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TERMO SERVICE

CAP. 1. PREZENTAREA GENERALA S.C TERMO - SERVICE S.A.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridica romana, cu capital social detinut
integral de Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.
Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin divizarea partiala
a R.AA.TERMOFICARE lasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobatd prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr. 213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE ITASI S.A se califica in categoria intreprinderilor publice al
caror obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor.

1.1. Obiect de activitate SC Termo-Service SA Iasi

Societatea are ca activitate principala prestarea serviciilor de administrare a
condominiilor pe baza de tarife sau contract (cod CAEN 6832)

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. 1si defdsoara activitatea de prestare de servicii de
administrare a condominiului unitatii locative comune (financiar-contabilitate si management
proprietate cuvenit Asociatiei)) in conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018 privind
infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata, respectiv si ale Legii
nr.114/1996 — Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principala a societatii, activitate care are
in componentd administrarea financiara, tehnica si juridica a asociatiilor de proprietari, oferind o
paleta larga de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare din lasi, raportat la serviciile
oferite.

Activitatile secundare pe care societatea le desfdsoara sunt dupa cum urmeaza: lucrari de
intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de
formatiile specializate ale societdtii noastre, lucrari de Intretinere si reparatii instalatii efectuate la
terti, lucrdri interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate
individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC.

1.2 Puncte de lucru SC Termo-Service SA Iasi

Sub aspectul reprezentarii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare, un sediu
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central, trei ateliere de lucru si respectiv noudsprezece puncte de incasare, distribuite in toate

zonele municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai:

Sediu Central Termo-Service - Aleea Gradinari, Nr. 8, PT 2 Metalurgie.

AC 01 Frumoasa - Str. Radu Voda , Nr. 14, Bl. 769, Parter.

AC 03 + 20 Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 18 A.

AC 04 + 05 Galata - Calea Galatii, Nr. 5-7, PT 2 Galata.

AC 06 + 16 Ciric - Str. Ciric, Nr. 40-44, PT 25 Tatarasi.

AC 07 + 08 Nicolina - Str. Egalitatii, Nr. 7, Bl. 827, Parter.

AC 09 Cug - Sos. Nicolina, Nr. 76, Bl. 991B.

AC 10 Piata Unirii - Piata Unirii, Nr. 3, Bl. 3.

AC 11 Bularga - Str. Butnari, Nr. 5, PT 6 Bularga.

AC 12 + 13 Dacia - Str. Sucidava, Nr. 1, Parter.

AC 14 Alexandru cel Bun - Piata Voievozilor, Nr. 21 A.

AC 15 Podu Ros - Aleea Decebal, Nr. 5, Bl. B3, Parter.

AC 17 + 18 Tatarasi - Str. Vasile Lupu, Nr. 128-130, PT 17 Tatarasi

Atelier Sectia Intretinere Reparatii Nicolina - Str. Salciilor, Nr. 18, PT 2 Nicolina.

Atelier Sectia Intretinere Reparatii Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 12, PT 28 Ciurchi.

Atelier Sectia Intretinere Reparatii Bularga - Str. Butnari, Nr. 3, PT 6 Bularga.

1.3 Capitalul social al Societatii TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie de 100%

de Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.

Actionar Numar actiuni  Valoare actiune Valoare cap social din care varsat

Municipiul Iasi  10.958,00 lei 10,68 lei 116.987,97 lei 116.987,97 lei

1.4 Descrierea atributiilor SC Termo-Service SA Iasi
Identificarea necesitatilor clientilor nostri si rezolvarea lor in cel mai scurt timp este garantatd de
eforturile sustinute ale conducerii societatii si salariatilor, eforturi care au scopul de mentinere a
stabilitatii economice a societatii si mentinerea pozitiei de lider de profil.

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune
are in componenta administrarea financiard, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:
a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor intr-o maniera dedicatd, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, in limitele si conditiile
de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.

b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;

egeiw, e
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d) facilitarea cunoasterii si respectdrii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna;
e) gestionarea, 1n raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetatenesti ce revin
proprietarilor in raport cu autoritatile publice.

Prin Hotédrarea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul Iasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locald
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul Iasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurdrii managementului
serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport, distributie si furnizare in
municipiul Iasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmaétoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitdtii de reparatii a sistemului;

- managementul activitdtii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si incasare;

- managementul activitatii de relatii cu clientii;,

- managementul activitdtii economico-financiare;

- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca;

- finantarea fara adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;

- managementul activitdtii de servicii asistentd, consultantd si reprezentare in justitie necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare /productie
/distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte sume rezultate
din prestareaserviciilor de management aferente intervalului contractului, calitatea procesual activa

apartinand Asociatului-Operator.
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CAP. I1 CONDUCEREA SOCIETATII TERMO-SERVICE SA IASI

Societatea Termo-Service SA este administratd in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generald a
Actionarilor si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice aprobata prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare si cu respectarea prevederilor H.G. nr.
722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011

Adunarea Generald a actionarilor societdtii TERMO SERVICE SA, prin Hotérarea nr. 10
din data de 29 mai 2019, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Iasi
nr. 210 din 24 mai 2019, a desemnat persoanele imputernicite sa reprezinte interesele Municipiului
lasi 1n cadrul Adunarii Generale a Actionarilor la SC TERMO-SERVICE SA Iasi:

- Coman Ciprian-Andrei

- Catea Viorel

Avand in vedere prevederile art. 29 din O.U.G. nr. 109/2011, la data de 16.07.2019, Adunarea
Generala a Actionarilor, analizand rezultatul final al procedurii de selectie a membrilor Consiliului
de Administratie a numit pentru un mandat de 4 ani, un nou Consiliu de Administratie al
Societitii Termo-Service S.A. avand urméatoarea componenta:

- Alin Constantin Aivanoaei,

- Lefter Victor

- Barzu Kristian

- Vasile Tiron

In sedinta din data de 16.07.2019, Consiliul de Administratie, a procedat la alegerea
presedintelui consiliului din rdandul membrilor neexecutivi prin procedura votului tuturor
membirilor, fiind desemnat presedinte al Consiliului de Administratie domnul Tiron Vasile.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 16.07.2019, s-a numit in functia de director
general interimar Tncepand cu data de 17.07.2019, pana la finalizarea procedurii de recrutare si
selectie, dl. Aivinoaei Constantin-Alin, membru executiv al Consiliului de Administratie.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 17.10.2019, Consiliul de Administratie
numit in functia de director general incepand cu data de 17.10.2019, pentru un mandat de 4 ani,
pand la 17.07.2023, pe dl. Aivanoaei Constantin-Alin, membru executiv al Consiliului de

Administratie.
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In cadrul Consiliului de Administratie a fost constituit Comitetul de Nominalizare si

Remunerare si Comitetul de Audit.

In sedinta din data de 19 decembrie 2019, Adunarea Generald a Actionarilor in baza Raportului
final nr. 127588/22.11.2019, privind procedura de selectie a membrilor Consiliului de
Administratie, aprobat de Municipiul lasi (in sensul completirii componentei actuale a ultimei
pozitii de membru existente vacantd), a numit in calitate de membru in cadrul Consiliului de

Admnistratie, pe dna. Dominte Ema-Maria.
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CAP. III INFORMATII FINANCIARE

Societatea are un capital social subscris varsat de 116.987,97 lei, divizat in 10.958 actiuni
sociale, fiecare in valoare de 10,767 lei si este condusa de Consiliul de Administratie care are ca
principala atributie indeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate, garantand eficienta
supraveghere, analizd si evaluare a activitatii, cu exceptia aspectelor care sunt in competenta
Adunarii Generale a Actionarilor.

Actionarul unic este Municipiul Iasi ce detine 100% din capitalul social.

Evidenta contabila este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare.
Rezultatele economico - financiare realizate de Societatea Termo-Service S.A. la

31.12.2022, sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Nr.crt. Denumire indicatori Realizat

1  [Cifra de afaceri 43.453.000
Venituri totale 44.023.072

2 |Venituri din exploatare 43.970.810
Venituri financiare 52.262
Cheltuieli totale 42.271.511

3 |l. Cheltuieli pentru exploatare 42.271.511
2. Cheltuieli financiare 0

4  [Profit brut 1.751.561

5  [Impozit profit 368.362

6 Rezultat net 1383199

7  Productivitatea muncii 85.880

Veniturile realizate la finele anului 2022 au la baza contractele de administrare pe baza de
comision, contractele de curdtenie, contractele reprezentdnd alte activitati, respectiv lucrari de
reparatii instalatii, curatenie pe casa scdrii, lucrari de hidroizolatii, precum si contractul de asociere
nr 76.229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul Iasi si SC Termo Service SA in baza Hotararii
Consiliului Local nr. 165/23.06.2021 privind asigurarea managementului serviciilor pentru
sustinerea operatorului local al serviciului public de alimentare cu energie termica (productie,

transport, distributie si furnizare).

Evolutia veniturilor societatii
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Veniturile 1a 31.12.2022, au urmatoarea structuri:

1.Venituri totale din exploatare:

- venituri din productia vanduta: - din servicii prestate = 43.544.920 lei
- alte venituri = 425.890 lei

2.Venituri financiare: alte venituri = 52.262 lei

Cheltuielile 1a 31.12.2022 aferente veniturilor, au urmaiatoarea structura:

1. Cheltuieli cu bunuri si servicii: 3.047.037 lei

1.1. Cheltuieli privind stocurile:

- cheltuieli cu materiile materiale consumabile = 1.377.237 lei
- cheltuieli cu energia si apa = 104.244 lei
- cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de inventar = 97.059 lei

1.2. Cheltuieli privind serviciile executate de terti:

- cheltuieli cu Intretinerea si reparatii = 64.022 lei
- cheltuieli privind chiriile = 197.149 lei
- prime de asigurare = 19.247 lei

1.3. Cheltuieli cu alte servicii executate de terti = 1.188.080 lei

2. Cheltuieli cu impozite si taxe = 26.641 lei
3. Cheltuieli cu personalul = 38.284.933 lei
4. Alte cheltuieli de exploatare = 912..899 lei

Alte Informatii:

1. Riscul de piata: Temo-Service nu este singura societate care are astfel de activitate n orasul lasi,

isi desfasoard activitatea intr-un cadru concurential, fapt care impune imbunititirea continua a
calitatii serviciilor.

Acest tip de risc cuprinde :

1.1 Riscul valutar: societatea este expusa fluctuatiilor de curs valutar, dar nu semnificativ avand in
vedere ca unitatea, la data de 31.12.2022, nu are ITmprumuturi a cdror decontare sa se faca in functie
de schimbul valutar al monedei euro.

1.2. Riscul ratei dobanzii la valoarea justd: prezent si in ceea ce priveste plasamentele pe termen
scurt in instrumente financiare cum sunt depozitele bancare, insa in general acestea sunt limitate la
scadente scurte.

1.3 Riscul de pret: cresterea pretului la combustibil, piese de schimb (ex. anvelope) ar putea afecta
activitatea societatii.

2. Riscul de credit: societatea este expusa riscului de credit aferent creantelor, adica riscul

inregistrarii de pierderi sau nerealizdrii incasarilor estimate ca urmare a neindeplinirii de catre
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clienti a obligatiilor contractuale (de platd). Societatea nu are credite pe termen lung sau contracte
de leasing financiar.
3. Riscul de lichiditate: indicatorii de lichiditate sunt constanti, societatea isi poate onora datoriile
curente.
4. Riscul de rata a dobanzii la fluxul de trezorerie: la finele anului 2022 societatea a inregistrat o
trezorerie pozitivd. Fluxurile de trezorerie pot fi afectate si de cresterea cursului euro avand in
vedere contractele comerciale si de neincasarea creantelor de la clienti. Societatea nu a apelat la
credite bancare.

5. Dezvoltarea previzibila a societatii: principiul continuitatii activitatii este asigurat asa cum

rezultad din bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2022.

6. Activitatea in domeniul cercetarii si dezvoltarii:unitatea nu are in derulare proiecte in domeniul

cercetarii si dezvoltarii.

7. Actiuni proprii

- achizitionate in anul 2022 - 0
- instrainate in anul 2022 -0
8. Filiale: societatea nu are filiale.

La nivelul societatii contabilitatea este tinuta la zi, avand la baza documente justificative
tipizate. Balanta de verificare contine datele preluate din conturile sintetice, iar balanta sintetica
concorda cu cea analitica. Situatiile financiare (bilantul contabil si contul de profit si pierdere) la
31.12.2022 s-au intocmit pe baza balantei centralizate de verificare in conformitate cu prevederile
Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata, OMFP 1802/2014 pentru aprobarea reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene, cu modificarile si completarile ulterioare si a OMFP
nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de Intocmirea si depunerea situatiilor financiare
anuale si a raportdrilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale

Ministerului Finantelor Publice.
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CAP. IV ACTIVITATI OPERATIONALE

4.1 Activitati operationale Divizia Administrare:

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune
are in componenta administrarea financiara, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:
a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor intr-o maniera dedicatd, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, In limitele si conditiile
de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.
b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;,
c) efectuarea formalitdtilor necesare In angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si servicii;
d) facilitarea cunoasterii si respectarii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna,
e) gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetdtenesti ce revin
proprietarilor in raport cu autoritatile publice.

4. 1.1 Managementul financiar al condominiului
Buna functionare a Asociatiei de Proprietari este conditionatd de un management financiar
performant si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, astfel ca s-a urmarit indeplinirea
urmatoarelor functiuni:
a) gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform OMFP 3103/2017 privind aprobarea
Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;
b) intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de intretinere ale condominiilor;
c) incasarea, in locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la cheltuielile
curente ale condominiilor;
d) calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adundrile generale a
asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;
e) efectuarea platilor catre toti furnizorii astfel:
- in functie de incasdrile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele de
contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite In contractele de furnizare sau in angajamentele de plata asumate In numele si
pentru asociatii de catre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile sa nu fie grevate de
eventuale penalitdati sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare, asigurand
eficientd managementului financiar;
- In functie de incasarile zilnice de la asociatiile de proprietari sau chiriasi, penalizarile achitate de

acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite in contractele de furnizare sau in

10
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angajamentele de platd asumate Tn numele si pentru asociatii de catre reprezentantii legali, astfel
incat asociatiile sa nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficienta managementului financiar;
f) sesizarea comitetelor executiv in vederea somarii sau notificdrii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;
g) actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;
h) intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau chiriasi,
specifice managementului financiar, in limitele termenilor ;
1) controlul facturdrii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.
j) realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecata, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv cele
aferente/presupuse de verificarile n registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidenta a
persoanelor, de catre societatea TERMO-SERVICE S.A., 1n calitate de administrator al Asociatiilor
de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau chiriasi.

Activitatea de administrare condominii la sfarsitul trimestrului IV 2022 se concretizeaza astfel:

Nr.crt Asociatii prorietari/ Numar Facturat incasat
T locatari contracte (lei) (lei)
1 Servicii de 524 2033466,99 1298014,29
Administrare
2 SUAIBIICE 488 14842205 955391,14
Curitenie

4.1.2 Managementul de proprietate al condominiului

Proprietatea comuna din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi
identificata in mod precis pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte important
revine administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a instalatiilor si
suprafetelor comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie si urmareasci:
a) inventarierea tehnica a constructiilor, Tntocmind anual un proces-verbal de inventariere, care se
aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari sau chiriasi;
b) efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatiilor de proprietari sau
chiriasi, in vederea inlaturarii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in folosintd comuna si a
elimindrii pierderilor care determinad cresterea nejustificatd a cheltuielilor;
c) Instiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectuarii, la timp si eficient, a

lucrarilor de intretinere si reparatii;
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d) verificarea existentei contractelor de inchiriere Intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.
e) supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de intretinere si participarea la receptia lor;
f) asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in condominii.
g) verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului asociatiilor
de proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului contoarelor
individuale;
h) asigurarea efectudrii curdteniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:

- maturarea zilnica a casei scarii;

- spalarea saptdmanald, cu apa si detergenti a casei scarii,

- alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau alta periodicitate a acestora se
vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.

1) asigurarea curdteniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora, astfel:

- ingrijirea spatiilor verzi prin taierea ierbii si toaletarea gardului viu de doua ori pe an;

- curatarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul;

- alte servicii de curatenie in spatiile exterioare ale condominiilor sau altd periodicitate a
acestora se vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi i contra
cost.

Activitatea Sectiei de Intretinere si Reparatii a fost axatii pe urmitoarele directii:

Intocmirea fiselor tehnice, care inregistreazi starea tehnicd a condominiilor, precum si
recomandarile care se impun privind intretinerea si repararea instalatiilor comune si partilor
comune. Au fost intocmite fise tehnice pentru toate asociatiile de proprietari aflate in administrare,
aspectele constatate in teren fiind aduse la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de
proprietari pentru a lua decizii in adunarea generald prinvind intretinerea si reparararea partii
comune a imobilelor 1n care locuiesc.

Pe parcursul trimestrului IV 2022, valoarea lucrarilor de intretinere si reparatii, se prezinta astfel:

Lucrari Intretinere Reparatii Numar lucrari Fagturat Ingasat

’ ’ (lei) (let)
ILucriri la asociatii administrate 372 188747,99 128695,44
ILucriri la terti 4 52420,76 4702,51

Interventii rapide pentru remedierea defectiunilor semnalate de catre clienti.
Societatea asigurd un serviciu de preluare permanenta a sesizarilor printr-un dispecerat non-
stop si o formatie de interventii la dispozitia clientilor pentru avariile la instalatiile comune

intervenindu-se 1n cel mai scurt timp pentru limitarea pagubelor.
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Lucrari realizate pe baza de contract

Lucrarile de reparatii pentru zonele aferente proprietdtii comune executate de catre
formatiile de lucru ale societatii, pe baza devizelor estimative solicitate si acceptate de catre
membrii asociatiilor de proprietari, includ reparatii ale: instalatiilor de alimentare cu apa rece si apa
calda, instalatiilor menajere, instalatiilor de incalzire, instalatiilor electrice, lucrari de igienizare
subsol, zugraveli casa scarii, hidroizolatii si confectii metalice.
Aceste lucrari au fost executate atat la asociatii aflate in administrare cat si la institutii sau asociatii
care nu sunt administrate de Termo-Service S.A.

La sfarsitul 2022, valoarea lucrarilor de Intretinere si reparatii, se prezintd dupa cum urmeaza:

Lucriri Intretinere Reparatii Nr lucrari Factl.lrat Inca.s at
’ ’ (lei) (lei)
Lucrari la asociatii administrate 1582 700.383,04 640.367,10
Lucrari la terti 4 52.420,76 4.702,51

4.1.3 Managementul juridic al condominiului

O altd componentd importantd a administrarii condominiilor este reprezentatd de
managemetul relatiilor juridice, acestea fiind atat intre membrii proprietari si asociatia ca forma de
organizare juridica, cat si intre asociatie si terti. Conducerea societdtii este permanent preocupata
de sensibilizarea cétre plata serviciilor si aducerea cu plata la zi a unui numar cat mai mare de
clienti.

Activitatea juridica a societatii, in anul 2022 s-a concretizat n:
> realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitdti speciale
(persoane juridice aflate 1n insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);
> optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de

interes public utile in valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.
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> consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii
imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul garantarii
creantelor asociatiilor;
> in actiuni de promovare si apdrare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari
administrate, a Municipiului [asi 1n calitate de locator si a intereselor societatii.

Pe parcursul trimestrului IV 2022, au fost intocmite si transmise 458 notificari de plata
debitorilor, s-au promovat Impotriva acestora 78 actiuni 1n instantd, au fost depuse un numar de 24
de cereri de executare, au fost incheiate 2 conventii de plata.

In anul 2022 au fost intocmite si transmise 1282 notificari de plati debitorilor asociatiilor de
proprietari/locatari administrate, s-au promovat Tmpotriva acestora 307 actiuni in instantd, au fost
depuse un numar de 147 de cereri de executare, au fost depuse 12 privilegii imobiliare si au fost
incheiate 13 conventii de plata.

Activitatea privind recuperarea restantelor prin instantele judecdtoresti s-a concretizat astfel:

2022 Restante solicitate Penalitati solicitate Restante solicitate Penalitati solicitate catre
in instanta in instanta citre executori executori
trim. IV 219.427,70 872.294,15 61.901,70 48.688,94
Total an 1.796.727,48 2.412.946,72 499.938,48 427.423,95

4.2 Activitati operationale Divizia Termoficare:

Prin Hotdrarea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul Iasii pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurdrii managementului
serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport, distributie si furnizare in
municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activittii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitdtii de reparatii a sistemului;

- managementul activitdtii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si incasare;

- managementul activitatii de relatii cu clientii;

14
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- managementul activitdtii economico-financiare;
- managementul activitatii legate de protectia mediului;
- managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca;
- finantarea fara adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;
- managementul activitdtii de servicii asistentd, consultantd si reprezentare in justitie necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare /productie
/distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte sume rezultate
din prestareaserviciilor de management aferente intervalului contractului, calitatea procesual activa
apartinand Asociatului-Operator.
4.2.1. Activitati de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice:
Exploatare Retele Primare si Distributie:
A. Lucriri de mentenanta

1. Lucrari de mentenanta preventiva:

curdtare schimbatoare de caldura pentru apa calda;
- curatare schimbatoare de cédldura pentru apa calda;
- citire statii tratare apa (citit index contor apd rece si cantitate de solutie FOLMAR
consumatd);
- verificare functionare puncte, module si centrale termice nemonitorizate prin aplicatia
SCADA,;
- mentenanta automatizare la echipamentele din puncte, module, centrale termice;
- mentenanta electricd la echipamentele din puncte, module, centrale termice;
2. Lucrari de mentenanta corectiva:
- remediere retea termicd secundara pentru apa calda de consum,;
- remediere retea termicd secundara pentru Incilzire;

Interventii retea secundara

40
B 2022 == 2021

11 12

1 2 3 a4 5 6 7 8

B. Identificare pierderi masice pe apa calda de consum si pierderi masice pe incilzire;
C. Lucriri la terti: Contract de Mentenanta la: Sp. Sf. Spiridon MT1, Sp. Sf. Spiridon MT2, Sp.
15



i

TERMO SERVICE
St. Spiridon MT3, Sp. Sf. Spiridon MT4, Sp. Sf. Spiridon MTS5, Sp. Sf. Spiridon MT6, Sp. Sf.
Spiridon MT7, Sp. Sf. Spiridon MTS, Sp. Sf. Parascheva MT6, Sp. Sf. Parascheva MT7, MT Sp.
Pneumoftiziologie, MT Spital CF, PT Policlinica Sf. Spiridon, MT Spitalul Militar - Spital, Spitalul
Militar - Administrativ.
D. Asigurarea conformitatii - 1n vederea pregatirii sezonului de incdlzire 2022-2023 s-au
demontat si trimis la verificare metrologicd 597contoare energie termica pe apa caldd, incalzire si
agent primar cu verificare metrologica in tot Municipiul Iasi.
E. Monitorizarea functionirii modulelor si punctelor termice integrate in aplicatia SCADA cu
asigurarea ajustarii parametrilor de functionare, prin intermediul serviciului de dispecerat, cu
interventii locale 1n vederea asigurdrii calitatii serviciului furnizat ale echipei coordonatd de
dispecerul de serviciu.

Retele Primare

A. Reparatii planificate in urma activitatii de identificare pierdere circuit primar, circuit secundar:
Circuit primar: interventii cu sdpaturd mecanicd si manuald, manevre de oprire, golire, interventie
de eliminarea a zonei corodate, umplere si PIF, verificare, montat dale, acoperit, refacere zona;
Circuit secundar: sapatura mecanizata pentru interventia echipelor de pe circuitul secundar, pe
retelele asociate punctelor termic.

B. Reparatii neplanificate (avarii) pierdere circuit primar, circuit secundar;

Interventii si avarii retea primara

B 2022 == 2021

C. Misuratori pentru identificare si localizare pierderi, intretinere utilaje, evacuare apa din
camine, asigurarea acces la magistrale prin defrisarea vegetatiei cdi de acces si parcare CET |
D. Intretinere utilaje si confectii metalice;

E. Activitati de intretinere exploatare: verificari periodice a traseelor de circuit primar pentru
16
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depistarea pierderilor si a problemelor aparute, evacuare apa din camine, manevre de oprire, golire,
modificare scheme de functionare, revenirea la schema normala, vizualizare trasee noi;
Exploatare Productie CET 1 si CET 2:
* Activitatea In cadrul compartimentului Exploatare Productie a avut ca directii principale:
- Producerea si distributia de energie termica pentru asigurare apa calda menajera in sistemul
de termoficare urbana a municipiului lasi.
- Producerea si distributia de energie termica pentru asigurare Incdlzire in sistemul de
termoficare urbana a municipiului Iasi.
- Producere de energie electrica pe motorul termic 4,4 MW.
- Efectuarea manevrelor operative pentru functionarea in conditii de siguranta si potrivit
regimului de lucru al instalatiei termomecanice si electrice din zona de deservire.
- Executia masurilor tehnice si organizatorice pentru preintimpinarea manevrelor gresite si a
avariilor astfel incat procesul de productie sa se desfasoare continuu si in siguranta.

* Activitatile specifice compartimentului Exploatare Productie CET 1:

a. Producere energie electrica pe motorul termic;

b. Producere energie termica pentru asigurare incalzire si apa calda menajera;

ore Energie Energie
functie electrica termica Consum gaz natural MT | Eficienta MT
2022 MT produsa MT | produsa MT
ore MWh Geal Nme MWPCS %
Total an 6712 28729 23753 6767756 72238 86,0
ore functie Energie Eficienta
2022 CAF1+3 | termica CAF | Consumgaz CAF CAF
ore Geal Nme MWPCS %
Total an 5488 115272 14753058 158561 91,9

c. Lucrari de mentenanta corectiva:reparatie Pompa retea termoficare treapta a Il-a nr. 2, montare
motor + centrare pompa PSI nr. 3 cuva TRc nr.1

d. Manevre operative deosebite : pornire sezon incalzire sistem termoficare urbana, pornire CAF3
si oprire in rezerva a CAF1, pornire din rezerva a motorului termic.

* asigurarea continuitdtii activitdtilor de intretinere si mentenanta a Centralei

» Intocmirea Fisei tehnice pentru achizitie huild energetica si participarea la procedurile de
achizitie, inclusiv la partea de negociere.

» realizarea lucrarilor si manevrelor pentru pregatirea instalatiilor pentru pornire.

» urmdrirea functiondrii instalatiilor cu impunerea unor mdsuri corective pentru eliminarea
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neconformitatilor (pierderi apd si abur, reglaje ardere, reparatii accidentale pentru evitarea
situatiilor de avarie), de asemenea validarea programului de functionare pe baza analizei privind
disponibilitatea instalatiilor de producere si necesarul de energie termica.
« identificarea si stabilirea prioritatilor zilnice pentru intrare in reparatie a echipamentelor defecte,
precum si gasirea de solutii tehnice pentru aducerea cat mai rapida in exploatare a echipamentelor
indisponibile.

* Activitatile specifice compartimentului Exploatare Productie CET 1:

a. Producerea de energie electrica in cogenerare de naltd eficientd care beneficiaza de bonus si

furnizarea de energie termica catre populatie conform programului de functionare,

ore functie | Energie electrica | Energie termica
2022 MT produsa MT produsa MT Consum gaz natural MT
ore MWh Gecal Nme MWPCS
Total an 6712 28729 23753 6767756 72238

b. Producere energie termica pentru asigurare incalzire si apa calda menajera;

ore functie | Energie termica .
2022 CAF1+3 CAF Consum gaz CAF Eficienta CAF
ore Geal Nmc MWPCS %
Total an 5488 115272 14753058 158561 91,9

c. Lucrari reparatii corective si preventive pentru asigurarea functionarii instalatiilor Tn vederea
elimindrii neconformitatilor (pierderi apa si abur, reglaje ardere, reparatii accidentale pentru

evitarea situatiilor de avarie), etc.

4.2.2 Activitati de consultanta si asistenta juridica:

e a fost asiguratd viza corespondentd cu privire la Indeplinirea cerintelor de legalitate asupra
formei referatelor ori altor inscrisuri asimilabile compartimentului de specialitate al Termo-Service
S.A., contracte, adrese supuse aprobarii Operatorului- UAT Municipiul lasi;

e a fost asigurat suportul juridic permanent celorlalte departamente din divizia de termoficare;

e s-aprocedat la studierea actelor normative primite, in privinta aplicarii/impactului in activitatea
diviziei de termoficare si informarea persoanelor din conducere;

e au fost realizate puncte de vedere privind natura unor raporturi juridice specifice serviciilor
furnizate si coresponsentul lor normativ, corespondentd cu caracter administrativ in raport de

diferitele institutii ale statului si privati, precum si direct sau prin parteneri, initierea si sustinerea
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unor proceduri speciale 1n fata instantelor arbitrale, a Oficiilor Registrului Comertului, a Oficiului

de Cadastru si Publicitate Imobiliard Iasi, executori judecatoresti si practicieni in insolventa.

e a fost asiguratd, asociatiilor din portofoliu, consultanta si informarea permanenta cu privire la

modificarile legislative intervenite in dependenta de solicitarile formulate si chestiunilor de fapt

intervenite 1n activitatea curenta.

e au fost elaborate modificari la regulamentele societatii, hotarari si decizii ale organelor de

conducere si coordonate activitatii de corelare a atributiilor salariatilor din cadrul compartimentului

juridic cu necesitatile obiective ale societatii, celeritatea si specificitatea unor procese cu valenta

juridica ori asimilata;

e s-a procedat la verificarea si semnarea avizelor de coexistenta retele termice, sub aspect juridic.

4.2.3 Activitati Serviciu Tehnic

Asigurare activitate in cadrul departamentului tehnic prin suport tehnic, asigurare
colaborare intre departamente interne sau cu colaboratori externi, asigurare corespondenta
cu serviciile tehnice din cadrul PMI etc;

Asigurare asistenta tehnica pe perioada de implementare a proiectelor Municipiului lasi din
fonduri nerambursabile;

Colaborare cu PMI si coordonare activitate de colectare date privind Intocmirea Strategiei
de termoficare;

Realizare activitati de dezvoltare portofoliu de clienti racordati la SACET.

Rapoarte privind consumul de gaz, energie electrica.

Completare documentatie de expertiza tehnicd aferentd grupului 1 — CET 2 in vederea
emiterii de catre ISCIR a Raportului final.

Intocmire referat conform cerinte Legea 64/2008 privind autorizarea / reautorizarea
personalului de deservire a instalatiilor de incidenta ISCIR.

Realizare activitati de urmarire a situatiei instalatiilor privind autorizarea de functionare.
Centralizare de date privind consumurile lunare de gaz natural.

Actualizarea fisierelor de lucru, a calculelor si intocmire rapoartelor in vederea facturarii
energiei electrice catre terti, consumatori de ee din CET 1 si CET 2 si din PT.

Urmarire derulare lucrari pe parcursul opririi generale a SACET.

Executare lucrari de mentenanta preventiva si corectiva la C.E.T. 1 si C.E.T. 2 din care 45
dintre lucrari neprevazute.

Activitati specifice urmaririi si Intretinerii SCADA productie, transport si distributie

Calcule si intocmirea de rapoarte ce tin de activitatea de Management Energetic si piete de
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energie.
¢ Intocmite referate, caiete de sarcini si estimari pentru lucrari ce se vor executa cu terti.
e Arhivare facturi, intocmire note interne si procese verbale aferente consumurilor de energie
electricd, subconsumatori terti din CET I, CET 2 si punctele termice.
e Verificare valabilitate contracte de distributie energie electrica pentru subcontractanti terti.
e Preluare documentatii si intocmire avize de coexistentd amplasament, transmitere catre
PMI pentru semnare, realizare copii si elberare catre beneficiar.
e Corespondenta cu departamentul energetic al Primariei Municipiului lasi.
- Verificare facturi de platd primite de la furnizori si avizare catre PMI.
- Verificare si centralizare facturi primite de la ApaVital.
- Gestionare si verificare corespondentd intre Delgaz Grid, PMI si Termo Service in
vederea realizarii de bransamente noi la module termice.
e Urmarire lucrari privind starea tehnica a LFI.
4.2.4. Activitati de asistenta si suport tehnic, relatii cu clientii:
* consultanta tehnica de specialitate angajatilor IT din cadrul Diviziei Termoficare, privind atat
echipamentele IT cat si serviciile de comunicatii;
» formatarea, imprimarea contractelor de furnizare a energiei termice pentru agentii economici
primari, pentru agentii economici secundari, pentru asociatiile de proprietari precum si pentru
revanzarea energiei electrice precum si  de notificari privind subrogarea in drepturi pentru
contractele de energie termica si totodata distribuite utilizatorilor;
* transmiterea spre semnare a contractelor de furnizare a energiei termice pentru asociatiile de
proprietari aflate in administrarea subscrisei si totodatd s-a procedat la colectarea tuturor
contractelor ce au fost semnate de catre utilizatori;
* transmitarea notificarilor privind subrogarea in drepturi pentru contractele de energie termica
catre utilizatorii aflati in administrarea TERMO-SERVICE S.A.;
» avand in vedere natura activitatii derulatd de catre Asociatul-Operator, in vederea asigurarii
continuitatii activitatii pana la punerea la dispozitie a unui parc auto necesar, TERMO-SERVICE
S.A., a alocat autoturisme, necesare desfasurarii activitatii in situatii de avarii, interventii, urgente
si de risc major;
inregistrarea, urmadrirea si expedierea corespondentei scrise sau prin e-mail cu clientii;
« transmis clarificari, informatii solicitate de clienti la sediul organizatiei sau telefonic;
inregistrat solicitarile/reclamatiile clientilor si urmarit solutionarea acestora intr-un timp cat mai
scurt;

* solicitat si centralizat informatii de la alte departamente si ulterior, redactat raspunsuri catre

20



/\
il
TERMO SERVICE
petenti;
* transmis prin e-mail si fizic la sediul clientului procese verbale de citiri contori;
* transmis prin e-mail si fizic la sediul clientului (la cei fara adresa de e-mail) facturi si anexe;
« racordari clienti noi-colectare documente intocmire contract, semnare contract;
« informat clientii telefonic si e-mail cu privire la sistarea furnizarii agentului termic din cauza unor
avarii sau lucrari programate;
* contactat clienti si programat intalnire In vederea semnarii contratului de furnizare si a Notificarii
de subrogare contract;
4.2.5. Activitatea de management a resurselor umane manangementul activitatii legate de
sanatate si securitate in munca:
* Intocmirea, semnarea si inregistrarea contractelor individuale de munca, precum si constituirea
dosarelor de personal pentru salariatii nou angajati
» intocmirea de fise de post pentru salariati;
* intocmirea si eliberarea adeverintelor salariat privind vechimea in munca, etc.
* intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare salariatilor in diverse scopuri;
* intocmirea dosarelor de pensionare;
* intocmirea dosarelor in vederea obtinerii ajutorului de deces;
* Intocmirea de decizii privind activitatea de SSM; decizii pentru delegarea atributiilor salariatilor;
decizii privind gestionarii;
* intocmirea si aprobarea de catre Consiliul de Administratie a regulamentului de ordine interioara;
* Intocmirea contractelor de garantie pentru salariatii care au calitatea de gestionar, precum si
urmarirea derularii acestora;
« asigurarea corespondenteu cu AJOFM in ceea ce priveste situatia cu locurile de munca vacante;
« intocmirea statelor de platd pentru salariile aferente lunilor octombrie - decembrie 2022;
 au fost intocmite: state de platd pentru ajutor deces; state de platd pentru prime cu ocazia
pensionarii;
* de asemenea au fost retinute popriri salariale, angajatilor, provenind de la executori judecatoresti.
e au fost transmise, in vederea decontirii cheltuielilor salariale aferente lunilor octombrie -
decembrie 2022;
* au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind ajutorele deces.
* au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind indemnizatia acordatd cu ocazia
pensionarii;
* s-a procedat la transmiterea documentelor reprezetand justificarea sumelor decontate, conform

solicitdrii directiilor de resort din cadrul UAT Iasi.
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4.2.6 Activitati economico-financiare
 Adrese de Tnaintare catre Operator privind situatia justificativa realizatd pentru lunile decembrie,
iulie, august privitor la consumul de combustibil, impreund cu documentele originale (referatele,
aprobate, procesele verbale de predare-primire BCF-uri, cotoarele de la carnetele de BCF, bonurile
nefiscale emise de OMV Petrom Marketing SRL, foile de parcurs, bonurile de lucrdri mecanizate,
notele justificative);
* Verificarea anexelor proceselor verbale de intrare in custodie primite pe email Tmpreuna cu
facturile cuprinse in ele si NIR-urile aferente, scanate, in paralel cu reprezentantii operatorului,
daca datele din facturi corespund cu cele trecute in NIR-uri si implicit in anexe din punct de vedere
cantitativ, pret si valoare totala si Tnaintarea spre Asociatul operatorului, respectiv cétre Operatorul
UAT Municipiul lasi.
* Efectuarea punctajului pentru bunurile intrate si iesite din custodie in baza proceselor verbale
pentru lunile octombrie-decembrie 2022.
 pentru justificarea consumului de combustibil a fost realizatd evidenta FAZ-urilor pentru
autoturismele folosite in cadrul Diviziei de termoficare, aferent luniilor octombrie-decembrie 2022.
» realizarea tabelului justificativ pentru consumul total de combustibil aferent lunilor iulie si
august, in baza documentelor solicitate si primite (referate aprobate, procesele verbale de predare-
primire, bonurile nefiscale, foile de parcurs, notele justificative, bonurile de lucru);
* Au fost trimise adrese la PMI prin care au fost solicitate comunicarea numerelor de inventar
atribuite obiectelor de inventar si mijlocului fix intrat in custodia Diviziei Termoficare in perioada

octombrie - decembrie 2022;
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CAP. V. ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Dezvoltarea resurselor umane pe termen mediu a vizat formarea, motivarea si coordonarea
tuturor angajatilor societatii.

Prin incheierea contractului de asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. au
fost preluati un numar de 330 salariati apartinand fostului operator, impreuna cu drepturile salariale
si a altor drepturi conexe, in conditiile de salarizare existente la incetarea contractului de munca cu
respectivul operator. Astfel au fost create doud divizii in cadrul societdtii si anume Divizia
Administrare din care fac parte salariatii existenti in cadrul societatii pana la data de 30.07.2021 si
Divizia Termoficare din care fac parte salariatii preluati de la fostul operator.

La sfarsitul anului 2022 SC Termo-Service SA lasi a inregistrat un numar de 540 salariati.

In acest context politica de resurse umane, dezvoltati la nivelul societitii, a luat in
considerare fiecare salariat ca o individualitate distincta, cu calitati specifice. Sarcinile stabilite in
fisa postului fiind specifice fiecarui angajat, echilibrate cantitativ pentru a putea fi indeplinite astfel
incat sa nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea activitatii.

Prioritatile resurselor umane pe parcursul acestui an au fost:

- asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

- aplicarea intr-o maniera unitard pe intreaga societate a legislatiei In domeniul muncii si
protectiei sociale

- adaptarea continua a structurii de organizare

- utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si prin
redistribuirea si acoperirea cu sarcini a personalului existent;

- respectarea normelor de personal.

Principalele activitati au fost:

v’ intocmirea contractelor individuale de munca pentru salariatii preluati urmare a contractului

de asociere precum si a noilor angajati;

v' 1inregistrarea personalului nou angajat la Inspectoratul Teritorial de Munca prin programul

REVISAL, REGES

v’ intocmirea regulamentului de ordine interioard al societatii cu aplicarea dispozitiilor legale

pentru cele doud divizii create;

v' realizarea miscarilor de personal in conformitate cu necesarul societatii.
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urmarirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri prevazute

prin contractul individual de munci, contractul colectiv de munca;
intocmirea actelor aditionale la contractele individuale de munca;

stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a

realizat

prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea incadrarii in

cheltuielile cu personalul prevazute in bugetul aprobat pe societate.
intocmirea fiselor de post pentru personalul nou angajat;
intocmirea adeverintelor solicitate de catre salariati;

realizarea evaluarii profesionale a salariatilor;

intocmirea planului anual de pregatire profesionala;

intocmirea dosarelor privind decontarea ajutoarelor de deces pentru salariatii societatii din

cadrul Diviziei Termoficare;

emiterea deciziilor privind activitatea de gestiune si intocmirea/urmdrirea contractelor de
garantie;

emiterea deciziilor privind activitatea de SSM si PSI, intocmirea planului de masuri privind
combaterea riscului de imbolnavire.

corespondenta cu AJOFM privind situatia cu locurile de munca vacante;

intocmirea statelor de platd pentru primele cuvenite cu ocazia pensiondrii pentru salariatii

din cadrul Diviziei Termoficare si urmarirea decontdrii acestora;
realizarea corespondentei cu executorii judecatoresti privind popririle salariale;

eliberarea de adeverinte solicitate de salariati sau emise ca urmare a incetarii raporturilor de

munca;

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei

societati, care reflectd eficacitatea muncii cheltuite In procesul de productie.

Prin contractul de asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A., au fost

preluati un numar de 330 salariati, salariati ce nu sunt implicati in procesul de productie al SC
Termo-Service SA, ci doar in procesul de productie si distributie al operatorului sistemului de
termoficare, in speta UAT lasi, generand sume ce sunt facturate si incasate de catre operatorul

sistemului de termoficare.
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Cu toate acestea, in perioada de referinta reiese o productivitate a muncii de 85,88 mii lei/angajat.

Numar Productivitate mii
An Cifra de afaceri (lei)
salariati lei/salariat/perioada
2021 499 11.832.646,00 23,71
2022 537 43.453.000,00 85,88

in anul 2022 numirul mediu de salariati a fost de 537, iar cheltuiclile cu salariile,

bonificatiile, bonsurile acordate salariatilor si asigurari sociale au fost in aceastd perioada, in

valoare de 32.598.853,00 lei.

Ponderea
Cheltuieli e . . cheltuielilor Numair mediu
ol salariale (lei) Vel B (e salariale in total salariati
venituri
2020 8.693.205,35 11.977.134,63 72,82 175
2021 17.761.765,00 21.157.012,00 83,95 499
2022 32.598.853,00 44.023.072,00 74,05 537

La nivelul societatii au fost distribuite materiale de protectie salariatilor, s-au luat masuri

pentru respectarea normelor de igiend si dezinfectare pentru a preintampina infectarea, s-au luat

masuri specifice privind interactiunea Intre salariati si intre salariati si colaboratori, s-au luat masuri

privind limitarea intrarilor in incinta societatii cu respectarea programadrilor cit si a normelor de

igiena.

In perioada raportata S.C. Termo-Service SA si-a achitat intotdeauna la termen obligatiile

fata de bugetul statului (impozit pe salarii, TVA, impozit pe profit), bugetul asigurarilor sociale de

stat (C.A.S, sdnatate, contributia asiguratorie de munca) si bugetul local (taxe si impozite locale,

redeventa).
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CAP. VI INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performantd, stabiliti in contractul de mandat al directorului general

al societatii la sfarsitul lunii decembrie 2022, se prezinta astfel:

A datoriitotale
1 | Grad de indatorare : - - % 15% <115 100,64
capitaluri proprii
ichiditatii active curente —stocuri
’ Rata }1ch1d1tat11 = 10 % > 2,49
imediate datorii curente
ichiditatii active curente —stocuri
5 Bata }1ch1d1tat11 <. 10 % 51 2.16
imediate datorii curente
Realizarea venitur ilor venituri proprii realizate
3 | proprii prevazute in —_— = ¥ % 10 % >90 101,04
BVC venituri propriibugetate
i total datorii t.scurt
4 | Pericada de rambursare - —+ zile 15% | <110,00 | 4651
a datoriilor cifrade afaceri
cifrade afaceri i lei
5 | Productivitatea muncii Judsapnt mii lei/ | oo, >15 85,05
nr.mediu angajati sal
Op.m.niz.ar ca nr.interventiirez .
6 | activitatilor secundare - — =100 % 10 % >76 94,52
o .. total interventii
(echipa reparatii)
Nr. de reclamatii scrise
justificate rezolvate Rjust 0 0 S
7 (Rjust), raportat la nr. Nr .reclamatii 100 % 10% =88 99,67
total de reclamatii
Raportarea semestriald a situatiei
Raportarea indicatorilor | indicatorilor ~de  performanta
de performanta ai financiari  si  nefinanciari  ai o o o
8 | Consiliului de Consiliului de Administratie si| 3% | sem/anual | 100%
Administratie transmiterea cdtre structura de
guvernanta
Publicarea pe pagina web a
societatii a: Hotararilor AGA,
9 | Informare publica Rapoartelor  C.A.,  Situafiilor |-, 10% | sem/anual | 100%
financiare anuale si raportarile
contabile semestriale, Raportului
anual de audit extern.
Raport semestrial privind activitatea
Aprobarea rapoartelor de 'admlnlstrare conf?or'm art.5.5' alin.
Consiliului in AGA si (1); Raport anual privind activitatea
10 intreprinderilor  publice  conform % 5% sem/ anual 100%

prezentarea lor
structurii de guvernanta

art.56; Raport anual al CNR privind
remuneratia CA si directorilor
conform art.55.
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1. Gradul de indatorare: in contextul realizarii activitatii societatii se urmareste asigurarea unui

echilibru cu privire la gradul de indatorare.
Obiectiv: <115%
Realizat: 100,64%

datoriitotale

= = —+100
capitaluri proprii

- Formula indicator
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Starea de sanatate financiara a unei companii este reflectata si de gradul sau de indatorare.
Acesta se determina ca raport intre datoriile totale si activele totale, ardtdnd in ce masura societatea
se sprijind pe bani imprumutati.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.

Obiectiv: >1
Realizat: 2,16

active curente —stocuri
datorii curente

- Formula de calcul
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rata lichiditatii imediate este un indicator de apreciere a lichiditatii care exprima
capacitatea efectiva a societatii de a face fatd imediat achitdrii unor obligatii; acest indicator nu ia
in considerare stocurile.

La sfarsitul lunii decembrie 2022, indicatorul privind rata lichiditatii este calculat la nivelul
de 2,49 fata de cel programat, ceea ce arata ca societatea face fata achitarii unor obligatii.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.
3. Realizarea veniturilor proprii prevazute in BVC
Obiectiv >90
Realizat: 101,04

venituri proprii realizate .
- Formula de calcul venituri proprii bugetate

- Sursa informatiilor: Bugetul de venituri si cheltuieli, bilant, balanta lunara

Realizarea veniturilor proprii previzute in BVC este un indicator de verificare a
performantelor finaciare ale societatii. Cu cat acest indicator are o valoare absolutda mai mare, cu
atat societatea este mai rentabila.

La sfarsitul lunii decembrie 2022, indicatorul privind realizarea veniturilor proprii
prevazute in BVC este calculat la nivelul de 100% fata de cel programat, ceea ce arata ca societatea

este rentabila.
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Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.

4. Perioada de rambursare a datoriilor

Obiectiv: <110 zile
Realizat: 46,51 zile

total datorii t.scurt

365
cifrade afaceri N

- Formula de calcul
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Perioada de rambursare a datoriilor este un indicator ce arata ritmul achitarii datoriilor fata
de terti ale societatii. Valorile mici ale acestui indicator arata ca societatea isi achita obligatiile mai
repede.

Ca si durata de recuperare a creantelor, acest indicator exprima in mod concret numarul de
zile in care compania isi ramburseaza datoriile fata de furnizori.

La sfarsitul lunii decembrie 2022, indicatorul privind perioada de rambursare a datoriilor
este calculat la nivelul de 46,51 zile fata de cel programat, ceea ce arata ca isi achita obligatiile fata
de furnizori la termenele prevazute in contractele incheiate cu acestia.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.

5. Productivitatea muncii

Obiectiv > 15,00 mii lei/angajat
Realizat: 85,05 mii lei/angajat

cifrade afaceri

- Formula de calcul ™ -mediuangajat

- Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei
societati, care reflecta eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

Din datele avute la dispozitie in perioada de referinta reiese o productivitate a muncii de 85,05 mii
lei/angajat.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.

6. Optimizarea activititilor secundare (echipa reparatii)

Obiectiv: > 76%

Realizat: 94,82 %

nr.interventiirez .
total interventii

100

-Formula de calcul

-Sursa de informatii: Sectia Intretinere Reparatii
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Din datele puse la dispozitie de Sectia Intretinere Reparatii, care a centralizat solicitarile primite
prin serviciul de dispecerat al societdtii si modalitatea de rezolvare a acestora, reiese faptul ca in
perioada analizata, procentul de realizare a interventiilor este 94,82% fata de programatul de 76%.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.
7. Numdarul de reclamatii scrise justificate rezolvate, raportat la numdarul total de reclamatii
Obiectiv > 88%
Realizat: 99,67 %

Rjust
-Formula calcul Nr .reclamatii

- Sursa informatii: toate compartimentele societatii

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Resurse Umane si Protectia Muncii, care a centralizat
reclamatiile primite si modalitatea de raspuns la acestea, reiese faptul ca la sfarsitul lunii decembrie
2022, procentul de realizare a acestui indicator este de 99,67% fata de programatul de 88%.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2022 este de peste 100%.

8. Raportarea indicatorilor de performanta ai Consiliului de Administratie: monitorizarea

calendarului raportarilor pentru incadrare in termen

- Obiectiv: Incadrarea 1n termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta
- Sursa: Adresele de transmitere a raportarilor fata de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat Intr-un procent de 100%.

9. Informare publicd

Gradul de accesibilitate a informatiilor de interes public si cetdtenesc din partea SC Termo-Service
SA

- Obiectiv: incadrarea in termele legale la informatiile de interes public.

- Sursa informatiilor: Documentele de raportare interna.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100% ceea ce
indicd asigurarea transparentei necesare atat in relatia cu autoritatea tutelara cat , cu celelalte
institutii ale statului si nu in ultimul rand cu partenerii de afaceri.

10.Aprobarea_rapoartelor Consiliului in AGA si prezentarea lor structurii de guvernantda:

monitorizarea calendarului raportarilor pentru incadrare in termen.
- Obiectiv: Incadrarea 1n termenele legale de raportare a Indicatorilor Cheie de Performanta
- Sursa: Adresele de transmitere a raportarilor fatd de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanti la 31 decembrie 2022
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Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta la data de 31 decembrie 2022, a
fost realizat in procent de peste 100%, ceea ce arata preocuparile echipei manageriale de incadrare
a costurilor in total venituri realizate, cresterea ratei profitului, reducerea cheltuielilor de

exploatare.

In concluzie,

reiese faptul cd societatea rdspunde pe deplin cerintelor pietii, dovedind capaciate activd de
competitivitate, raspunzdand pe deplin nevoilor clientilor (beneficiarilor finali).

Linia manageriald este orientatd spre asigurarea tuturor garantiilor necesare asigurdrii unui
rdspuns prompt provocdrilor multiple de piata, legislatie si fiscalitate, avdnd o structura internd

solidd, cu un sistem de management functional.

Director general,

Constantin Alin AIVANOAEI
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