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I. Introducere

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintata prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiala a R A. TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome §i societdti comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr.213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Capitalul social al Societdtiit TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie de
100% de Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.

I1. Cadrul Legal

Activitatea societatiit. TERMO-SERVICE S.A. IASI este reglementatd prin legislatia
aplicabild societatilor comerciale din Romania, coroboratd cu legislatia specificd, dupd cum

urmeaza:

1. Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

2. O.M.F.P. nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate;

3. 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativdi a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

4. H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

5. Legea nr. 544/2001, privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificarile si

completarile ulterioare;

6. H.G. nr. 123/2 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public cu modificarile aprobate prin H.G. nr. 478 din
6 iulie 2016

7. H.C.L. nr. 145/18.06.2001 privind infiintarea Societatii TERMO-SERVICE IASI S.A.;

8. Legea nr.215/2001 privind administratia publica locala, republicata.

9. 0.G numarul 26/2013, privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitdtile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participatie;

10. Legea numarul 329/2009, privind reorganizarea unor autoritdfi si institutii publice,
rationalizarea cheltuielilor publice;

11. Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari
si administrarea condominiilor;

12. Ordinul nr. 1969/2007 privind aprobarea reglementdrilor contabile pentru persoanele
juridice fara scop patrimonial;



I11. Prezentarea societatii Termo-Service SA Iasi

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridica romana, cu capital social detinut
integral de Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintata prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiald a R A.TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitdtilor economice de stat ca regii autonome §i societdfi comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale si ale Legii nr. 213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A se califica in categoria intreprinderilor publice al
caror obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor.

Societatea are ca activitate principala prestarea serviciilor de administrare a
condominiilor pe baza de tarife sau contract (cod CAEN 6832)

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. isi defasoara activitatea de prestare de servicii de
administrare a condominiului unitatii locative comune (financiar-contabilitate si management
proprietate cuvenit Asociatiei), in conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018 privind infiintarea,
organizarea §i functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata, respectiv si ale Legii nr.114/1996
— Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma pentru punerea in aplicare a prevederilor
Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principala a societatii, activitate care are
in componentd administrarea financiara, tehnica si juridicd a asociatiilor de proprietari, oferind o
paletd larga de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare din lasi, raportat la serviciile
oferite.

Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt dupd cum urmeaza: lucrari de
intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de
formatiile specializate ale societatii noastre, lucrari de intretinere si reparatii instalatii efectuate la
terti, lucrari interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate
individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC.

Sub aspectul reprezentarii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare, un
sediu central, trei ateliere de lucru si respectiv noudsprezece puncte de incasare, distribuite in toate
zonele municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai:

> Sediu Central Termo-Service - Aleea Gradinari, Nr. 8, PT 2 Metalurgie.

AC 01 Frumoasa - Str. Radu Voda , Nr. 14, Bl. 769, Parter.
AC 03 + 20 Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 18 A.

AC 04 + 05 Galata - Calea Galatii, Nr. 5-7, PT 2 Galata.
AC 06 + 16 Ciric - Str. Ciric, Nr. 40-44, PT 25 Téatarasi.
AC 07 + 08 Nicolina - Str. Egalitatii, Nr. 7, Bl. 827, Parter.
AC 09 Cug - Sos. Nicolina, Nr. 76, Bl. 991B.

AC 10 Piata Unirii - Piata Unirii, Nr. 3, BL. 3.

AC 11 Bularga - Str. Butnari, Nr. 5, PT 6 Bularga.
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AC 12 + 13 Dacia - Str. Sucidava, Nr. 1, Parter.

AC 14 Alexandru cel Bun - Piata Voievozilor, Nr. 21 A.

AC 15 Podu Ros - Aleea Decebal, Nr. 5, Bl. B3, Parter.

AC 16 Podu de Fier - Str. Pantelimon, Nr. 0, PT 2 Tudor Vladimirescu.
AC 16 Tudor Vladimirescu - Str. Smardan, Nr. 1, PT 102 Tudor Vladimirescu.
AC 16 Hala Centrala - Str. A. Panu, Nr. 1A, Bl. 1A1.

AC 17 + 18 Tatarasi - Str. Vasile Lupu, Nr. 128-130, PT 17 Tatarasi
AC 19 Pacurari - Str. Rediu Tatar, Nr. 0, Bl. 482D.

Atelier Nicolina - Str. Salciilor, Nr. 18, PT 2 Nicolina.

Atelier Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 12, PT 28 Ciurchi.

Atelier Bularga - Str. Butnari, Nr. 3, PT 6 Bularga.
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IV. Coordonate strategice

Lumea este intr-o continud schimbare, In consecintd incercdm sa fim cu un pas inainte,
pentru a intelege factorii principali care aduc schimbarea, pentru a ne putea adapta usor si pentru a
ramane pe piatd. Abilitatea de a ne adapta ne face sa avem o abordare competitiva si pragmatica in
tot ceea ce facem.

Misiune

Misiunea Termo-Service S.A. este oferirea de servicii de calitate Tn domeniul administrarii

condominiilor ce apartin Asociatiilor de proprietari/chiriasi, Tn baza contractelor incheiate cu
acestea precum si activitati de Intretinere si reparatii instalatii si constructii.
Echipa manageriala isi asuma aceasta misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in planificarea,
organizarea, coordonarea si controlarea activitatii din organizatie — toate acestea In baza legislatiei
in vigoare, a deciziilor Consiliului de Administratie si a hotararilor Adunarii Generale a
Aactionarilor, a regulamentului intern si a regulamentului de organizare si functionare.

Principiile care guverneaza activitatea societatii Termo-Service SA sunt:

» modernizarea societatii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari.
» imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;
* deschidere, promptitudine si anticipativitate in relatia cu clientii.
Obiectivele strategice al societatii Termo-Service SA, sunt:
* eficienta economica;
* dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;
* transparenta si liber acces la informatii;
* orientarea catre client;
* modernizarea si imbunatatirea serviciilor;
Obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea in mod sustenabil a valorii adaugate pe
termen lung pentru actionarii nostri, iar atingerea acestui obiectiv prioritar, au fost urmatoarele
scopuri strategice:
* Asigurarea unei cresteri sustenabile;
» Mentinerea stabilitatii financiare;
« Imbunatatirea eficientei operationale;



* Gestionarea in mod activ a portofoliul de clienti;

* Asigurarea unei forte de munca implicata si calificata,

* Cresterea cotei de piatd si Intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor tarife
competitive si imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de societate;

* Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin adaptarea ofertei
de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrdri la terti sau incheierea de
contacte de mentenantd cu institutii publice.

V. Politica de actionariat

Societatea are un capital social subscris varsat de 107.470,74 lei, divizat in 10.958 actiuni
sociale, fiecare in valoare de 9,8075 lei si este condusa de Consiliul de Administratie care are ca
principald atributie indeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate, garantand eficienta
supraveghere, analiza si evaluare a activitdtii, cu exceptia aspectelor care sunt in competenta
Adunarii Generale a Actionarilor.

Actionarul unic este Municipiul lasi ce detine in totalitate 10.958 actiuni, In valoare de 9,8075 lei
fiecare, reprezentand 100% din capitalul social.
Evidenta contabila este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare.

VI. Obiectivele politicii de actionariat conform Scrisorii de asteptari

Pana in 2023, administratia publica va avea un trend ascendent in raport cu Societatea, din
punct de vedere al Increderii iar beneficiarii se vor bucura de servicii publice integrate, oportune si
de calitate, furnizate de catre autoritati si institutii publice proactive si receptive la schimbare.
Valorile care stau la baza dezvoltirii unei asemenea administraii sunt transparenta,
profesionalismul, predictibilitatea si adecvarea la nevoi, toate subsumate interesului public.
Administratia publicd va castiga increderea cetatenilor si a altor tipuri de beneficiari, oferindu-le
servicii prompte si asigurand constantd in calitatea prestarii serviciilor. Autoritatile si institutiile
publice vor fi apte sa stimuleze implicarea cetatenilor, identificand astfel probleme, anticipand
provocari si propunand solutii pe care le fundamenteaza, testeaza si valideaza sistematic. Astfel, se
va genera un cadru de servicii adecvate nevoilor cetatenilor si tintite pe eficientd economica.
Obiectivele generale ale societdtii:

e adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor si la posibilitatile reale
de finantare

e implementarea unui management performant in administratia publica

e debirocratizare si simplificare proceduri pentru cetateni, mediul de afaceri si administratie

e consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la serviciile
publice

Obiective pe termen lung:
e asigurarea continuitdtii activitatii societatii;



cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

cresterea cotei de piata si Intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor tarife
competitive si imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de societate;
cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii;

realizarea unei profitabilitati rezonabile;

cresterea productivitatii muncii;

cresterea portofoliului de clienti — persoane fizice, juridice, inclusiv a portofoliului de
contracte de prestdri servicii/executii lucrdri, in vederea cresterii cotei de piatd si intdririi
pozitiei pe o piatd concurentiala;

imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sandatate, securitate in munca
si responsabilitate sociala;

tehnologizarea activitatii desfasurate de Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. prin
modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamente performante;

imbundtdtirea permanenta imaginii societdtii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu;

imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreaza in numele societatii,
in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjurdtor, responsabilitatea sociala si
securitate in munca;

dezvoltarea durabila a serviciilor;

introducerea unor metode moderne de management, de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;

Obiective strategice:

Eficienta economica

Optimizarea permanentd a costurilor;

Actualizarea periodicd a preturilor si tarifelor, in functie de influentele intervenite in
costurile de operare;

Cresterea cotei de piatd si intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor
tarife competitive si imbunatatirea serviciilor prestate de societate;

Elaborarea si aprobarea Strategiei anuale a achizitiilor publice prin Programul anual de
achizitii publice In concordantd cu cerintele H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice precum si
actualizarea lui in concordanta cu modificarile intervenite pe parcursul exercitiului financiar;
Aplicarea unor metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor
de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare, inclusiv prin aplicarea procedurilor
concurentiale prevazute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari, bunuri si
servicii;

Cresterea cotei de piata prin promovarea de valori pozitive, care sunt mai apropiate de noile
valori ale clientilor actuali si potentiali;



Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor proprietate
publica si privata a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin adaptarea
ofertei de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrari la terti sau
incheierea de contacte de mentenanta cu institutii publice;

Recuperarea integrald a cheltuielilor din veniturile incasate si realizarea unui profit anual
rezonabil;

Stabilirea, negocierea §i aprobarea unor noi indicatori de performantd financiari si
nefinanciari, in conformitate cu prevederile H.G. 722/2016, astfel incat, acestia sa reflecte
evolutia societdtii si sa permitd o evaluare reala a performantelor manageriale;

Modernizarea si imbundtatirea serviciilor prestate

Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice si juridice, prin promovarea unor politici
adaptate evolutiei mediului de afaceri concurential;

Cresterea calitatii serviciilor prin asigurarea unui management eficient si integrarea
masurilor prevazute de sistemul de control managerial intern;

Mentinerea unui sistem de tarifare competitiv;

Cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

Tehnologizarea activitatii desfdsurate de Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. prin
modernizari si/sau achizitii de utilaje performante;

Introducerea unor metode moderne de management;

Introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;

Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicéri §i a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur;

Gestionarea activitatii pe criterii de competitivitate si eficientd economica.

Competenta profesionald

Cresterea eficientei generale a intreprinderii publice, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

Instruirea permanenta a salariatilor din suma prevazutd pentru asigurarea finantarii pregatirii
profesionale.

VII. Structura de administrare

Societatea Termo-Service SA este administratd in sistem unitar de catre Consiliul de

Administratie.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generala a Actionarilor

si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice aprobata prin legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru
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aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011.

Potrivit prevederilor Actului Constitutiv, membrii Consiliului de Administratie sunt numiti
pentru un mandat de cel mult 4 ani.

Consiliul de Administratie este format din 5 membri. Majoritatea membrilor Consiliului de

Administratie este formatd din administratori neexecutivi si independenti. Cel putin unul dintre
membrii consiliului de administratie trebuie sd aiba studii economice si experientd in domeniul
economic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani. Nu pot fi selectati mai mult de 2
membri din rdndul functionarilor publici sau al altor categorii de personal din cadrul autoritatii
publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice. Procesul de luare a deciziilor este
o responsabilitate colectivd a Consiliului de Administratie, care, ca reguld, va fi tinut responsabil
solidar pentru toate deciziile luate in exercitarea competentelor sale.
Consiliul de Administratie al Societatii Termo-Service S.A. s-a constituit In structura actuald, in
data de 17.07.2019, cu respectarea principiilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa,
in baza unei selectii efectuate de catre un expert independent, persoand juridica specializatda in
recrutarea resurselor umane.

Consiliul de Administratie al Societdfii Termo-Service S.A. in functie de la data de
17.07.2019 are urmatoarea componenta:

* Alin Constantin Aivanoaei,

* Lefter Victor

* Barzu Kristian

* Vasile Tiron
In sedinta din data de 19 decembrie 2019, Adunarea Generala a Actionarilor, a numit in calitate de
membru in cadrul Consiliului de Admnistratie, pe dna. Dominte Ema-Maria.
In sedinta din data de 16.07.2019, a fost desemnat ca presedinte al Consiliului de Administratie
domnul Tiron Vasile.

in sedinta Consiliului de Administratie din data de 16.07.2019, in urma vacantarii postului, a
fost numit in functia de director general interimar incepand cu data de 17.07.2019, pentru un
mandat de 4 luni, pand la finalizarea procedurii de recrutare si selectie, dl. Aivanoaei Constantin-
Alin, membru executiv al Consiliului de Administratie.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 17.10.2019, urmare a finalizarii
procedurii de recrutare si selectie, a fost numit in functia de director general incepand cu data de
17.10.2019, pentru un mandat de 4 ani, pana la 17.07.2023, pe dl. Aivanoaei Constantin-Alin,
membru executiv al Consiliului de Administratie.

In cadrul Consiliului de Administratie a fost constituit Comitetul de Nominalizare si Remunerare si
Comitetul de Audit.

Atributiile Consiliului si ale membrilor acestuia in administrarea societatii sunt:

> participd la elaborarea si aplicarea de strategii si politici de dezvoltare a Societétii;

> stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar si aproba planificarea
financiara;

> aproba structura organizatoricd a Societatii;



> supune anual A.G.A., in cel mult 60 de zile de la incheierea exercitiului financiar, raportul
cu privire la activitatea Societatii, situatiile financiare anuale, raportul auditorului financiar, precum
si programul de activitate si proiectul de buget al Societatii pe anul in curs;

> organizeaza adunarea generala a actionarilor si implementeaza hotérarile acesteia;

> numeste, revoca directorul general si stabileste remuneratia acestuia;

> introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei societdtii, potrivit legii nr.
85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa;

> alte prerogative incredintate de catre A.G.A. sau stabilite prin lege.

Consiliul de administratie prezinta semestrial, in cadrul adunarii generale a actionarilor, un
raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorului, detalii cu privire la activitafile operationale, la
performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Consiliul de administratie elaboreazd un raport anual privind activitatea societatii, in luna
mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet
societatii.

In conformitate cu dispozitiille OUG 109/2011 aprobata prin legea 111/2016, prin grija
presedintelui consiliului de administratie sunt publicate pe pagina proprie de internet, urmatoarele
documente si informatii:
a)hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;
b)situatiile financiare anuale;
c)raportdrile contabile semestriale;
d)raportul de audit anual,
e)lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si ale
directorilor;
frapoartele consiliului de administratie sau;
g)raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor;
h)Codul de etica.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat in conformitate cu prevederile legii
31/1990 a societdtilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, O.U.G. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
0.G 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care
statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori
indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completarile ulterioare si cu prevederile Actului
Constitutiv.

Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale fiind
solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altor administratori. Fixarea datei
sedintelor s-a efectuat dupa consultarea si stabilirea de comun acord cu fiecare administrator in
parte, iar mapa conginand ordinea de zi propusa si materialele aferente a fost pusa la dispozitia
membrilor consiliului cu cel putin o zi Tnainte de data fixata pentru sedinta.

Fiecare sedinta a avut inscris ca punct distinct pe ordinea de zi analiza principalilor indicatori
economico-financiari, precum si a indicatorilor de performanta realizati de catre directorul general
in luna anterioara.
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In anul 2021 Consiliul de Administratie s-a intrunit lunar in cadrul sedintelor ordinare si a
emis un numar de 107 decizii, dintre acestea cele mai importante referindu-se la:
- Avizarea rapoartelor trimestriale privind executia mandatului directorului general, conform
prevederilor OUG nr. 109/2011;
- Aprobarea indicatorilor cheie de performanta pentru administratorii executivi si neexecutivi;
- Analiza planului de activitate privind activitatea de control intern;
- Aprobarea planului privind controlul financiar de gestiune;
- Aprobarea raportelor Comitetului de Nominalizare si Remunerare privind analiza activitatii
semestriale;
- Aprobarea raportului Comitetului de Audit privind analiza activitatii semestriale;
- Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a listei de investitii pe anul 2021;
- Aprobarea/ modificarea Programului anual al achizitiilor,
- Aprobarea casarilor pentru mijloace fixe si obiecte de inventar,
- Analiza rapoartelor de activitate semestriale privind controlul financiar de gestiune;
- Analiza lunara a principalilor indicatori economico - financiari ai societatii;
- Aprobarea rapoartelor elaborate de comitetul de nominalizare §i remunerare §i de comitetul de
audit;
- Aprobarea rapoartelor semestriale ale Consiliului de Administratie;
- Aprobarea politicii si criteriilor de remunerare ale administratorilor si directorului general al
Societatii Termo-Service S.A;
- Aprobarea inventarierii anuale a patrimoniului societatii;
- Aprobarea indicatorilor de performanta financiari §i nefinanciari pentru membrii executivi §i
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
- Aprobarea componentei variabile aferenta anului 2020, pentru membrii executivi si neexecutivi ai
Consiliului de Administratie;
- Aprobarea bilantului contabil, a contului de profit si pierderi si a raportului auditorului financiar
extern, privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2020;
- Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii directorului;
- Avizarea Raportului de evaluare a activitatii administratorilor;
- Avizarea Raportului privind activitatea Societatii TermoService S.A. in anul 2020,
- Modificarea organigramei, a nomenclatorului de constituire compartimente si a regulamentului
intern al societatii,

In anul 2021 Consiliul de Administratie al Societitii Termo-Service SA a convocat intr-un
numar de 11 sedinte Adunarea Generala a Actionarilor.
In cadrul sedintelor adunarii generale au fost adoptate urmatoarele hotrari:
- Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a listei de investitii pe anul 2021;
- Aprobarea indicatorilor de performanta financiari §i nefinanciari pentru membrii executivi si
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
- Aprobarea componentei variabile aferenta anului 2020, pentru membri executivi si neexecutivi ai
Consiliului de Administratie;
- Aprobarea bilanfului contabil, a contului de profit si pierderi si a raportului auditorului financiar
extern, privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2020,
- Aprobarea repartizarii profitului net pentru anul 2020;
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- Aprobarea Raportului Comitetului de Nominalizare si Remunerare pentru anul 2020,

-Aprobarea Raportului Anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare privind remuneratiile
Administratorilor si Directorului general;

- Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii directorului general,;

- Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii administratorilor;

- Aprobarea Raportului privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2020,

- Modificarea Listei Investitiilor pentru anul 2021;

- Aprobarea criteriilor privind acordarea a componentei variabile a indemnizatiei pentru membrii
executivi §i neexecutivi ai Consiliului de Administratie;

-Arpobarea modificarii Actului constitutiv al SC Termo-Service SA prin completarea obiectelor
secundare de activitate ale societatii,

- Aprobarea modificarii Indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari privind
componenta variabila a remuneratiei membrilor Consiliului de Administratie si aprobarea actelor
aditionale la contractele de mandat ale administratorilor,

- Aprobarea modificarii pretului practicat de societate pentru serviciile de curdtenie si administrare
prestate asociatiilor de locatari/proprietari,

- Aprobarea rectificarii bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2021.

VIII. Misiune, obiective si indicatori de performanta

Misiunea societatii

Misiunea Termo-Service S.A. este oferirea de servicii de calitate in domeniul administrarii
condominiilor ce apartin Asociatiilor de proprietari/chiriasi, in baza contractelor incheiate cu
acestea precum si activitati de intretinere si reparatii instalatii si constructii.

Directorul general 1si asuma aceastd misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in planificarea,
organizarea, coordonarea si controlarea activitatii din organizatie — toate acestea in baza legislatiei
in vigoare, a solicitdrilor Consiliului de Administratie si A.G.A., precum si a regulamentului intern
si procedurilor sistemului de management integrat implementat.

Obiective si indicatori de performanta

Principiile care guverneaza activitatea societdtii Termo-Service SA sunt:

» modernizarea societatii, in vederea furnizarii unor servicii de calitate superioara pentru beneficiari.
* imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

* deschidere, promptitudine si anticipativitate in relatia cu clientii.

Obiectivele strategice al societatii Termo-Service SA, sunt:

* eficienta economica;

* dezvoltarea durabila si corelarea cerintelor cu resursele;

* transparenta si liber acces la informatii;

* orientarea catre client;

» modernizarea si Imbunatatirea serviciilor;

Obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea in mod sustenabil a valorii adaugate pe
termen lung pentru actionarii nostri, iar atingerea acestui obiectiv prioritar, au fost stabilite
urmatoarele scopuri strategice:
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* Asigurarea unei cresteri sustenabile;
» Mentinerea stabilitatii financiare;
« Imbunatatirea eficientei operationale;
* Gestionarea in mod activ a portofoliul de clienti;
* Asigurarea unei forte de munca implicata si calificata,
* Cresterea cotei de piatd si Intdrirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor tarife
competitive si imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a serviciilor prestate de societate;
* Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin adaptarea ofertei
de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrdri la terti sau incheierea de
contacte de mentenanta cu institutii publice.
In vederea asigurarii Indeplinirii acestor obiective, a fost stabilit un complex de actiuni concrete (cu
activitati specifice, responsabilitati si termene de implementare).
Contractul de mandat al directorului general are ca obiect organizarea, conducerea si gestionarea
activitatilor societdtii si respectiv asigurarea managementului logistic §i managementului
operational pe baza unor obiective si indicatori de
performanta.
Indicatorii cheie de performanta anexa la contractul de mandat al administratorilor, au fost stabiliti
in conformitate cu legislatia in vigoare, pe 4 categorii:

* [.C.P. Financiari,

* [.C.P. Operationali,

* [.C.P. Orientati catre servicii publice,

* [.C.P. Responsabilitati specifice activitati de guvernanta corporativa.

13



Pentru anul 2021, indicatorii de performantda anexd la contractul de mandat al

administratorului executiv al societatii(director general) si gradul de indeplinire este prezentat in

tabelul de mai jos:

. datoriitotale
1 | Grad de indatorare - - —=100 % 15% <115 107,47
capitaluri proprii
Rata lichiditatii active curente —stocuri
2 .. - 10 % >1 1,96
imediate datorii curente
Realizarea Vvenit“{ilor venituri proprii realizate
3 | proprii prevazute in — - 100 % 10 % > 90 99,97
venituri propriibugetate
BVC
i total datoriit.scurt
4 | Pericada de rambursare - — 365 zile 15% <110 89,08
a datoriilor curente cifrade afaceri
cifrade afaceri i lei
5 | Productivitatea muncii u - f — mii lei/ 10% >15 67,28
nr.mediu angajati sal
Optimizarea nr.interventiirez .
6 | activitatilor secundare - —=100 % 10 % >76 92,41
o .. total interventii
(echipa reparatii)
Nr. de reclamatii scrise
justificate rezolvate Rjust - 0 0
7 (Rjust), raportat la nr. Nr .reclamatii 100 % 10% =88 94,68
total de reclamatii
Raportarea  semestrialda a
Raportarea indicatorilor | situatiei  indicatorilor  de
8 de per formanta ai perfonna.n;afl . ﬁnangigri . si % 5% sem/ anual 100
Consiliului de nefinanciari ai Consiliului de
Administratie Administratie si transmiterea
catre structura de guvernanta
Publicarea pe pagina web a
9 | Informare publica soc1etat} 'a HOt.’ AGA, Rap . % 10 % sem/ anual 100
C.A,, Sit financiare anuale si
raportarile contabile sem.
Raport  semestrial  privind
activitatea de administrare
conform art.55 alin.(1); Raport
Aprobarea rapoartelor | anual  privind  activitatea
10 Consiliului in AGA si intreprinderilor publice % 59, sem/ anual 100
prezentarea lor conform art.56; Raport anual
structurii de guvernanta | al Comitetului de

Nominalizare si Remunerare
privind remuneratia CA si
directorilor conform art.55.
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Pentru anul 2021, indicatorii de performantd anexda la contractul de mandat al

administratorilor neexecutivi ai societatii si gradul de indeplinire este prezentat in tabelul de mai

jos:

. datoriitotale
1 | Grad de indatorare - - - % 5% <115 107,47
capitaluri proprii
ichiditatii active curente —stocuri
5 Ratg 11ch1d1tat11 = 59 51 1,96
imediate datorii curente
3 Cheltuieli total cheltuielitotale bugetate S0, - 103
eltuiett fotale cheltuielitotale realizate ° - ’
Perioada de totaldatoriit . scurt 365
4 rambursare a cifradeafaceri zile 5% <110 89,08
datoriilor curente
Productivitatea cifradeafaceri L .
5 muncii nr. mediuangajat mii lei/ sal 5% >15 67,28
Optimizarea acti.r
ipa nr.interventiirezolvate
6 | secundare (echipd . ——+100 % 5% > 176 92,41
interventii/ total interventii
reparatii)
Nr de reclamatii
scrise justificate Rjust
7 | rezolvate raportat —_—x100 % 10 % > 88 94,68
Nr .reclamatii
la nr total de
reclamatii
Raportarea semestriald a situatiei
Raportarea indicatorilor de performanta financiari sem/
8 | indicatorilor de si nefinanciari ai Consiliului de % 25 % anual 100
performanta ai CA | Administratie si transmiterea catre
structura de guvernanta
Publicarea pe pagina web a societatii
a: Hotararilor AGA, Rapoartelor C.A., /
9 Informare publica | Situatiilor ~ financiare = anuale  si % 10 % seml 100
raportarile  contabile  semestriale, anua
Raportului anual de audit extern.
Raport semestrial privind activitatea
Aprobarea L .
de administrare conform art.55 alin.
rapoartelor (1); Raport anual privind activitatea
10 ansﬂmlm in AGA intreprinderilor ~ publice  conform % 25 % sem/ 100
si prezentarea lor ) . anual
" art.56; Raport anual al CNR privind
structurii de . S .
Lvernanti remuneratia CA si directorului conf
g = art.55 alin.(2).

IX. Evolutia performantei economice a Societiatii TERMO-SERVICE S.A.
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Rezultatele economico - financiare realizate de Societatea Termo-Service S.A. in anul 2021,

sunt prezentate dupa cum urmeaza: -mii lei-

Nr. crt Denumire indicatori Bugetat Realizat %
Venituri totale 12.004 21.184,1 176,48%

1 venituri din exploatare 11.985 21.152.4 176,49%
venituri financiare 19 31,7 166,84%
Cheltuieli totale 10.524 19.854,5 188,66%

2 |cheltuieli de exploatare-total 10.524 19.854,5 188,66%
cheltuieli financiare 0 0 (0

3 |Rezultat brut 1.480 1.329.6 89,84%

4  Impozit pe profit 165 201,8 122,28%

5  Rezultatul net 1.315 1.127,8  85,77%

6  Numar mediu de personal 180 309 171,67%

7  |Cheltuieli de natura salariala 7.950 16.312,1 205,18%

8 Productivitatea muncii 67 69 102,80%

9 g)l;aelléulell totale la 1000 lei venituri 877 937 106.9%

Societatea a depasit atat indicatorul de venituri totale, cu 76,48%, cat si indicatorul cheltuieli
totale, cu 88,66% fatd de bugetul de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2021. Datorita
procentului mare de depasire a cheltuielilor fata de cel al veniturilor, rezultatul net preconizat a se
realiza la finele anului 2021 nu a fost atins cu 14,23%. Totodatd, cea mai mare depasire a
prevederilor din buget o inregistracza cheltuielile cu salariile, fapt explicat prin efectul produs de
semnarea contractului de asociere nr. 76229/09.07.2021 cu UAT Municipiul lasi pentru asigurarea
managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie, transport,
distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pand la incheierea unui contract de
delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Situatia financiara a societatii, la 31 decembrie 2021, se identifica astfel:

. Cifra de afaceri neta —20.789.631 lei

. Total capitaluri proprii —4.721.086 lei

. Profitul net al exericitiului financiar - 1.127.877 lei

Repartizarea profitului realizat in anul 2021
Propunerea de repartizare a profitului net pentru anul 2021 s-a facut conform O.M.F.P nr.
144/15.01.2005, privind aprobarea precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul
repartizarii profitului conform OG nr. 64/2001, privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comericale cu capital integral sau majoritar de stat,
aprobata prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si comletarile ulterioare, astfel;
e Profitul net al exercitiului financiar la 31.12.2021........ccccevveueennenee. 1.127.876,63 lei
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e Rezerva reportat provizion din eroile contabile din anii precedenti....... 18.494,32 lei

e Provizion privind participarea salariatilor la profit..........c..ccceeevvenneenne. 119.953,00 lei
o Profit net de repartizat .........c..eeeveeeeiieeiieecieeee e 1.266.323,94 lei
o Facilitati fiscale — impozit profit reinvestit........ccoeeeereeerieniieiienieeenne 66.791,00 lei
®  RAMAS de rePAItIZALl......cccuvieiieiiieiieeie ettt 1.199.532,94 lei

La finele anului 2021 profitul net de repartizat a fost de 1.199.532,94 lei, iar in conformitate
cu prevederile OG nr. 64/2001, aprobatd prin Legea nr. 769/2001, cu modificarile si comletarile
ulterioare a fost repartizat astfel:

> 50% dividende cuvenite actionarului unic : 599.767,00 lei.
> 50% la dispozitia societatii, din care:

- 10% participarea la profit : 119.953 lei

- 40% fonduri proprii: 479.813,00 lei

X. Politicile economice si sociale implementate de Societatea Termo-Service S.A.

Politicile economice ale Societatii au fost indreptate spre atingerea obiectivelor strategice de
optimizare a profitului si de control al costurilor. Societatea, a urmarit realizarea acestora printr-o
serie de obiective tactice:

- asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditati curente conform tintelor stabilite;

- asigurarea permanentd a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activitatilor productive si a
celor investitionale.

- asigurarea implementarii Planului de administrare si a Planului de management.

A existat o preocupare permanenta pentru fundamentarea tarifelor intr-o maniera suportabila
pentru populatie, dar care in acelasi timp sd asigure acoperirea costurilor si obtinerea unei marje de
profit.

Pentru realizarea obiectivelor propuse, Societatea Termo-Service S.A. a avut in vedere urmatoarele
directii:

- optimizarea permanentd a costurilor astfel incat atingerea performantelor dorite si a nivelului
serviciilor cerute de clienti sd se realizeze cu cat mai accesibile pentru acestia;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a societatii
cat si stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a clientilor;

- monitorizarea permanentd a Incasarii facturilor restante.

- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii performante.

O atentie deosebita a fost acordatd in directia reglementarii relatiilor cu clientii, In sensul
respectarii principiilor guvernantei corporative reglementate prin O.U.G.109/2011, cu modificarile
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si completarile ulterioare, pentru implementarea urmatoarelor masuri de comunicare si de asigurare
a transparentei procesului de management:

promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisd a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

- intelegerea permanentd a nevoilor beneficiarilor §i reconsiderarea continud a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

- asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de raspuns
la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al clientilor.

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in serviciile oferite
si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

. -

XI. Relatia cu actionarii si partile interesate
in relatia cu autoritate tutelerii respectiv Municipiul lasi, Consiliul de Administratie al

Societatii Termo-Service S.A. a dat dovada de transparenta, comunicare si colaborare. Astfel, ca

semestrial a Tnaintat Adundrii Generale a Actionarilor un raport de activitate al administratorilor

societatii prin intermediul cdruia actionarii au putut monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin prezentul plan, parcursul economic al societatii, calitatea serviciilor prestate precum si
alte aspecte de interes pentru acestia.

Consiliul de Administratie a furnizat tuturor partilor interesate informatiile specifice, de interes

general, complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii,

cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia.
in relatia cu clientii, Societatea Termo-Service SA a avut in vedere prestarea de servicii de
administrare performante prin urmatoarele masuri:

e cresterea gradului de informare a clientilor cu privire la cadrul legal de organizare si functionare
a asociatiilor de proprietari/chiriasi prin folosirea tuturor mijloacelor de informare (presa scrisa,
tv, online, audiente zilnice),

¢ intensificarea activitatii de recuperare a restantelor clientilor rau platnici, cresterea gradului de
informare a clientilor privind lucrarile conexe realizate cu formatiile de lucru ale societatii,
armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative.

e preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al populatiei:

e monitorizarea atentd a modului de interactiune a angajatilor cu clientii, in vederea sanctionarii
comportamentelor care dduneaza imaginii societatii,

e urmadrirea asigurarii continuitatii serviciilor oferite (administrare, reparatii si intretinere instalatii
atat catre asociatii de proprietari/chiriasi cat si catre agentii economici);

e imbunatatirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in
parte;

e cresterea gradului de Incasare, respectiv recuperare a creantelor.

in relatia cu furnizorii de servicii, care se afli in relatie directd cu clientii societitii,
Societatea Termo-Service S.A a respectat reglementarile legale in vigoare, standardele de calitate si
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performanta pentru serviciile prestate si a asigurat transparenta informatiilor cu privire la
monitorizarea activitatilor desfasurate

in relatia cu autorititile locale, S.C. Termo-Service SA a fost preocupati de respectarea
reglementarilor legale in vigoare, avand o comunicarea prompta si eficientd pe linie ierarhica si
operativa, in conditii de transparenta.

in relatia cu angajatii societitii, Societatea Termo-Service SA a dat dovada de stabilitate,
sprijin si respect reciproc. Totodata, Tn masura in care situatia financiara a societdtii a permis acest
lucru, a adoptat o strategie de motivare prin forma de salarizare astfel incat acestia sd-si execute
sarcinile si atributiile de serviciu specificate in fisa postului la un nivel de eficienta ridicat.

in relatia cu partenerii contractuali, societatea a urmarit respectarea cadrului legal in

derularea tuturor activitdtilor pe baza de corectitudine, respect si exigentd profesionald, respectarea
termenilor contractuali, colaborare transparenta bazata pe etica in afaceri,

XII. Comitete Consultative

Comitetul de nominalizare si remunerare
Comitetul de nominalizare si remunerare este format din 3 administratori neexecutivi, din care
unul este independent si decide cu majoritatea voturilor membrilor sai.
In cadrul Consiliului de administratie al Termo-Service, societate pe actiuni, Comitetul de
nominalizare §i remunerare a fost constituit prin Decizia nr. 37/16.07.2019, In urméatoarea componenta:
e DI Tiron Vasile — presedinte

e DI. Lefter Victor — membru

¢ DL Barzu Kristian — membru

Comitetul de Nominalizare si Remunerare asistd Consiliul de Administratie In Indeplinirea
responsabilitatilor proprii de actiune si supraveghere in procesul de nominalizare (recrutare si
selectie) si remunerare a administratorilor si directorilor.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare este insdrcinat cu desfasurarea activitatilor
specifice, precum si de analize, verificari si investigatii si cu elaborarea de recomandari, Tnaintand
Consiliului de Administratie Tn mod regulat rapoarte asupra activitatii sale.

Comitetul de nominalizare si remunerare se intruneste de cate ori este necesar, dar cel putin
de douad ori pe an, cand va analiza rezultatele semestriale si anuale si prezentarea acestora catre
consiliul de administratie si in adunarea generald a actionarilor.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare a analizat rezultatele semestriale si anuale privind
indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanta al directorului societatii si le-a prezentat
catre Consiliul de Administratie.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare, in conformitate cu prevederile O.U.G.109/2011,
a propus Consiliului de Administratie procedura de selectie a candidatilor pentru functiile de
director general, a formulat propuneri privind remunerarea administratorilor si directorului general,
a elaborat recomandari privind nivelul componentei variabile a remuneratiei administratorilor, a
elaborat un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorului general, In cursul anului financiar.
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Comitetul de Audit
Comitetul de Audit cuprinde trei membri ai Consiliului de Administratie, care sunt
administratori neexecutivi. Cel putin un membru al comitetului consultativ de audit trebuie sd aiba
experientd in domeniul economic, contabilitate, de audit sau financiar.
In sedinta din data de 16.07.2019, Consiliul de Administratie, prin Decizia nr. 38/16.07.2019 a
numit Comitetul de Audit format din urmatorii membri:
* DI. Lefter Victor - presedinte
* DI. Tiron Vasile — membru
* DI. Barzu Kristian - membru
Comitetul de Audit a analizat rezultatele semestriale si anuale privind rezultatele financiare,
activitatea de audit intern, activitatea de control intern si le-a prezentat cédtre Consiliul de
Administratie.
Comitetul de Audit a colaborat in activitatea sa cu departamentul de control intern si cu
auditorul statutar.
In conformitate cu prevederile art. 47 din O.U.G. 90/2008, aprobati cu modificari prin
Legea nr. 278/2008, cu modificarile si completdrile ulterioare, Comitetul de Audit a efectuat
analize, verificari si a Tnaintat Consiliului de Administratie rapoarte asupra activitdtii sale, pentru
asigurarea unui standard ridicat de calitate a misiunilor Incredintate.
Comitetul de Audit a monitorizat procesul de raportare financiara, eficacitatea sistemelor de
control intern, de audit intern si de management al riscurilor din cadrul societétii, a avizat rapoartele
financiare, planul de control intern si rapoartele de control.

XII. Concluzii

Consiliul de Administratie impreuna cu echipa manageriala a urmarit executia contractului
de mandat, cat si a planului de administrare, cu scopul mentinerii societatii la un nivel de
performanta ridicat, fapt dovedit prin obtinerea la finalul exercitiului financiar a unor venituri ce
ofera posibilitatea continuarii procesului de imbunatdatire a serviciilor prestate.

Consiliul de Administratie impreuna cu echipa manageriald a manifestat o preocupare
continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor sdi, prin controlarea activitatilor si a proceselor din
cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care raspunde cerintelor
inaintate de catre clientii sai.

Directorul general si membrii neexecutivi ai Consiliului de Administratie si-au indeplinit
indicatorii de performanta stabiliti in baza O.U.G. nr. 109/2011, prin contractele de mandat si au
contribuit la indeplinirea indicatorilor de performanta anexa la contractul de mandat.
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