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1.Prezentarea societatii

1.1 Scurta prezentare a societatii
Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridicd romana, cu capital social detinut integral de
Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculatd la Registrul
Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.
Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin divizarea partiala a
R.A.TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea unitdtilor
economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobatd prin Legea nr. 207/1997,
prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr. 213/1998, privind
proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A se califica in categoria intreprinderilor publice al caror
obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor pe baza de tarife sau contract (cod

CAEN 6832).

1.2 Cadrul institutional

Prezentul Raport Anual a fost elaborat de catre Comitetul de nominalizare §i remunerare din
cadrul Consiliului de Administratie al Termo-Service — S.A, in conformitate cu reglementarile art.55
din O.U.G. nr.109/30.11.2011, si priveste remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, 1n cursul anului financiar 2020.

Raportul Anual va fi prezentat Adundrii Generale a Actionarilor si va fi pus la dispozitia
actionarilor potrivit art. 40 alin. (1).
Conform art. 55 (3) din OUG 109/2011, Raportul Anual cuprinde in principal informatii privind:
a)structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe;
b)criteriile de performantd ce fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei, raportul dintre
performanta realizatd si remuneratie;
c)considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;
d)eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;
e)informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata, cuantumul daunelor-interese

pentru revocare fara justa cauza.
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Raportul Anual are la baza Planul de Administrare al S.C. Termo-Service S.A. pentru perioada
2019-2023, aprobat prin Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 24/19.12.2019, contractele de
mandat ale administratorilor neexecutivi si contractul de mandat al directorului general, membru executiv

al Consiliului de Admnistratie.

Consiliul de administratie actual al TermoService S.A. s-a constituit In aceasta structura, in luna
iulie 2019, cu respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza unei
selectii prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti independenti in recrutarea resurselor
umane.

Consiliul de administratie a fost numit prin Hotardrea AGA nr. 11, In conformitate cu Actul
constitutiv al societatii incepand cu data de 17.07.2019, cu urmatoarea componenta:

- Vasile Tiron — presedinte

- Alin Constantin Aivinoaei — membru
- Lefter Victor — membru

- Barzu Kristian — membru

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 16.07.2019 a fost numit in functia de director
general interimar Incepand cu data de 17.07.2019, dl. Aivanoaei Constantin-Alin. La finalizarea
procedurii de recrutare si selectie, dl. Aivanoaei Constantin-Alin, membru al Consiliului de Administratie
a fost numit in functia de director general incepand cu data de 17.10.2019, pentru un mandat de 4 ani,
pana la 17.07.2023.

In sedinta din data de 19 decembrie 2019, Adunarea Generald a Actionarilor in baza Raportului
final nr. 127588/22.11.2019, privind procedura de selectie a membrilor Consiliului de Administratie,
aprobat de Municipiul lasi (in sensul completarii componentei actuale a ultimei pozitii de membru
existente vacantd), a numit in calitate de membru in cadrul Consiliului, pe dna. Dominte Ema-Maria.

Contractele de mandat ale administratorilor neexecutivi/executivi au fost incheiate pe o
perioada de 4 ani, pana la data de 17.07.2023.

In cadrul Consiliului de administratie al Termo-Service, societate pe actiuni, Comitetul de
nominalizare §i remunerare a fost constituit prin Decizia nr. 37/16.07.2019, in urmatoarea
componenta:

e DL Tiron Vasile — presedinte
e DI. Lefter Victor — membru

e DI. Barzu Kristian — membru
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2. Structura remuneratiei administratorilor si a directorului general

In cursul anului 2020, Consiliul de administratic s—a intrunit lunar in cadrul sedintelor
ordinare. Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale fiind
solutionate prin mandate de imputernicire si reprezentare acordate altor membri ai consiliului. in
perioada ianuarie — decembrie 2020, Consiliul de administratie al Termo-Service S.A. s-a intrunit de
in cadrul a 12 sedinte lunare si a emis un numar de 102 decizii.

Conform art. 37 din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanfa corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, administratorii neexecutivi au dreptul
la o remuneratie formata dintr-o componenta fixa i una variabila.

Indemnizatia fixa nu poate depasi de doud ori media pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu
brut lunar pentru activitatea desfasuratd conform obiectului principal de activitate inregistrat de societate,
la nivel de clasa conform clasificatiei activitatilor din economia nationald, comunicat de Institutul
National de Statistica anterior numirii.

Componenta variabild a fost stabilita pe baza unor indicatori de performantd financiari si
nefinanciari negociati si aprobati de Adunarea Generalda a Actionarilor, diferiti de cei aprobati pentru
administratorii executivi si care urmaresc inclusiv sustenabilitatea pe termen lung a societatii si asigurarea
respectarii principiilor de buna guvernanta. Cuantumul componentei variabile a membrilor neexecutivi nu
poate depasi maximum 12 indemnizatii fixe lunare. Nivelul componentei variabile a membrilor
neexecutivi, avand in vedere Indatoririle specifice, atributiile in cadrul comitetului de audit si comitetului
de nominalizare si remunerare, a fost stabilitd in cuantum de pana la 6(sase) indemnizatii fixe lunare,
acordate 1n functie de gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta din contractele de mandat.

Conform art. 37 din Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, remuneratia directorului general ca
membru executiv al Consiliului de Administratie este formata dintr-o indemnizatie fixd lunard si o
componentd variabild. Indemnizatia fixa si componenta variabild reprezintd unica forma de remunerare
pentru directorii care indeplinesc si calitatea de administratori.

Indemnizatia fixa lunard a directorului general ca membru executiv al Consiliului de
Administratie, avand in vedere atributiile si Indatoririle specifice nu depaseste de 6 ori media pe ultimele
12 luni a castigului salarial mediu brut lunar din ramura in care isi desfagoard activitatea societatea,

conform Institutului National de Statistica.
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Componenta variabild a remuneratiei se acordd integral in conditiile in care se realizeaza
indicatorii de performanta financiari si nefinanciari, fundamentati in baza Componentei de Management a
Planului de Administrare.Nivelul componentei variabile a directorului general ca membru executiv al
Consiliului de Administratie, avand in vedere indatoririle specifice, atributiile delegate, este in cuantum
de pana la 12 (doisprezece) indemnizatii fixe lunare, acordate in functie de gradul de indeplinire a
indicatorilor de performanta stabiliti prin contractul de mandat.

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 108/31 martie 2020, s-a plafonat indemnizatia
membrilor consiliului de administratie neexecutivi la nivelul indemnizatiei din 31.12.2019 si a componentei
fixe a directorului general la nivelul 31.12.2019.

Criteriile privind acordarea componentei variabile pentru anul 2020

Prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 108/31 martie 2020 s-au stabilit
criteriile privind acordarea componentei variabile a remuneratiei membrilor executivi si neexecutivi ai
Consiliului de Administratie pentru anul 2020, respectiv in functie de gradul de indeplinire a

indicatorilor cheie de performanta, anexa la contractul de mandat, astfel:

pentru realizarea indicatorilor intre 100 - 104% sa fie acordate 4 indemnizatii lunare;

pentru realizarea indicatorilor intre 104 - 110% sa fie acordate 6 indemnizatii lunare;

pentru realizarea indicatorilor intre 110 - 115% sa fie acordate 8 indemnizatii lunare;

pentru realizarea indicatorilor intre 115 - 120% sa fie acordate 10 indemnizatii lunare;

pentru realizarea indicatorilor de peste 120% sa fie acordate 12 indemnizatii lunare.
Directorul general/ administratori executivi nu beneficiaza de nici o alta categorie de sporuri in

afara indemnizatiei si bonusului calculate conform celor de mai sus.

3. Criteriile de performanta ce fundamenteaza componenta variabila a

remuneratiei membrilor consiliului de administratie si a directorului general

Obiectivele si criteriile de performantd ale membrilor consiliului de administratie au fost
stabilite si introduse in Contractul de de Mandat, conform planului de administrare ce include strategia
de administrare pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta,

aprobat de catre Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotararea nr. 24 din 19 decembrie 2019.
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Obiectivele si criteriile de performanta pentru administratorii neexecutivi ai societatii pentru anul 2020:

Nr. Nivel
Titlu UM Pondere
crt. 2020
1 |Grad de indatorare % 59 <40
2 |Rata lichiditatii imediate 50, >1
3 | Cheltuieli totale 5% >1
4 |Perioada de rambursare a datoriilor zile 5% <60
5 |Productivitatea muncii mii lei/sal 5% >40
6 |Optimizarea activitdtilor secundare (echipa interventii/ reparatii) % 59 =75
Numarul de reclamatii scrise justificate rezolvate (Rjs.), raportat la
7 . % 10 % > 87
numarul total de reclamatii
8 |Raportarea indicatorilor de performanta ai Consiliului de Administratie % 25 % sem/ an
9 |Informare publica % 10 % sem/ an
10 |Aprobarea rapoartelor CA in AGA % 25% sem/ an
Total pondere % 100

In vederea executarii mandatului, directorul general a intocmit si prezentat consiliului de

administratie, un plan de management cuprinzand strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor

si criteriilor de performanta, corelat cu planul de administrare al Termo-Service — S.A.

Contractul de mandat ale directorului general are ca obiect organizarea, conducerea si

gestionarea activitatilor societatii si respectiv asigurarea managementului logistic si managementului

operational al activitatilor pe baza unor obiective si criterii de performanta, stabilite si/sau revizuite

anual.
Nr. Nivel planificat
Titlu UM Pondere

crt. 2020
1 |Grad de indatorare % 15% <40
2 |Rata lichiditatii imediate 10 % >15
3 | Cheltuieli totale 10 % >1
4 |Perioada de rambursare a datoriilor zile 15% <60




5 | Productivitatea muncii mii lei/sal 10% >40
6 |Optimizarea activitatilor secundare (echipd interventii/ reparatii) % 10 % >75
7 |Numarul de reclamatii scrise justificate rezolvate (Rj. ), raportat % 10 %
.. >87
la numarul total de reclamatii
8 |Raportarea indicatorilor de performanta ai Consiliului de % 5%
o sem/ anual
Administratie
9 |Informare publica % 10 % sem/ anual
10 | Aprobarea rapoartelor Consiliului in AGA si prezentarea lor % 5%
sem/ anual

structurii de guvernanta

Total pondere % 100

4 Informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata,

cuantumul daunelor-interese pentru revocare fara justa cauza.

Contractele de mandat/de administratie au fost Incheiate pe o perioada de 4 ani, incepand cu
data de 17.07.2019, pana la data de 17.07.2023, si pot fi reinnoite, prin act aditional, pentru aceeasi
perioada, in conditiile indeplinirii corespunzatoare a atributiilor/obligatiilor asumate.

Contractul de mandat ale directorului general, a fost incheiat pe o perioada de 4 ani, incepand
cu data de 17.10.2019, pana la data de 17.07.2023.

Neindeplinirea si/sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre oricare
dintre partile semnatare ale contractului de mandat atrage raspunderea partii aflate in culpa.

Administratorii pot renunta la mandatul incredintat cu un preaviz prealabil de 30 de zile, in
aceleasi conditii putand renunta la mandat si directorul general.

In cazul revocarii administratorilor si/sau directorului general pentru alte motive decat
incalcarea culpabila, de catre acestia, a obligatiilor contractuale, societatea le va plati o compensatie
egald cu valoarea numarului de indemnizatii ramase pand la expirarea de drept a contractului de

mandat, precum si contravaloarea, proportional cu timpul lucrat, a componentei variabile datorate.
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CONCLUZII

Adunarea Generald a Actionarilor a aprobat indicatorii de performantd pentru membrii
neexecutivi ai Consiliului de Administratie si indicatorii de performantd pentru directorul general
membru executiv al Consiliului de Administratie.

Indicatorii de performantd ai directorului general si membrilor neexecutivi ai Consiliului de
Administratie constituie anexa la contractele de mandat.

Conform contractelor de mandat, remuneratia membrilor neexecutivi ai Consiliului de
Administratie si remuneratia directorului general, membru neexecutiv al Consiliului de Administratie
este formata dintr-o indemnizatie fixa lunara si o0 componenta variabila.

Indemnizatia fixa lunara a membrilor neexecutivi a fost stabilita astfel incat sa nu depaseasca
de doud ori media pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar din ramura in care isi
desfasoara activitatea societatea, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.

Indemnizatia fixa Incasata lunar de catre directorul general a fost stabilitd in conformitate cu
prevederile OUG nr.109/2011 cu modificarile si completérile ulterioare, astfel Incat sa nu depaseasca
de 6 ori media pe ultimele 12 luni a castigului salarial mediu brut lunar din ramura in care isi
desfasoara activitatea societatea, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.

Ca urmare a indeplinirii indicatorilor de performantd, membrii neexecutivi si executivi ai
Consiliului de Administratie au dreptul la plata componentei variabile pentru anul 2020 in

conformitate cu prevederile HCL. 108/31.03.2020.



