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I

Caracteristici generale ale activitatii din anul 2018

Termo - Service S.A. are ca principal obiect de activitate administrarea imobilelor si
prezintd in portofoliu, la finalul anului 2018, un numir de 539 de clienti - asociatii de
proprietari/locatari, reprezentand 22.497 apartamente.

Situatia evolutiei portofoliului de clienti pentru perioada 2014-2018 se prezinti astfel :

2017

Tab. 1 - Portofoliul de clienti 2014 — 2018

Comparativ cu anii trecufi se constatd o usoara scadere a portofoliului privind activitatea
de administrare, aceastd scidere datordndu-se reorganizarii unor asociatii administrate.
Activitatea de administrare imobile este activitatea principald a societatii si are in
componentd administrarea financiard, tehnicd si juridicd a asociatiilor de proprietarii, oferind o
paletd larga de servicii.
Activitatile secundare pe care societatea le desfasoard sunt dupa cum urmeazi:
v lucrdri de intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor
administrate efectuate de formatiile specializate ale societatii noastre,
lucréri de intretinere si reparatii instalatii efectuate la terti,
lucrari interioare de zugraveli, confectii metalice, suduri specializate anvelopari,

lucrari de vopsitorie, sigiliri aparate individuale de masura,

SN N NN

lucréri de reparatii fatade, corectii de vegetatie, inchiriat nacela, montat timplarie PVC.
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Aceste activitdti sunt realizate pentru a rezolva problemele semnalate de clientii nostri in
asa fel incat societatea sd-si mentind pozitia de lider de piatd, in Romania, pentru activitatea de
administrare imobile. |

in cursul anului 2018, pe fondul crizei economice, veniturile estimate au fost incerte, iar
schimbarile din mediu economic au condus la necesitatea adoptarii de cétre conducerca
societdtii a unor misuri care au avut drept scop mentinerea stabilitdtii economice a Termo-
Service S.A., fara a se disponibiliza personal.

Prin punerea in practicd a acestor mdsuri s-a urmdrit mentinerea societdtii pe profit,

fapt care s-a realizat.

Propus buget

TRIM. I TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV Procent de realizare
an 2018

617,00 371,00 506,00 650,00 822,16 133,25

Tab. 2 - Evolutia profitului brut in perioada 01.01.2018- 31.12.2018 (mii lei)

10,500 Veniturile

societdafii
inregistrate la
31.12.2018, 10.493
mii lei, au crescut
cu 14,61% fata de
cele inregistrate la
31122007, 9.153

it lod

10,000

9,500

9,000

8,500

8000 F——
31 decembrie 2017 31 decembrie 2018

Fig. 1 — Situatia comparativd a veniturilor

In acest sens au fost stabilite obiective care si conduci la reducerea cheltuielilor de
exploatare, mentinerea venitului din activitatea de baza prin activititi care si sporeasca calitatea
serviciului prestat. S-a urmdrit o cit mai corectd incadrare a cheltuielilor in veniturile realizate, in
contextul mentinerii tarifului de administrare, cresterii salariului minim pe economie §i a

preturilor de consum.
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Situatia realizirii Bugetului aprobat de venituri si pentru anul 2018 este dupd cum

urmeaza:

Buget in 2017 Buget in 2018

Propus Realizat Propus Realizat

Venituri totale (mii lei) 8.327,00 9.155,00

10.445,00 10.493,00

Cheltuieli totale (mii lei) 8.190,00 8.300,00 9.828,00 9.671,00

Procent de incadrare a cheltuielilor in ve-
nituri (%)

98,35 90,66 94,09 92,1

Tab. 3 — Situatia realizarii bugetului

Sub aspectul reprezentdrii in teritoriu, societatea are cea mai extinsd retea de incasare, un
sediu central, respectiv noudsprezece puncte de incasare, distribuite in toate zonele municipiului
incercénd in acest fel sa fie cit mai aproape de clientii sai.

Activitatea desfasuratd de societate in anul 2018 nu a adus modificdri relevante in ceea ce
priveste portofoliul, dar conducerea a incercat si gdseascd cele mai bune solutii pentru a
reactiona eficient si cu promptitudine, atit la problemele de administrare semnalate de clientii
nostri, ct si la necesitétile de ordin public, in asa fel incét sd-si mentind pozitia de lider de piata,

pentru activitatea de administrare imobile.
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Principalele realizari,

obiective indeplinite in anul 2018

Cresterea calitdtii serviciilor de administrare s1 corelarea permanentd cu asteptérile cli-

entilor a fost in 2018 principalul obiectiv al Termo-Service S.A.

I1. 1. Perfectionarea in activitatea de administrare a asociatiilor de pro-

prietari

Imbunititirea activitatii de administrare s-a concretizat prin profesionalizarea
personalului, cresterea gradului de informare a clientilor cu privire la cadrul legal de organizare
si functionare a asociatiilor de proprietari/locatari, acest lucru fiind impus si de modificarile
legislative in acest domeniu. Aceasta a fost concretizatd prin folosirea tuturor mijloacelor de
informare a clientilor nostri: audiente zilnice tinute de conducerea societitii la sediul central,
audiente on-line prin modulul de sesizéri al site-ului si prin corespondenta pe contul de facebook,
in presa scrisd si la televiziune, prezentarea de noutdti legislative prin informdri scrise catre
presedinti, prin inserarea lunar a informatiilor pe site-ul societétii.

Dezvoltarea resurselor umane pe termen mediu a vizat formarea, motivarea si
coordonarea tuturor angajatilor societafii. Specializarea personalului cuprinde o paletd larga de
activitdti cum ar fi instruirea administratorilor in ceea ce priveste realizarea inventarierii
suprafetelor echivalente termic, informarea personalului cu noutdtile legislative in domeniu,

instruirea personalului privind utilizarea programului informatic.



>

TERMO SERVICE

S-a continuat implementarea sistemului de control intern managerial conform
prevederilor Ordinul Secretariatului General al Guvernului 600/2018, sistem care la sfarsitul
anului 2018 este partial conform.

O preocupare permanentd este imbundtitirea procedurilor de lucru si introducerea unor
instructiuni de lucru noi in strinsd concordantd cu modificarea legislatiei si dinamismul
problemelor aparute in activitate si in mediul de afaceri in care activeaza societatea.

Au fost efectuate lucriri mecanizate de corectie a vegetatiei in spatiile verzi aferente
blocurilor de locuinte administrate precum si lucrari de curatare a zapezii de pe ciile de acces si
trotuare, férd costuri suplimentare din partea membrilor asociatiilor administrate.

Au fost realizate colaboriri cu ter{i pentru lucrari deosebite de alpinism utilitar, prelucrare
tdmplarie din aluminiu - in vederea punerii la dispozitia asociatiilor de proprietari a celor mai
bune solutii pentru lucrarile solicitate.

Au fost realizate lucrdri de igienizare, dezinfectie, dezinsectie si deratizare, conform
legilor in vigoare cu firme autorizate care au incheiat contracte cu asociatiile administrate de
Termo-Service SA avand drept scop inldturarea factorilor care reprezintd un pericol pentru

sanatatea clientilor nostri.

IL.1.1. Sensibilizarea cétre plata serviciilor, aducerea cu plata la zi a unui numar cat
mai mare de clienti

La sfarsitul anului 2018 un procent de 19,56% din membrii asociatiilor aflate in
administrare aveau restante mai mici de 3 luni. Se constatd o scadere a numirului de apartamente
cu restante mai mari de trei luni de la 23,41% (2014), 20.75% (2015), 20,41% (2016), 20,00%
(2017), 1a 16,56% in anul 2018.

Aceasta scddere a numarului de restantieri cu restante mai mari de 3 trei luni, in contextul
economic actual, este o consecintd a preocuparii conducerii societdfii, de a pune pe primele
planuri activitatea de recuperare a restantelor, pentru a putea rispunde cit mai bine cerintelor
clientilor buni platnici ai societdtii. Sciderea numarului de restantieri corelatd cu cresterea
ponderii acestor restante in restanta totald ne conduce la concluzia cid au ramas de recuperat

restantele de la datornicii mari.
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Fig. 2 — Evolutia numdrului de apartamente cu restante mai mari de 3 luni

Activitatea de recuperare a restantelor s-a ficut prin intocmirea notificarilor individuale
de plata, actiuni de recuperare in instantd, Inscrierea privilegiilor imobiliare, contracte de
esalonare. Din analiza numarului de restantieri si a valorii restantelor acestora se constatati ca
80,44% din valoarea restantei totale inregistrate la nivelul tuturor asociatilor administrate,

apartine unui procent de 19,56% din clienti.

Numair de aparta-

Numar total Numar de apartamente
mente & : ; 5
= ! de apartamente cu restante mai mari de 3 luni
inregistrate:
Decembrie 2014 22.975 5.378
Decembrie 2015 22.979 4.768
Decembrie 2016 22.973 4,688
Decembrie 2017 22.830 4.565
Decembrie 2018 22.497 4.401

Tab. 4 — Evolutia numdrului de restantieri cu restante mai mari de trei luni
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IL.1.2. Recuperarea debitelor pe cale juridica.
Conducerea societatii este permanent preocupatid de sensibilizarea catre plata serviciilor
si aducerea cu plati la zi a unui numar cat mai mare de clienti.

Activitatea juridica a societatii, in anul 2018 s-a concretizat in:
v realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avind particularititi speciale
(persoane juridice aflate in insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);

v optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitirii accesului la informatii de
interes public utile in valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.
v consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii

imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul
garantirii creantelor asociatiilor;

v in actiuni de promovare §i apdrare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari
administrate, a Municipiului lasi in calitate de locator si a intereselor societtii.

In anul 2018 au fost intocmite si transmise 1642 notificari de plati debitorilor asociatiilor de
proprietari/locatari administrare, s-au promovat impotriva acestora 294 actiuni in instanti, au fost depuse
un numdr de 616 de cereri de executare, au fost incheiate 9 conventii de platd si au fost inscrise 33
privilegii imobiliare.

La sfrgitul anului 2018 un procent de 80,44% din membrii asociatiilor aflate in
administrare aveau restante mai mici de 3 luni.

Din analiza restantierilor cu restante mai mari de trei luni se constatd o scadere a
numarului acestora, ca urmare a masurilor de recuperare luate de conducerea societatii, dar si
masurillor comune (Directia Fond Locativ; Politia Locala, Termo-Service SA) de deconectare de

la utilitati a chriasilor rau platnici.

Activitatea privind recuperarea restantelor prin instantele judecdatoresti s-a concretizat

astfel:

Restante solicitate Penalitati solici- Restante recupe-  Penalititi recuperate
in instanta tate in instanta rate (solutii) (solutii)

1.142.106,00f  2.103.789,00 71.320,00 607.887,00
1.046.539,00f  1.745.560,00 166.320,00 101.281,00
3.646.413,54 4.471667,46 82.038,28 69.056,37

402.561,90 413.152,47 78.891,30 4.129,53

Tab. 5 — Solicitarea si recuperarea restantelor prin instantele judecdtoresti (lei)
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I1.1.3. Dezvoltarea programului informatic

In anul 2018 a continuat dezvoltarea Sistemului Informatic Integrat, de tip ERP (Enterpri-
se Resource Planning), pentru activitatea principald a societatii. Au fost facute modificari/optimi-
zari la modulul ,,Operare Date” prin modificarea formatului ,,Raport Listd Individuald” (detali-

erea cheltuielilor de intretinere pentru un apartament).
A fost monitorizata activitatea de creare a conturilor online, au fost verificate documente-

le atasate pentru deschiderea conturilor, a fost realizata identificarea apartamentelor, contactarea

clientilor telefonic sau prin e-mail pentru solutionarea unor informatii neclare, dupa caz.
Activitatea de plati online a fost promovata prin toate mijloacele si monitorizati astfel in-

cit aceasta a avut evolutia prezentatd in graficul urmator.

Fig. 3 — Evolutie pldtilor on-line
La sfarsitul anului 2018 sunt deschise 3.763 de conturi individuale de platd fatd de un
numdér 3180 existente la sfarsitul anului 2017, prin intermediul cdrora s-au efectuat 18.023 de
plati online a cheltuielilor de intretinere, valoarea incasarilor fiind de aproximativ 2.793.901 lei.
Website-ul existent al institutiei a fost modernizat, oferind clientilor societatii informatii
utile prin activitate de administrare, reglementari legale aplicabile in domeniu, serviciile oferite

de societatea noastra, diverse informatii utile.

10
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II.1.4. Grija permanentd pentru cresterea incasarilor mentinerea unei relatii de

colaborare cu toti furnizorii de utilitati

Situatia restantelor asociatiilor de proprietari administrate de societatea noastra, pe

furnizori, in perioada 2017-2018 se prezinti in tabelul urmdtor:

FURNIZOR

31.12.2017Sold
2018 Plati

2018 Facturi
31.12.2018Sold

CET 25.339.246,17 24.061.246,39

-335.701,61 942.298,17

APAVITAL 1.177.63634 | 12.739.45725 |  12.623.198,90 1.293.894.69
o 164.804,01 860.025,90 813.689 44 211.140,47
energie

fag\ 87.346,42 896.364,96 820.465,11 163.246,27
Veolia Energie Iasi 2.446.262,93 6.051.881,52 5.220.719,02 3.277.42543
Frimaria Jasi 589.165,61 6.173,56 154.921,13 440.418,04
(Dalkia)

Primaria Iasi

D s 17.949.43 1.801,27 0,00 19.750,70
Termo-Service SA 245723028 | 11.905.180,83 |  11.599.493,37 2.762.917,74
TOTAL 32.285.964,47 | 32.125.183,68 | 32.174.785,14 |  32.236.363,01

Tab. 6 - Situatia restantelor pe furnizori, pentru perioada 2017-2018

IL.2. Cresterea calititii seviciilor conexe — reparatia si intretinerea

instalatiilor, repararea teraselor si intretinerea condominiilor

Activitatea Sectiei de Intretinere si Reparatii a fost axata pe urmatoarele directii:

I1.2.1. Intocmirea fiselor tehnice, care inregistreazd starea tehnicd a condominiilor,
precum si recomandérile care se impun privind intretinerea si repararea instalatiilor comune si

partilor comune. In perioada ianuarie-martie 2018 au fost intocmite fise tehnice pentru toate
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asociatiile de proprietari aflate in administrare, aspectele constatate in teren fiind aduse la
cunostinfa reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari pentru a lua decizii in adunarea

generald prinvind intretinerea si reparararea partii comune a imobilelor in care locuiesc.

I1.2.2 Interventii rapide pentru remedierea defectiunilor semnalate de ciitre clienti.

Societatea asigurd un serviciu de preluare permanentd a sesizdrilor printr-un dispecerat
non-stop si o formatie de interventii la dispozitia clientilor pentru avariie la instalatiile comune
intervenindu-se in cel mai scurt timp pentru limitarea pagubelor.

Lucriri realizate pe baza de contract

Lucridrile de reparatii pentru zonele aferente proprietifii comune executate de citre
formatiile de lucru ale societatii pe baza devizelor estimative solicitate si acceptate de cétre
membrii asociatiilor de proprietari includ reparatii ale: instalatiilor de alimentare cu apd rece si
apd caldd, instalatiilor menajere, instalatiilor de incilzire, instalatiilor electrice, lucriri de
igienizare subsol, zugriveli casa scirii, hidroizolatii si confectii metalice.

Aceste lucrari au fost executate atat la asociatii aflate in administrarea societdtii noastre
cit si la institutii sau asociatii care nu sunt administrate de Termo-Service S.A. Un aspect de
remarcat este acela ca a crescut numarul si valoarea lucririlor de reparatie capitalad fatd de anul
anterior, ceea ce demostreazd cd reprezentantii societdtii din zond au explicat oportunitatea
efectudrii lucrdrilor de reparatii capitale pentru a evita efectuarea lucrarilor de interventii
accidentale la producerea avariilor.

Formatiile de lucru ale societatii au efectuat lucrdri de reaparatii si intretinere constructii
si instalatii atat la imobile apartindnd persoanelor juridice cét si la asociatii care nu sunt in
administrarea societdtii noastre.

Situatia activitatii formatiilor de lucru se prezintd conform Tabelului 9- Numdrul de
lucrdri efectuate pe parcursul anului 2018, care prezintd distributia lucrérilor realizat atdt in

functie de tipul lucrérii cat si in functie pe luni.

12
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Tab. 7 — Numdrul de lucrari efectuate pe parcursul anului 2018 pe luni

Evolutia volumului si valorii lucrérilor de intretinere si reparatii, in perioada 2012-2018

se prezintd dupd cum urmeaza:

1.463.287,16

25,00

4.757.44

Tab. 8 — Evolutia numdrului si valorilor lucrdarilor efectuate de formatiile de lucru

Se observid o crestere a valorii productiei totale, comparativ cu valorile inregistrate in
2013 - 2018 dar si o evidentd crestere a productivititii muncii fatd de anii anteriori.

Din analiza datelor de mai sus se constati ci este necesard intensificarea activitifii de
convingere a membrilor asociatiilor de proprietari de necesitatea efectudrii reparatiilor capitale la

instalatiile comune pentru cresterea eficientei utilizérii lor si scdderea numérului interventiilor
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accidentale, reparatii care conduc la cresterea costurilor de intretinere a instalatiilor, deci la o

defectuoasi utilizare a resurselor financiare ale membrilor asociatiilor de proprietari.

| 600000 - s .

5,000.00 — : S

5,066.26
,157.44

4,000.00

3,000.00

2,978.89 3,013.94

2,000.00 +2,42338 736832

1,000.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fig. 4 — Productivitatea muncii exprimati in lei / lucriitor / an.

14
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Principalele activititi desfasurate pe parcursul anului, difi-
cultafi intimpinate in desfisurarea activititii. Financiare, le-

gale si administrative

IIL1 Perfectionarea continui a activititii de bazi a societitii

Misiunea societdtii, se referd la prestarea serviciilor la un grad fnalt de calitate,
administrarea profesionistd, reparatii calitative, facilititi in acord .cu noutdtile tehnologice
practicate pe scard larga in acord cu cerintele clientilor nostri.

Angajamentul de a rispunde cdt mai bine necesitatilor clientilor nostri, de a identifica
problemele si a le rezolva intr-un timp cét mai scurt, au presupus eforturi considerabile din partea
celor aproximativ 203 de angajati ai societitii.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principald a societdtii (86% din
venituri) administrarea financiard (intocmirea listelor de plati, a fiselor individuale,
contabilitate), administrarea tehnicd (intretinere si reparatii cu personal calificat), si
administrarea juridicd (consilierea si reprezentarea asociatiilor in relatiile juridice, redactarea de
acte juridice), oferind o paleta largd de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare
din Jasi, in raport cu activitatea prestat.

In contextul economic actual a sciderii puterii economice a populatiei, a cresterii
concurentei neloiale, a cresterii agresivitatii furnizorilor de utilititi in recuperarea debitelor
restante In concurentd cu obiectivele strategice ale societdtii de mentinere a clientilor vechi, de
crestere a numdrului clientilor noi, de crestere a salarului minim pe economie si de evitarea a
disponibilizdrilor de personal, conducerea societitii a urmirit cresterea si diversificarea
portofoliului de lucrari efectuate la terti.

Pentru eficientizarea activitafii in ceea ce priveste administrarea tehnicd a imobilelor,
Sectia de Administrare cladiri este dotatd cu dousi motocoase, iar Sectia de intre;inere—Reparatii

este dotatd cu o autoutilitard cu capacitate de transport de 3,5 tone si cu platforma basculabila de
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mici dimensiuni care permite accesul cu usurintd pe aleile din jurul blocurilor si pentru a
dimiunua cheltuielile cu acest tip de activitatea, au avut drept scop imbunititirea activititii de
curdtenia a spatiilor exterioare ale blocurilor si a activitatiii de intretinere si reparatii a partilor
comune ale asociatiilor administrate.

Activitdtile secundare pe care societatea le desfagoar si care au o pondere de aproximativ
13% 1in realizarea veniturilor sunt dupd cum urmeaza: lucrdri de intretinere si reparatii ale
instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de formatiile specializate ale
societdtii noastre, lucrari de Intrefinere gi reparatii instalatii efectuate la terti, lucriri interioare de
zugraveli, confectii metalice, suduri specializate anvelopari, lucrdri de vopsitorie, sigiliri aparate
individuale de masurd, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, inchiriat nacela, montat

tamplarie PVC.

Valori

= Gl Valori relative
Structura veniturilor absolute (%) £
{1

_ (lei)

Comision liste 8.394.927,00 20,01
Lucrari intretinere si reparatii asociatii si terfi 1.267.399,00 12,08
Alte venituri 1.157.447,00 11.03
Repuneri provizioane 7 324091001 3,12

(Eotatvenitun 0 402682000 T - 0]
Tab. 9 - Tipuri de activitdti care contribuie la realizarea veniturilor

*Datele sunt extrase din balata de verificare a societitii la data de 31.12.2018

II1.1.1 Comunicarea cu mass-media locala

Imbunitatirea imaginii institutiei in rAndul iesenilor a fost realizati, prin stabilirea unor
relatii de colaborare cu mass-media locald, relatie bazata pe transparentd si informare corectd.
Informarea in timp real a clientilor si potentialilor clienti a reprezentat un mijloc optim de
crestere a nivelului de cunoastere a serviciilor noastre.

Pe parcursul anului 2018 S.C. Termo-Service S.A. a fost o prezenta constantd in mass
media locald, activitatea societatii fiind abordata in articole in presa scrisd, emisiuni televizate si
radio. Printre principalele informatii transmise presei se numird: informatii privind probleme
specifice activitdtii asociatiilor de proprietari, explicatii si consiliere cu privire la noutatile

legislative in domeniul administrarii de imobile, comunicare in timp real a noilor beneficii oferite
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clienfilor: sisteme de platé electronice, programe informatice, dezbateri pe teme de actualitate n
activitatea asociatiilor de proprietari. Informatii utile dar si informatii privind activitatea

desdsuratd sunt prezentate pe site http://www.tsiasi.ro/, cit si la adresa de facebook

https://www.facebook.com/Termo-Service-SA.

II1.2. Principalele dificultiti inregistrate in activitatea societitii au fost

cele generate de efectele crizei economice:

cresterea datoriilor asociatiilor cétre furnizori, acumularea unor penaliziri de intirziere si
cresterea riscului sistarii utilitdtilor pentru to{i membri asociatiei, plata unor taxe
suplimentare de conectare i reconectare;

» Cresterea timpului de convingere a locatarilor privind efectuarea lucririlor de reparatii
capitale la partile si instalatiile comune ale condominiilor administrate.

» Imposibilitatea Incasarii contravalorii serviciilor de administrare sau de reparatii prestate
la asociatiile administrate datoritd achitérii cu prioritate a restantelor citre furnizorii de
utilitdti in vederea evitarii sistéirii acestora;.

» Cresterea concurentei neloiale prin prezentarea de cétre firmele de profil a unor oferte
initiale care nu cuprind toate costurile inscrise ulterior pe listele de plata.

» Cresterea dificultitii in transformarea asociatiilor de locatari in asociatii de proprietari,
generatd de noile solicitdri impuse de legislatia in vigoare si faptului cd nu toate
proprietatile sunt intabulate.

» Exploatarea repartitoarelor de costuri in concordantd cu reglementirile legislative in
vigoare conduce la nemultumiri in rdndul membrilor asociatiilor care sunt deconectati de
la sistemul centralizat de alimentare cu agent termic.

» Dificultidti in incheierea contractelor cu furnizorii de utilititati pentru asociatiile de
locatari;

» Dificultati in identicarea proprietarilor decedati si a mostenitorilor acestora, care duc la

cresterea timpului de recuperare a restantelor.
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Principalii indicatori ai activitatii

Activitatea manageriald a fost orientatd pentru realizarea unor evaludri corecte si
pertinente, avand in vedere resursele principale a societdtii: umane, financiare, materiale si
informationale si pe realizarea  criteriilor de performantd asumate prin contractul de
management.

Analiza obiectivelor si criteriilor de performantd anexd la contractul de mandat al
directorului general, pentru fiecare lund;

Pentru primul semestru al anului 2018 criteriile si coeficientii de ponderare pentru
determinarea gradului de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performantd sunt dupa cum

urmeaza:

Denumire indicatori

Coeficient de ponderare propus

1 Productivitatea muncii 0,20
2 Cheltuielile totale la 1000 lei venituri totale 0,10
3 Plati restante 0,20
4 Creante restante 0,10
5 Conservarea numarului de apartamente administrate 0,10
6 Cresterea gradului de incasare a facturilor 0,15
7 Reducerea consumurilor specifice 0,15

TOTAL 1,00

Pentru al doilea semestru al anului 2018, criteriile si coeficientii de ponderare pentru
determinarea gradului de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performantd sunt dupd cum

urmeaza:
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Denumire indicatori

Coeficient de ponderare propus

1 | Productivitatea muncii 0,20
2 | Cheltuielile totale la 1000 lei venituri totale 0,10
3 | Profitul brut 0,20
4 | Cresterea gradului de satifactie a clientilor 0,10
5 | Mentinerea numarului de clienti administrati 0,15
6 | Cresterea volumului tranzactiilor on-line in totalul tranzactiilor 0,15
7 | Asigurarea accesibilitétii la platd pentru persoanele cu dizabilititi 0,10

Total 1,00

Gradul de indeplinire ponderat a criteriilor de performanti pentru perioada analizati este

prezentat in tabelul de mai jos:

Luna /2018 Gradul de indeplinire ponderat
Ianuarie 1,08
Februarie 1,06
Martie 1,14
Aprilie 1,15
Mai 1,76
Tunie 1,75
Tulie 1,26
August 1.22
Septembrie 1,18
Octombrie 1,18
Noiembrie 1,22
Decembrie 1,13

Conducerea societitii, in activitatea sa, a cautat sd respecte toate drepturile legale al

in urma activitatii desfisurate in anul 2018, Termo - Service SA s-a inregistrat o crestere
a cifrei de afaceri de la 8.456,00 mii lei in 2017 la 9.861,00 mii lei in 2018, productivitatea
muncii Tn 2018 a crescut la 4.363,00 mii lei/angajat/luna.

Anul 2013 2014 2016 2017

9.861,00

Cifra de ataceri (mii lei) 6.959,00 | 6.827,98 | 6.802,00 8.466,43

6.788,28

5 T =
Productivitate munca 27,58 26,26 31,39 32,69 41,91 43,63

(mii lei /angajat/an)

Tab. 13 — Evolutia cifrei de afaceri in perioada 2013 - 2018
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Investitii, masuri pentru dezvoltarea activitatii

Imbunitatirea programului informatic integrat, prin forte proprii, imbunititire prin care au
fost aduse modificdri aplicatiei pentru modulul juridic.

Au fost achizitionate materiale si echipamente de protectie pentru ca tofi muncitorii
societafii sd 1si poatd desfasura activitatea in conditii de securitate si sigurantd, dar si pentru ca

acestia sd fie usor de identificat de clientii societatii.
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Plan de masuri pentru imbunatatirea activitiatii in 2018

In perspectivid, conducerea Termo-Service are in plan o serie de masuri care au ca scop
eficientizarea activitatii si cresterea gradului de satisfactie a clientilor vis-a-vis de serviciile
prestate.

Intre activitatile propuse pentru anul 2018 mentionm:

V1.1 Responsabilizarea tuturor angajatilor societitii in ceea ce priveste

activitatea de recuperare a creantelor

Implicarea unui numar mai mare de personal in activitatea de recuperare a creantelor pe
cale juridicd prin cresterii numarului notificari, somatii de platd, actiuni in instantd, punerea de

privilegii si prin reorganizarea activititii personalului cu pregétire juridica.

V1.2 imbuniititirea relatiilor cu publicul

Imbunatitirea activitatii de relatii cu clientii, acordarea unor explicatii complete, adaptate
fiecdrei asociatii de proprietari in parte si diminuarea stdrilor conflictuale care apar datoritd
carentelor in pregitirea personalului care intrd in contact direct cu clientii.

Promovarea prin diverse mijloace a unor solutii de reducere a costurilor energetice prin

aplicarea unor tehnologii noi si utilizind surse regenerabile de energie (solara, eoliana, biomasa)
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V1.3 Imbunititirea activititii formatiilor de lucru

Pentru eficientizarea si diversificarea activititii in ceea ce priveste administrarea tehnicad a
imobilelor, Sectia de Intretinere-Reparatii va fi dotatd in cursul anului 2019 cu un motoferéstréu,
o vidanja. Aceastd masurd va conduce la imbunatatirea timpilor de rédspuns la solicitirile

clientilor nostri si reducerea cheltuielilor din inchirierea unor astfel de utilaje.
V1.4 Dezvoltarea programului integrat cu noi module

Pentru eficientizarea activititii noastre si pentru a putea veni in sprijinul clientilor nostri,
programului informatic i se vor aduce imbunatitiri in ceea ce priveste adaptarea rapoartelor
finale la modificirile legislative, precum si la solicitarile/nevoile salariatilor. In cursul anului
2019 societatea isi propune introducerea codului de bare pentru a usura accesul clientilor la plata

cheltuielilor lunare.
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Concluzii

Este evident cd societatea modernd si economia de piatd cu valentd concurentiald
presupune mentinerea unui control de calitate efectiv pentru serviciile prestate dar si o adaptare
continui a acestora la nevoile entitatilor asociative ale proprietarilor de dezvoltare, de securitate
contabild si stabilitate juridica.

Permanent in raport de clientii nostri s-a dorit si infr-o mare mésurd s-a si reusit o
apropiere de realitatea obiectivd si personald a acestora, fatd de care au fost adoptate solutii
administrative menite si le cultive responsabilitatea in indeplinirea obligatiilor presupuse de
calitatea de proprietar, realitate privitd att din perspectiva asociatiei de proprietari, cit si din

perspectiva membrului acestuia.
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