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TERMO SERVICE

Prezentarea generala S.C TERMO - SERVICE S.A.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridica romand, cu capital social
detinut integral de Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este
inmatriculatd la Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare
fiscala RO 14134878.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiala a R.A.TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind
reorganizarea unitagilor economice de stat ca regii autonome §i societdfi comerciale,
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor
autonome, aprobata prin Legea nr. 207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societétile
comerciale si ale Legii nr. 213/1998, privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A se califica in categoria intreprinderilor
publice al caror obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor.

Societatea are ca activitate principala prestarea de alte activitati pentru tranzactii
imobiliare pe baza de comision sau contract (cod CAEN rev 3. 6832).

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. isi defdsoard activitatea de prestare de
servicii de administrare a condominiului unitétii locative comune (financiar-contabilitate si
management proprietate cuvenit Asociatiei), In conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018
privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata, respectiv
si ale Legii nr.114/1996 — Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma pentru
punerea 1n aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de
proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principalda a societatii, activitate
care are In componentd administrarea financiara, tehnicd si juridicd a asociatiilor de
proprietari, oferind o paletd largd de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare
din lasi, raportat la serviciile oferite. Activitatile secundare pe care societatea le desfagoard sunt
dupa cum urmeaza: lucrari de intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale
asociatiilor administrate efectuate de formatiile specializate ale societdtii noastre, lucrari de
intretinere §i reparatii instalatii efectuate la terti, lucrdri interioare de zugraveli, confectii
metalice, lucrdri de vopsitorie, sigilari aparate individuale de masura, lucrdri de reparatii

fatade, corectii de vegetatie, montat tdmplarie PVC.
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Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea
locald pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica
— productie, transport, distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pana
la incheierea unui contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurarii
managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd - productie, transport,
distributie si furnizare In municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pdna la Incheierea unui

contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.
Cadrul de functionare a Comitetului de Audit

Comitetul de audit din cadrul Consiliului de Administratie al S.C. Termo-Service S.A,
a fost constituit in baza Deciziei Consiliului de Administratie nr.74/19.07.2023, avand
urmatoarea componenta:

* Dna. Dominte Ema-Maria — presedinte
* DI. Tiron Vasile — membru
* DI. Barzu Kristian - membru

Comitetul de audit din cadrul Consiliului de Administratie functioneazd in cadrul
societatii In conformitate cu reglementarile urmatoarelor acte normative:

e O.U.G. nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 111/27.05.2016;

e Legea nr. 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 31/1990 Legea societdtilor comerciale;

Raportul Anual are la baza Planul de Administrare al S.C. Termo-Service S.A. pentru
perioada 2023-2027, aprobat prin Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor nr.
26/24.08.2023.

Comitetul de audit legal constituit, in indeplinirea atributiunilor ce ii revin legat de
reglementarile mentionate, si-a canalizat preocuparile pentru indeplinirea obiectivelor propuse.

Comitetul de Audit are urmétoarele atributii:

e monitorizeaza procesul de raportare financiara;
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monitorizeaza eficacitatea sistemelor de control intern, de audit intern, dupa caz si de
management al riscurilor din cadrul societétii comerciale;

monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare
anuale consolidate;

verificd si monitorizeaza independenta auditorului statutar sau a firmei de audit si, in

special, prestarea de servicii suplimentare entitatii auditate.

In exercitarea atributiilor previazute de lege Comitetul de Audit:

avizeaza rapoartele financiare;

avizeaza planul si rapoartele de audit;

monitorizeaza auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare
anuale consolidate;

intocmeste rapoarte catre Consiliul de Administratie despre activitatile Comitetului,
aspecte si recomandari asociate.

intocmeste rapoarte anuale citre Adunarea Generala a Actionarilor privind activitatea
comitetului de audit.

avizeaza orice alte rapoarte pe care le emite compania care sunt legate de
responsabilitatile

Comitetului.

Comitetul de audit reprezintd, in fapt, un organism suplimentar, constituit in cadrul

Consiliului de Administratie, cu rol de crestere a increderii asupra rapoartelor financiare

emise de societate prin faptul ca sistemele/activitatile care concurd la asigurarea fidelitatii,

acuratetii, realitdtii, conformitatii si legalitatii acestora sunt supuse supravegherii si

monitorizarii permanente.

Aceasta asigurare este realizata prin activitati de monitorizare a functionarii adecvate a

sistemului de control intern managerial si de management al riscurilor existente in cadrul

societdtii, a activitatii de control financiar.

Scopul raportului

Scopul raportului este prezentarea activitatii Comitetului de Audit din cadrul societatii

Termo-Service SA lasi in cursul anului 2024. Totodata, in raport sunt prezentate concluziile

rezultate in urma desfasurarii activitatilor de monitorizare a eficacitatii sistemelor de control
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intern, dar si monitorizarea relatiilor cu auditorul extern, care are rolul de a emite o opinie

independenta asupra situatiilor financiare ale societatii.

Raportul este destinat Consiliului de Administratie si reprezentantilor legali desemnati

ai Unicului Actionar Municipiul lasi-Consiliul Local al Termo-Service SA Iasi.

sunt:

vV V.V V V VY

YV V V VY

Documente analizate

Documentele care au stat la baza elaborarii raportului de activitate pentru anul 2024,

documente referitoare la existenta si functionarea sistemului de control intern
managerial;

documente referitoare la organizarea si functionarea controlului financiar de gestiune si
a controlului financiar preventiv;

documente referitoare la existenta si functionarea sistemului de management al
riscurilor;

documente referitoare la contractarea si exercitarea auditului extern statutar asupra
situatiilor financiare ale societatii;

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial al societatii pentru
anul 2024;

Stadiul realizarii obiectivelor specifice;

Raport privind stadiul realizarii obiectivelor specifice si a indicatorilor asociati;

Fise ale posturilor;

Proceduri de lucru;

Registrul proceselor verbale/minutelor sedintelor de lucru al Comisiei de monitorizare;

documente referitoare la organizarea si functionarea controlului financiar de gestiune si
controlului financiar preventiv:

Organigrama si nomenclatorul de constituire compartimente;

Procedura operationala Control financiar de gestiune;

Procedura operationala Control financiar preventiv;

Decizia emisa de directorul general al societatii in vederea stabilirii cadrului exercitarii
controlului financiar preventiv si ierarhic operativ asupra proiectelor de operatiuni care
contin operatii privind utilizarea fondurilor banesti sau din care deriva drepturi sau
obligatii patrimoniale;

Normele specifice de control financiar preventiv;
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» Lista salariatilor imputerniciti sa exercite CFP asupra documentelor care confin
operatii privind utilizarea fondurilor banesti sau din care deriva drepturi sau obligatii

patrimoniale;

A\

Hotararea AGA privind numirea persoanelor care exercitd controlul financiar preventiv
propriu in cadrul societatii;

Lista proiectelor de operatiuni si a documentelor ce se supun CFP;

Cadrul specific pentru efectuarea CFP;

Listele de verificare specifice proiectelor de operatiuni supuse vizei CFP;

Rapoartele de activitate trimestriale privind CFP;

Rapoartele de activitate semestriale privind CFG;

YV V. V V V V

Programul de activitate CFG pentru anul 2024;

Controlul intern managerial

Controlul Intern Managerial constituie ansamblul politicilor si procedurilor concepute
si implementate de cdtre managementul si personalul unei entitati publice, in vederea furnizarii

unei asigurdri rezonabile pentru:
« atingerea obiectivelor entitatii publice Intr-un mod economic, eficient si eficace;
* respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor managementului;
* protejarea bunurilor si a informatiilor;
* prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor;

« calitatea documentelor contabile si producerea in timp util de informatii de incredere,

referitoare la segmentul financiar si de management;

Avand 1n vedere dispozitiile O.U.G. nr.119/1999 privind controlul intern si controlul
financiar preventiv si prevederile Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, in cadrul S.C.
Termo-Service S.A. a fost constituitd Comisia de monitorizare a implementarii si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial ce cuprinde conducatorii tuturor compartimentelor din
structura organizatoricd, numitd prin decizia directorului general nr. 6/13.01.2023, respectiv

decizia nr. 340/28.11.2023.

A fost Intocmit programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial,
program ce cuprinde obiectivele, actiunile atat pentru personalul de conducere, cat si pentru

cel de executie.
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De asemenea, conform prevederilor legale n vigoare, au fost transmise entitatii ierarhic
superioare si raportdrile semestriale cu privire la stadiul de implementare si dezvoltare a

sistemului de control intern managerial in cadrul SC Termo-Service SA lasi, astfel:

e situatia centralizatoare privind stadiul implementdrii si dezvoltarii sistemului de

control intern managerial la 31.12.2024.
e situatia sinteticd a rezultatelor autoevaluarii;
e raport asupra sistemului de control intern managerial la 31.12.2024.

Membrii comisiei s-au intrunit 1n sedinte, avind ca principale teme urmatoarele:

e analiza procedurilor de sistem conform OSGG 600/2018,
e claborarea Programului de dezvoltare 2025;
e propuneri proceduri operationale;

e autoevaluarea stadiului de implementare a standardelor de control intern managerial la

31 decembrie 2024.

e analiza pentru aprobarea inventarului functiilor sensibile si a planului de masuri de
control suplimentare pentru diminuarea riscurilor asociate.

Pe baza datelor, informatiilor si constatarilor consemnate in documentatia aferenta

autoevaludrii sistemului de control intern managerial, rezultd ca Sistemul de control intern

managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor privind cresterea

eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor.

Control financiar preventiv

Acest sistem fiind organizat in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 2332 din 30
august 2017 privind modificarea Ordinului ministrului finantelor nr. 923 din 11 iulie 2014
pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului
financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care
desfasoara activitatea de control financiar preventiv propriu.

Pentru anul 2024 responsabilitatea coordonarii CFP a revenit d-nei Mocanu Ancuta,
economist 1n cadrul societatii.

Prin decizia directorului general s-au numit persoanele care exercita controlul ierarhic

operativ, decizie supusd aprobdrii Adunarii Generale a Actionarilor.
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Prin Decizia nr. 20/23.01.2018 a aprobat normele specifice CFP, operatiunile,
documentele, atributiile si raspunderile ce revin persoanelor care intocmesc, semneaza sau
participa la intocmirea documentelor ce se supun controlului financiar preventiv, toate acestea
fiind anexe la decizia mai sus mentionata.

Activitatea de CFP a fost exercitatd pe baza Procedurii Operationale PO-6 Control
Financiar Preventiv, care descrie responsabilitdtile si modul de desfasurare a activitatii in
cadrul Termo-Service SA, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Toate proiectele de operatiuni supuse vizei CFP au fost inscrise in registrul privind
operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv.

Nu au fost refuzuri la viza in anul 2024.

Controlul Financiar de Gestiune

Activitatea de control financiar de gestiune este organizatd in cadrul Societdfii In baza
prevederilor legale ale OUG nr. 94/2011 aprobata prin Legea nr. 107 din 04.07.2012 si HG nr.
1151 din 27.12.2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare si

exercitare a controlului financiar de gestiune.

Activitatea este organizatd in cadrul compartimentului CFG al societatii prin

intermediul unui controlor financiar de gestiune angajat.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare CFG verifica respectarea dispozitiilor legale
privitoare la gestionarea i gospodarirea mijloacelor materiale si banesti, pe baza documentelor
inregistrate in contabilitate si a documentelor din evidenta tehnico-operativd. CFG are ca

obiective principale respectarea normelor legale cu privire la:

a) asigurarea integritatii patrimoniului operatorului economic, precum si a bunurilor din
domeniul public si privat al statului si al unitatilor administrativ-teritoriale aflate in

administrarea, in concesiunea sau in inchirierea acestora;

b) respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne, incidente activitatii econdmico-

financiare a operatorului economic;

¢) cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate.
Consiliul de Administratie al societatii, in sedinta din data de 30.01.2025, a aprobat
prin Decizia nr. 5/30.01.2025, Planul de activitate privind controlul financiar de gestiune

pentru anul 2024;
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Selectarea misiunilor/temelor/gestiunilor pentru verificare se face in functie de
urmatoarele elemente de fundamentare:

a) Evaluarea riscului asociat diferitelor structuri, activitati, gestiuni;

b) Respectarea periodicitatii in verificare, cel putin o datd pe an sau cel mult o data la 2

ani acele gestiuni cu volum redus;

¢) Recomandarile efectuate de catre auditorii interni, autoritatile de control sau

conducerea societatii.

Controalele au fost efectuate in baza delegatiilor aprobate de directorul general al
societatii. Delegatia de control reprezintd mandatul de interventie dat de catre conducere
compartimentului CFG pentru efectuarea controlului.

In cadrul proceselor verbale de control intocmite au fost inserate constatirile si

masurile propuse pentru inlaturarea deficientelor constatate.

Controlul Intern

Activitatea de control intern la SC Termo-Service SA, se desfasoard de cétre salariatii
din cadrul Compartimentului Control Intern (2 economisi cu atributii de control intern).

Controlul intern isi desfasoard activitatea in baza procedurilor operationale specifice,
cu respectarea reglementarilor legale in vigoare, conform procedurilor operationale interne, a
planului de control anual si a dispozitiilor managementului superior, in sensul verificarii
modului 1n care reglementarile legale, precum si deciziile interne ale conducerii societatii sunt
aplicate la nivelul fiecarei componente organizatorice, In vederea asigurdrii securitatii si
integritatii patrimoniale.

Controlul intern: In sedinta din data de 30.01.2025, Consiliul de Administratie al

scocietatii a aprobat prin Decizia nr. 3/30.01.2025, Planul de activitate privind controlul intern

pentru anul 2024.

Audit Intern

Activitatea de audit public intern a societatii este efectuata de catre compartimentul de
resort existent la nivelul UAT Municipiul lasi, conform hotararii AGA nr. 26 din 19

decembrie 2019.



TERMO SERVICE

Sistemul de management al riscurilor

La nivelul societatii exista un sistem de management al riscurilor, aflat in faza de functionare-
consolidare. A fost dezvoltat un sistem de identificare si evaluare a riscurilor, a fost intocmita
procedura privind identificarea si managementul riscurilor, s-a intocmit registrul riscurilor si s-

au numit responsabilii pentru aceste activitati.

Prin Decizia directorului general au fost numiti responsabilii cu riscurile la nivelul

fiecarei structuri functionale.

Registrul riscurilor a fost elaborat si contine riscurile semnificative identificate pe
fiecare activitate/structurd functionald a societatii. Aceste riscuri au fost evaluate prin prisma
impactului si probabilitatii de producere, stabilindu-se pentru fiecare nivelul de risc. De
asemenea au fost stabilite si actiunile de minimizare a riscurilor, actiuni ce sunt aplicate de

fiecare responsabil de activitate/structura functionala in parte.
A fost intocmit Raportul privind stadiul gestionarii riscurilor in care sunt prezentate

informatii legate de modul de gestionare a riscurilor, riscurile care s-au materializat $i masurile

care s-au luat pentru atenuarea consecintelor producerii lor.

Audit financiar extern
Termo-Service este persoand juridica de interes public, in sensul reglementarilor art.
34 din Legea nr. 82/1991 a contabilitatii, drept pentru care aceasta are obligatia de a supune
situatiile financiare auditului financiar.
Reglementarile legale in baza carora situatiile financiare ale societatii trebuie supuse auditarii
financiare sunt:

e Ordinul nr. 1802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate;

e Ordonanta de urgentad nr. 90/2008 privind auditul statutar al situatiilor financiare
anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate;

o Legeanr. 82/1991, Legea contabilitatii;

e Legeanr. 31/1990, Legea societatilor comerciale.

Conform Raportului auditorului independent cu privire la situatiile financiare de la

31.12.2024 au fost consemnate urmatoarele:

10
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- opinia - "situatiile financiare anexate ofera o imagine fideld a pozitiei financiare a
Societatii la data de 31 decembrie 2024 in  conformitate cu  OMFP
nr.1802/29.12.2014":

- baza opiniei - Standardele de audit internationale (ISA), Regulamentul UE nr. 537 al
Parlamentului si al CE si Legea nr. 162/2017;

- auditorul este independent fatd de societate conform Codului Etic al Profesionistilor
Contabili emis de Consiliul Pentru Standardele Internationale de Etica pentru contabili (codul

IESBA):

- aspecte cheie de audit — ajustdri pentru deprecierea creantelor, indicatori financiari,

riscuri privind lichiditatea si solvabilitatea,
creante, datorii i aspect juridice de legalitate si conformitate;

- alte informatii - Raportul administratorilor - aprecierea existentei de neconcordante
semnificative intre Raportul Administratorilor si situatiile financiare individuale conform
legislatiei aplicabile si raportarea lor;

- responsabilitatea conducerii §i ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare individuale - este aceea de intocmire si prezentare fideld a situatiilor
financiare in conformitate cu OMFP nr. 1802/2014 si pentru acel control intern pe care il
considerd necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare lipsite de denaturari

semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare;

- responsabilitatea auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale - este de
a obtine o asigurare rezonabild privind masura in care situatiile financiare, In ansamblu, nu
contin denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare, precum si emiterea unui

raport al auditorului care include opinia acestuia;

- auditorul extern comunicd persoanelor responsabile cu guvernanta respectarea
cerintelor de etica profesionala relevante privind independenta, toate relatiile si aspectele care
s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca afecteaza independenta si, daca este cazul, masurile

de protectie.

- auditorul extern si-a pastrat independenta fata de entitatea auditata; nu a furnizat
pentru Societate serviciile non audit interzise, mentionate la art. 5 alineatul 1 din regulamentul

UE nr. 537/2014.

11
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Opinia auditorului independent a fost ca situatiile financiare ale Societatii Termo-

Service SA lasi oferd o imagine fideld. in conformitate cu cadrul relevant de raportare

financiara individuala si sunt conforme cerintelor legale aplicabile:

Auditorul independent mentioneaza ca Raportul administratorilor este consecvent cu Situatiile
financiare auditate iar acest raport include toate aspectele semnificative, informatiile cerute de
OMFP nr. 1802/2014, punctele 489-492, necuprinzand informatii care sa fie eronate

semnificativ.

Situatiile financiare ale societétii incheiate la 31.12.2024, bilantul contabil, contul de
profit si pierderi, raportul de gestiune privind activitatea economico-financiara la 31.12.2024,
raportul final privind activitatea intreprinderii la 2024 si Raportul auditorului extern cu privire
la auditul situatiilor financiare ale societdtii, incheiate la 31.12.2024, inregistrat la data de
21.05.2025, au fost aprobate conform prevederilor legale, prin hotararea Adunarii Generale a
Unicului Actionar Municipiul Iasi - Consiliul Local prin reprezentantii legali desemnati nr. 9

din data de 23.05.2025.

Concluzii

In urma desfasurarii activitatilor de monitorizare/supraveghere asupra eficacitafii
sistemelor de control intern, a activitdtilor de control financiar, de audit intern si extern,
activitati care influenteaza sau au un impact major asupra procesului de raportare financiarad,
putem concluziona ca in cadrul Societatii Termo-Service SA lasi exista si se manifesta o

preocupare permanentd pentru functionarea adecvata, eficientd si conforma a acestora.

Societatea si-a creat, dezvoltat, imbunatatit si consolidat sistemul de control intern
managerial care asigurad intr-o mare masurd atingerea obiectivelor specifice ale societatii, cat
si pe cele legate de raportarea financiara. Sistemul de control intern managerial a fost
declarat conform in urma actiunii de autoevaluare desfasurata conform prevederilor legale

ale Ordinului 600/2018.

Sunt asigurate conditiile de functionare §i exercitare a activitatilor de control

financiar de gestiune §i preventiv in cadrul Societatii, conform normelor legale in vigoare.

Auditul intern isi indeplineste cu eficienta obiectivele in cadrul Societatii, exercitand
un control adecvat asupra activitatilor din sfera auditabila, principala sa preocupare fiind

adaugarea de valoare prin imbundtdatirea performantelor tuturor acestor activitati auditate.
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La nivelul societatii exista un sistem de management al riscurilor, aflat in faza de
functionare-consolidare, facandu-se progrese in ceea ce priveste organizarea §i desfasurarea
activitatilor.

Auditul extern, statutar, asupra situatiilor financiare ale Societatii a fost contractat,
asigurandu-se conditiile de independenta necesare pentru obtinerea unei opinii corecte §i
obiective in legatura cu asigurarea ca situatiile financiare prezinta fidel, din toate punctele de
vedere semnificative pozitia financiara a Societdtii, performanta sa financiara si fluxurile sale
de trezorerie aferente exercitiului financiar la care se refera, in conformitate cu

reglementarile legale financiar contabile §i standardele aplicabile.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL TERMO-SERVICE S.A.:
Comitetul de Audit:

Dominte Ema-Maria — presedinte

Tiron Vasile — membru

Barzu Kristian - membru
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