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CAP. 1. PREZENTAREA GENERALA TERMO - SERVICE S.A.

Societatea TERMO-SERVICE S.A TASI, persoana juridica romana, cu capital social
detinut integral de Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este
inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare
fiscald RO 14134878.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin
divizarea partiald a R. A. TERMOFICARE Ilasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind
reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii autonome §i societdti comerciale,
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor
autonome, aprobatd prin Legea nr. 207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale si ale Legii nr. 213/1998, privind proprietatea publica si regimul juridic
al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE IASI se califica in categoria intreprinderilor publice al
caror obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor.

Capitalul social al Societdtii TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie
de 100% de UAT Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.

Actionar | Numar actiuni = Valoare actiune | Valoare cap social din care varsat

Municipiul

lasi 10.958,00 lei 10,68 lei 116.987,97 lei 116.987,97 lei

1.1 Obiect de activitate SC Termo-Service SA Iasi

Societatea are ca activitate principala prestarea serviciilor de administrare a
condominiilor pe baza de tarife sau contract (cod CAEN 6832)

Societatea TERMO-SERVICE [ASI S.A., isi defasoara activitatea de prestare de
servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune (financiar-contabilitate si
management proprietate cuvenit Asociatiei), In conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018
privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, actualizata,
respectiv si ale Legii nr.114/1996 — Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma
pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului
Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principald a societatii, activitate
care are in componentd administrarea financiara, tehnica si juridica a asociatiilor de
proprietari, oferind o paletd largd de servicii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare
din Iasi, raportat la serviciile oferite.

Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt: lucrari de intretinere si
reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de formatiile
specializate ale societatii noastre, lucrari de intretinere si reparatii instalatii efectuate la terti,
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lucrari interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate
individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC.

1.2 Puncte de lucru ale Termo-Service S.A. - Iasi

Sub aspectul reprezentarii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare,
un sediu central,

-trei ateliere de lucru si respectiv noudsprezece puncte de incasare, distribuite in toate
zonele municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai:

Sediu Central Termo-Service - Aleea Gradinari, Nr. 8, PT 2 Metalurgie.
AC 01 Frumoasa - Str. Radu Voda , Nr. 14, Bl. 769, Parter.
AC 03 + 20 Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 18 A.
AC 04 + 05 Galata - Calea Galatii, Nr. 5-7, PT 2 Galata.
AC 06 + 16 Ciric - Str. Ciric, Nr. 40-44, PT 25 Tatarasi.
AC 07 + 08 Nicolina - Str. Egalitatii, Nr. 7, BL. 827, Parter.
AC 09 Cug - Sos. Nicolina, Nr. 76, Bl. 991B.
AC 10 Piata Unirii - Piata Unirii, Nr. 3, Bl. 3.
AC 11 Bularga - Str. Butnari, Nr. 5, PT 6 Bularga.
.AC 12 + 13 Dacia - Str. Sucidava, Nr. 1, Parter.
. AC 14 Alexandru cel Bun - Piata Voievozilor, Nr. 21 A.
. AC 15 Podu Ros - Aleea Decebal, Nr. 5, Bl. B3, Parter.
. AC 17 + 18 Tatarasi - Str. Vasile Lupu, Nr. 128-130, PT 17 Tatarasi
. Atelier F1 Nicolina - Str. Salciilor, Nr. 18, PT 2 Nicolina.
. Atelier F1 Bularga - Str. Butnari, Nr. 3, PT 6 Bularga.
.CET I Iasi — Calea Chisindului nr. 25 (punct de lucru deschis ca urmare a
incheiereii Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021);
.CET I1I Holboca Iasi - SatHolboca, Comuna Holboca, Soseaua lasi-
Ungheni, KM 10, jud. lasi (punct de lucru deschis ca urmare a incheiereii
Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021).
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CAP. II. CONDUCEREA SOCIETATII TERMO-SERVICE

Societatea Termo-Service S.A., este administrata in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Unicul Actionar al
TERMO-SERVICE S.A., UAT Municipiul lasi- Consiliul Local, prin reprezentantii legali
desemnati si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice aprobata prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea prevederilor H.G. nr.
639/2024 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011.

Adunarea Generald a actionarilor societatii TERMO SERVICE SA, prin Hotérarea nr.
10 din data de 29 mai 2019, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Tasi nr. 210 din 24 mai 2019, a desemnat persoanele imputernicite sd reprezinte
interesele Municipiului Iasi in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor la TERMO-SERVICE
S.A., lasi:

- dl. Coman Ciprian-Andrei

- dl. Catea Viorel

Unicul Actionar al TERMO-SERVICE S.A., UAT Municipiul lasi- Consiliul Local, prin

reprezentantii legali desemnati, prin Hotararea nr. 24 din data de 24 august 2024, pornind de
la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Iasi nr. 318 din 31 iulie 2024 prin
care a fost aprobatd modificarea art. 1 al Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi nr.
210 din 24 mai 2019, a hotarat inlocuirea domnului Coman Ciprian-Andrei, in calitate de
reprezentant al Municipiului lasi In cadrul Adunarii Generale a Unicului Actionar — UAT
Municipiul Iasi — Consiliului Local Iasi, cu dl. Chelaru Alexandru.

Avand 1n vedere prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, la data de 19.07.2024, Adunarea Generala a Actionarilor, analizdnd
rezultatul final al procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie a numit
pentru un mandat de 4 ani, un nou Consiliu de Administratie al Societatii Termo-Service S.A.,
avand urmatoarea componenta:

- Balan Cristina-Petronela
- Dominte Ema-Maria

- Filip Gheorghe-Cristian
- Barzu Kristian

- Vasile Tiron
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Consiliul de Administratie, a procedat la alegerea presedintelui consiliului din randul
membrilor neexecutivi prin procedura votului tuturor membrilor, fiind desemnata in calitate
de presedinte a Consiliului de Administratie - doamna Balan Cristina-Petronela.

in sedinta Consiliului de Administratie din data de 14.07.2024, Consiliul de
Administratie numit in functia de director general incepand cu data de 17.07.2024, pentru un
mandat de 4 ani, pana la 17.07.2027, pe dl. Aivanoaei Constantin-Alin.

in cadrul Consiliului de Administratie au fost constituite: Comitetul de Nominalizare

s1 Remunerare si Comitetul de Audit.

CAP. IIl INFORMATII FINANCIARE

Societatea are un capital social subscris varsat de 116.987,97 lei, divizat in 10.958
actiuni sociale, fiecare in valoare de 10,767 lei si este condusa de Consiliul de Administratie
care are ca principala atributie indeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate,
garantand eficienta supraveghere, analiza si evaluare a activitatii, cu exceptia aspectelor care
sunt in competenta Adunarii Generale a Actionarilor.

Actionarul unic este Municipiul Iasi ce detine 100% din capitalul social.

Evidenta contabild este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in
vigoare.

Rezultatele economico - financiare realizate de Societatea Termo-Service S.A., la

31.12.2024, sunt prezentate dupd cum urmeaza:

Nr.crt. Denumire indicatori Realizat

1 Cifra de afaceri 50.976.308
Venituri totale 51.526.829

2 Venituri din exploatare 51.276.714
Venituri financiare 250.115
Cheltuieli totale 48.170.376

3 1. Cheltuieli pentru exploatare 48.170.376
2. Cheltuieli financiare 0

4  |[Profit brut 3.356.453

5 |Impozit profit 391.011

6 Rezultat net 2.956.442

7 Productivitatea muncii 110.036

Veniturile realizate la finele semestrului II al anului 2024 au la baza contractele de

administrare pe baza de comision, contractele de curatenie, contractele reprezentand alte

6
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activitati, respectiv lucrari de reparatfii instalatii, curdtenie pe casa scarii, lucrdri de

hidroizolatii si contractul de asociere nr 76.229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul

Iasi si Termo Service SA in baza Hotararii Consiliului Local nr. 165/23.06.2021 privind

asigurarea managementului serviciilor pentru sustinerea operatorului local al serviciului

public de alimentare cu energie termica (productie, transport, distributie si furnizare).
Veniturile la 31.12.2024, au urmatoarea structura:

1.Venituri totale din exploatare: 51.526.829 lei

- venituri din productia vanduta: - din servicii prestate = 50.976.308 lei

- alte venituri = 16.315 lei
2 Venituri financiare: alte venituri = 250.115 lei

Cheltuielile la 31.12.2024 aferente veniturilor, au urmatoarea structura:
1. Cheltuieli privind stocurile: 1.135.787 lei

- cheltuieli cu materialele consumabile = 1.010.550 lei

- cheltuieli cu energia si apa = 106.491 lei

- cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de inventar = 18.746 lei
-reduceri comerciale primite= — 15.559,05 lei

2.Cheltuieli cu personalul: 44.484.639 lei

- ajustari de valoare privind imobilizarile corporale si necorporale = 207.180 lei
3. Alte cheltuieli de exploatare = 271.684 lei

4. Cheltuieli cu ajustari privind provizioanele= - 1.838.756 lei

Alte Informatii:

1. Riscul de piata: Temo-Service nu este singura societate care are astfel de activitate in orasul
lasi, 1si desfasoara activitatea intr-un cadru concurential, fapt care impune Imbundtatirea
continud a calitatii serviciilor.

Acest tip de risc cuprinde :

1.1 Riscul valutar: societatea este expusa fluctuatiilor de curs valutar, dar nu semnificativ
avand in vedere ca unitatea, la data de 31.12.2024, nu are imprumuturi a caror decontare sa se
faca in functie de schimbul valutar al monedei euro.

1.2. Riscul ratei dobanzii la valoarea justa: prezent si in ceea ce priveste plasamentele pe
termen scurt in instrumente financiare cum sunt depozitele bancare, insa in general acestea
sunt limitate la scadente scurte.

1.3 Riscul de pret: cresterea pretului la combustibil, piese de schimb (ex. anvelope) ar putea

afecta activitatea societatii.
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2. Riscul de credit: societatea este expusa riscului de credit aferent creantelor, adica riscul
inregistrarii de pierderi sau nerealizarii incasarilor estimate ca urmare a neindeplinirii de catre
clienti a obligatiilor contractuale (de platd). Societatea nu are credite pe termen lung sau
contracte de leasing financiar.

3. Riscul de lichiditate: indicatorii de lichiditate sunt constanti, societatea isi poate onora
datoriile curente.

4. Riscul de rata a dobanzii la fluxul de trezorerie: la 31.12.2024 societatea a inregistrat o
trezorerie pozitiva. Fluxurile de trezorerie pot fi afectate si de cresterea cursului euro avand in
vedere

contractele comerciale si de neincasarea creantelor de la clienti. Societatea nu a apelat la
credite bancare.

5. Dezvoltarea previzibila a societatii: principiul continuitatii activitatii este asigurat asa cum
rezultd din bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2024.

6. Activitatea in domeniul cercetarii si dezvoltarii:unitatea nu are in derulare proiecte in
domeniul cercetarii si dezvoltarii.

7. Actiuni proprii

- achizitionate pana la 31.12.2024 - 0

- instrainate pind la 31.12.2024 -0

8. Filiale: societatea nu are filiale.

La nivelul societatii contabilitatea este tinuta la zi, avand la baza documente
justificative tipizate. Balanta de verificare contine datele preluate din conturile sintetice, iar
balanta sintetica concorda cu cea analitica. Situatiile financiare (bilantul contabil si contul de
profit si pierdere) la 31.12.2024 s-au intocmit pe baza balantei centralizate de verificare in
conformitate cu prevederile Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata, OMFP 1802/2014
pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele europene, cu modificarile
si completarile ulterioare si a OMFP nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de
intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale
operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice.

CAP. IV ACTIVITATI OPERATIONALE

Administrarea companiei pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie vizeaza
continuarea demersurilor de dezvoltare a societdtii in vederea asigurarii serviciilor de nalta calitate
pentru consumatori si conditii de munca adecvate pentru angajati.

Planul propriu de lucru al Consiliului de Administratie in ansamblul sdu cuprinde:

» Stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii,
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» Urmadrirea executiei planului de administrare, a planului de management, a modului de
indeplinire a indicatorilor de performanta de catre directorul general;

* Respectarea prevederilor legale din OUG nr. 109/2011;

* Analiza lunar a indeplinirii indicatorilor de performanta de catre directorul societatii;

* Pregatirea si sustinerea rapoartelor periodice prevazute de lege In fata Adunarii Generale a
Actionarilor;

* Pregitirea sedintelor Unicului Actionar al TERMO-SERVICE S.A., UAT Municipiul lasi-
Consiliul Local, prin reprezentantii legali desemnati;

* Avizarea sau aprobarea dupa caz, conform prevederilor actului constitutiv, a materialelor
pregétite de societate si avizate de Directorul General care intrd pe ordinea de zi a Consiliului
de Administratie;

In semestrul II al anului 2024, Consiliul de Administratie al SC Termo-Service SA s-a intrunit

lunar, cu o prezenta de 100%, principalele decizii adoptate fiind:

>

Decizia privind privind aprobarea Raportului de activitate al Directorului General al societitii
trimestrul 111 2024;

Decizia privind aprobarea Raportului de activitate al administratorilor neexecutivi pentru
semestrul I 2024;

Decizia privind Raportul de activitate a Comitetului de Audit semestrul I an 2024;

Decizia privind Raportul anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare pentru semestru |
anul 2024;

Deciziile privind aprobarea indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari privind
componenta variabild a remuneratiei directorului general, repectiv indicatorii de performanta
pentru monitorizarea performantei Directorului General si a Consiliului de Administratie;

Decizia privind acordarea de ajutoare materiale si beneficii banesti salariatilor societatii si
copiilor minori ai acestora;

Decizia privind aprobarea modificarii organigramei $i a normativului de constituire a
compartimentelor functionale a societatii;

Decizia privind constituirea Comitetului de Gestionare a riscurilor;

Decizia privind adoptarea si aprobarea REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE al TERMO-SERVICE S.A.;
Decizia privind aprobarea Regulamentului de Ordine Interioara al societatii actualizat la
data de 23.10.2024;

Decizia privind acordarea de cadouri colaboratorilor si partenerilor cu ocazia sarbatorilor

de Craciun s1 Anul Nou;

Decizia privind indicatorii cheie de performanta anexa la contractul de mandat.
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CAP. V ACTIVITATEA DE RESURSE UMANE

Dezvoltarea resurselor umane pe termen mediu a vizat formarea, motivarea si
coordonarea tuturor angajatilor societatii.

Prin incheierea contractului de asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service
S.A. au fost preluati salariatii apartinand fostului operator, impreund cu drepturile salariale si
a altor drepturi conexe, in conditiile de salarizare existente la incetarea contractului de munca
cu respectivul operator. Astfel au fost create doud divizii in cadrul societatii, respectiv Divizia
Administrare din care fac parte salariatii existenti in cadrul societdtii pana la data de
30.07.2021 si Divizia Termoficare din care fac parte salariatii preluati de la fostul operator. La
sfarsitul semestrului 11 al anului 2024 in cadrul celor doua divizii, SC Termo-Service SA lasi
a Inregistrat un numar de 466 salariati.

In acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la nivelul societdtii, a luat in
considerare fiecare salariat ca o individualitate distinctd, cu calitdti specifice. Sarcinile
stabilite in fisa postului fiind specifice fiecarui angajat, echilibrate cantitativ pentru a putea fi
indeplinite astfel Incat sa nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea activitatii.

Prioritatile resurselor umane pe parcursul acestui an au fost:

v’ asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale
societatii;

v' aplicarea intr-o manierd unitard pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii
si protectiei sociale;

v’ adaptarea continud a structurii de organizare;

v’ utilizarea mai rationald a personalului, prin aplicarea unui management performant si
prin redistribuirea i acoperirea cu sarcini a personalului existent;

v’ respectarea normelor de personal.

Principalele activitati au fost:

1. 1intocmirea, semnarea si inregistrarea contractelor individuale de munca;

2. intocmirea/actualizarea de fise de post pentru salariati;

3. intocmirea si eliberarea adeverintelor salariat privind vechimea in munca, etc.
4. Intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare salariatilor in diverse scopuri;
5. intocmirea dosarelor de pensionare;

6. intocmirea dosarelor in vederea obtinerii ajutorului de deces;

10
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7.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

intocmirea de decizii privind activitatea de SSM; decizii pentru delegarea atributiilor
salariatilor; decizii privind gestionarii,

intocmirea si aprobarea de catre Consiliul de Administratie a regulamentului de ordine
interioara;

intocmirea contractelor de garantie pentru salariatii care au calitatea de gestionar, precum

si urmarirea derularii acestora;

asigurarea corespondentei cu AJOFM in ceea ce priveste situatia cu locurile de munca

vacante;

intocmirea statelor de plata pentru salariile aferente lunilor ianuarie-decembrie 2024;

au fost intocmite: state de plata pentru ajutor deces; state de platd pentru prime cu ocazia
pensionarii;

de asemenea au fost retinute popriri salariale, angajatilor, provenind de la executori
judecatoresti.

au fost transmise, In vederea decontarii cheltuielilor privind ajutorele deces.

au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind indemnizatia acordata cu
ocazia pensionarii;

transmiterea documentelor reprezetand justificarea sumelor decontate, conform solicitarii
directiilor de resort din cadrul UAT Ilasi.

inregistrarea personalului nou angajat la Inspectoratul Teritorial de Munca prin programul

REVISAL, REGES
realizarea miscarilor de personal in conformitate cu necesarul societatii.

urmarirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri

prevazute prin contractul individual de munca;
intocmirea actelor aditionale la contractele individuale de munca;

stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a
realizat prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea
incadrarii in cheltuielile cu personalul prevazute in bugetul aprobat pe societate.

intocmirea dosarelor privind decontarea ajutoarelor de deces pentru salariatii societatii

din cadrul Diviziei Termoficare;

emiterea deciziilor privind activitatea de gestiune si Intocmirea/urmarirea contractelor de

garantie;

11
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24. emiterea deciziilor privind activitatea de SSM si PSIL.

)

10 SERVICE

25. corespondenta cu AJOFM privind situatia cu locurile de munca vacante;

26. intocmirea statelor de platd pentru primele cuvenite cu ocazia pensiondrii pentru salariatii

din cadrul Diviziei Termoficare si urmarirea decontarii acestora;

27. realizarea corespondentei cu executorii judecatoresti privind popririle salariale;

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al

unei societati, care reflecta eficacitatea muncii cheltuite in procesul de productie.

Prin contractul de asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A., au fost

preluati salariatii vechiului operator, salariati ce nu sunt implicati in procesul de productie al

SC Termo-Service SA, ci doar in procesul de productie si distributie al operatorului

sistemului de termoficare, in speta UAT Municipiul Iasi, generand sume ce sunt facturate si

incasate de catre operatorul sistemului de termoficare.

In perioada de referinta reiese o productivitate a muncii de 110,036 mii lei/angajat.

Sem II An

Numar salariati

Cifra de afaceri (lei)

Productivitate mii
lei/salariat/perioada

2024

466

50.976.308

110,036

In al II-lea semestru al anului 2024 numirul mediu de salariati a fost de 466, iar

cheltuielile cu salariile, bonificatiile, bonsurile acordate salariatilor si asigurari sociale au fost

in aceasta perioada, in valoare de 44.484.639,00 lei.

Ponderea
Sem 11 Cheltuieli Venituri totale cheltuielilor Numar mediu
An salariale (lei) (lei) salariale in total salariati
venituri
2024 44.484.639,00 51.526.829,00 86,33 466

In perioada raportatd S.C. Termo-Service SA si-a achitat intotdeauna la termen

obligatiile fata de bugetul statului (impozit pe salarii, TVA, impozit pe profit), bugetul

asigurdrilor sociale de stat (C.A.S, sanatate, contributia asiguratorie de munca) si bugetul

local (taxe si impozite locale, redeventa).
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CAP. VI. ACTIVITATEA DE INVESTITII

Respectarea planului de investitii a reprezentat o preocupare constantd pentru
societate, avand in vedere infrastructura si dotarea cu personal calificat de care dispune si
cerintele legislative tot mai restrictive in domeniul calitatii serviciilor.

Planul de investitii pentru semestrul II al anului 2024 este respectat, fiind achizitionate
urmatoarele produse prin procedeul de cumparare directa:

z: Denumire produs Nr. buc Procedura de achizitie
1 |Autoutilitara 1 achizitie directa
) Ifachete software pentru gestionarea 1 achizitie directa
licentelor (pachet Syncron) ’
3 Servicii de dezvoltare de software pentru 1 achizitie directs
editare de pagini web (TsAsociatii) ’

CAP.VII INDICATORI DE PERFORMANTA

7.1 Gradul de indeplinire a indicatorilor de performantid pentru monitorizarea
performantei Consiliului de Administratie, stabiliti in contractul de mandat, la sfarsitul

lunii decembrie 2024, se prezinta astfel:

INF Titlu Formula de calcul UM Howdlar | Vel Realizat
crt e propuse

Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital 100

1 . : % 10% >1 2,53
capital Total active ° ’
ichiditatii active curente —stocuri
, |Rata lichiditatii 1 NE 10% >1 2,79
curente datorii curente
Rata de rotatic a Cifra de afaceri neta/(Creante la NI

3 creantelor incep. Per.(TO)+Creante la fin. rot 10% >1 7,58
’ per. (T1))/2 :

Rentabilitatea Rentabilitatea activelor =

0 0 >2
4 activelor Profitul net/Total active 0 10% - 18,38
Dividende plitite
5 Rgtg de plata a p o 10% > 50 55.66
dividendelor Profit net

13
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Nr Titlu Formula de calcul UM Lt A Realizat
crt e propuse

1 Rat?l cheltuielilor de | Cheltuieli de Cé'lplfal* 100 o 10% >1 2.53
capital Total active
Frecventa totaldi a Nr. accid . inreg. x1.000
6 | vatamarilor Nr. tot. ore lucrate angd Nr. 10% <0,42 0,00
inregistrate
Rata cadrelor Numaérul cadrelor superioare de
- | superioare de condljcere de sex feml.nln t/ Nt 10% 8 33.33
conducere de sex Numarul de cadre superioare de
feminin t conducere t
Scor de satisfactie clientit =Total
. .. < o - .
3 Sgoru} satisfactiei numar % evaluari de 4 si 5 % 10% 75 82.19
clientilor obtinutet (5 este scor maxim)
/Total numar de evaluarit-1
Raportarea semestriald a situatiei
Raportarea la timp a indicatorilor de performanta
9 | indicatorilor de financiari si nefinanciari si| % 10% 100 100
performanta transmiterea cétre structura de
guvernanta
Numarul sedintelor consiliului
Numarul de reuniuni de administratie = Numarul
10 | ale Consiliului de sedintelor consiliului de 0% 10% 6 18
Administratie administratie sustinute de-a
lungul anului

1. Rata cheltuielilor de capital: constituie un indicator de bazd care caracterizeaza

performantelor intreprinderilor care se gaseste sub incidenta directd a politicii comerciale
(rentabilitate comerciald), a eficientei capitalurilor angajate (rentabilitate economica), dar si a
politicii financiare a Intreprinderii.

Obiectiv: > 1%

Realizat: 2,53%

Cheltuieli de capital « 100
- Formula indicator Total active

- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara
Plecand de la considerentul ca rata rentabilitatii financiare exprima eficienta utilizarii

capitalului propriu sau permanent al firmei putem afirma ca aceasta prezinta o importanta

14
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deosebita pentru actionarii firmei, care apreciaza in functie de nivelul acesteia daca investitiile
lor sunt justificate si daca totodatd vor continua sa sprijine dezvoltarea firmei prin aportul de
noi capitaluri sau prin renunfarea pentru o perioada limitatd la o parte din dividendele
cuvenite.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rata cheltuielilor de capital
este calculat la nivelul de 100% fata de cel programat, ceea ce arata ca aceste cheltuieli
de capital sunt folosite eficient.

2. Rata lichiditatii curente
Obiectiv: > 1
Realizat: 2,79%

active curente — stocuri
datarii curente

- Formula de calcul
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rata lichiditatii imediate este un indicator de apreciere a lichiditdtii care exprima
capacitatea efectiva a societdtii de a face fatd imediat achitarii unor obligatii; acest indicator
nu ia in considerare stocurile.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind lichiditatea imediata este calculat
la nivelul de 2,79% fata de cel programat, ceea ce aratd ca societatea face fata achitarii unor
obligatii.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

3. Rata de rotatie a creantelor
Obiectiv>1
Realizat: 7,58%

- Formula de calcul: Cifra de afaceri neta/(Creante la incep. Per.(TO)+Creante la fin. per. (T1))/2
- Sursa informatiilor: Bugetul de venituri si cheltuieli, bilant, balanta lunara

Rata de rotatie a creantelor calculeaza eficacitatea cu care o entitate isi colecteaza
creantele sale. Scopul calcularii acestui indicator reprezinta determinarea eficientei companiei
in incasarea creantelor de la clienti.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rata de rotatie a creantelor este
calculat la nivelul de 100% fatd de cel programat, ceea ce aratd ca activele sunt folosite

eficient.

15



&

Raport Semestrul Il 2024 - Consiliul de Administratie Termo-Service S.A. ERMO SERVICE

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

4. Rentabilitatea activelor
Obiectiv: > 2
Realizat: 18,38

Profit net
- Formula de calcul V@loare capital propriu

- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rentabilitatea activelor este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei
companii, masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al profitului obtinut.

Se poate spune ca este un indicator mai important si mai complet, pentru ca scopul
final al oricarei afaceri este obtinerea de profit.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rentabilitatea capitalului propriu
este calculat la nivelul de 18,38 fatd de cel programat, ceea ce aratd ca societatea este
rentabila.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste
100%.

3. Rata de plata a dividendelor

Obiectiv > 50

Realizat: 55,56

Dividende platite
- Formula de calcul Profit net

- Sursa de informatii: Bilanful din perioada de referinta

Dividendul este, conform articolului 67 din Legea nr. 31/1990, o ,,cota-parte din profit ce se
plateste fiecarui actionar. Dividendele se distribuie asociatilor in functie de cota de
participare la capitalul social varsat, se platesc in termenul stabilit de AGA la data aprobarii
situatiei financiare anuale aferente exercitiului financiar incheiat.

Din datele avute la dispozitie, raportat la cadrul legislativ, in periada de referinta reiese faptul
ca au fost distribuite dividentele in acord cu legislatia in vigoare.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

6. Frecventa totald a vatamarilor inregistrate
Obiectiv <0,42
Realizat: 0
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Nr. accid . inreg. x1.000.000
-Formula calcul Nr. tot. ore lucrate angajati

- Sursa informatii: toate compartimentele societatii
Accidentul de munca reprezintd orice eveniment neprevazut ce se petrece in timpul
muncii si are drept consecintd lezarea sau chiar decesul angajatului. Din datele puse la
dispozitie de Serviciul Resurse Umane si Protectia Muncii, la nivelul lunii decembrie 2024 nu
au fost inregistrate evenimente, fiind luate toate masurile ce au fost stabilite Tn acest scop.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de
peste 100%.
7. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin
Obiectiv: > 8
Realizat: 33,33

-Formula de calcul: Numarul cadrelor superioare de conducere de sex feminin t / Numarul de
cadre superioare de conducere t

-Sursa de informatii: Serviciul Resurse Umane

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Resurse Umane, reiese faptul ca in perioada
analizata, numarul cadrelor superioare de conducere de sex feminin din numarul de cadre
superioare de conducere este mentinut lanivelul datei de referinta.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

8. Scorul satisfactiei clientilor
Obiectiv: > 75%
Realizat: 82,19%

-Formula de calcul: Scor de satisfactie clientit =Total numar % evaluari de 4 si 5 obtinute (5
este scor maxim) /Total numar de evaluari

-Sursa de informatii: Sectia Administrare Cladiri

Satisfactia clientilor este un instrument utilizat pentru a masura daca clientul a fost multumit
de serviciile oferite de societate, fiind considerat un indicator care arata gradul de loialitate a
clientilor.

Din datele puse la dispozitie de Sectia Administrare Cladiri, reiese faptul cd in perioada
analizata, societatea este preocupatd sa inteleagd nevoile si asteptarile clientilor in scopul de a

imbundtati continuu serviciile oferite.
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Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

9. Raportarea la timp a indicatorilor de performantd: monitorizarea calendarului raportarilor

pentru incadrare n termen

Obiectiv: > 100

Realizat: 100

- Obiectiv: incadrarea in termenele legale de raportare a Indicatorilor de Performanta

- Sursa: Adresele de transmitere a raportarilor fata de calendarul stabilit.

Din datele prezentate rezulta faptul ca acest indicator este realizat intr-un procent de 100%.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de 100%.

10. Numdrul de reuniuni ale Consiliului de Administratie
Obiectiv: > 12
Realizat: 18

-Formula de calcul: Numarul sedintelor consiliului de administratie = Numarul sedintelor
consiliului de administratie sustinute de-a lungul anului

Consiliul de Administratie se intruneste la sediul societatii, ori de cate ori este necesar, Insa
cel putin o data pe luna, In conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Din datele puse la dispozitie de catre Secretar Consiliu de Administratie rezultd faptul ca la
nivelul lunii decembrie 2024, consiliul de administratie s-a Intrunit in cadrul a 18 sedinte.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

7.2 Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta pentru Administratorii
Neexecutivi, stabiliti in contractul de mandat al administratorilor neexecutivi ai societatii la

sfarsitul lunii decembrie 2024, se prezinta astfel:

Nr Valori

Titlu Formula de calcul UM | Pondere Realizat
crt propuse
ieli Cheltuieli de capital

1 Ratg cheltuielilor de . p « 100 % 10% >1 2,53

capital Total active
) Rata lichiditatii active curﬁnte—stocun Nr. 10% >1 2,79

curente datorii curente

Rata de rotati Cifra de afaceri neta N

ata de rotatic a R TI. 0 >1

3| creantelor Crincep. per+ Cr. fin.pel ' 10% = 7,58
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Nr Titlu Formula de calcul UM | Pondere Valori Realizat
crt propuse
1 Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de C"lpltal* 100 % 10% >1 2,53
capital Total active
ili Profitul net
4 Reptabllltatea ! % 10% >9 18,38
activelor Total active
Dividende platite
5 |Ratadeplataa L % | 10% | =50 55,56
dividendelor Profit net
Frecventa totali a Nr. accid . inreg. x1.000
6 | vatamdrilor Nr. tot. ore lucrate anga nr. 10% <0,42 0,00
inregistrate
Rata cadrelor Numarul cadrelor superioare de
- | superioare de condljcere de sex fem{nln t/ e 50, 8 33.33
conducere de sex Numaérul de cadre superioare de
feminin t conducere t
Scor de satisfactie clientit =Total
. . < - .
3 S(foru.l satisfactiei numar % evaluari de 4 i 5 o 10% 75 82.19
clientilor obtinutet (5 este scor maxim)
/Total numar de evaluarit-1
. Numarul total de membri
Rata membrilor A .
independenti in neexecutivi si independenti in
9 o consiliul de administratie / % 10% >75 100
Consiliul de . .y
.. . Numarul total de membri din
Administratie o .. .
’ consiliul de administratie
Numarul sedintelor consiliului
Numarul de reuniuni de administratie = Numarul
10 ale Consiliului de sedintelor consiliului de nr. 5% 12 18
Administratie administratie sustinute de-a
Iungul anului
Rata de participare la reuniunile
comitetului de administratie =
.. SumaNti=1Numarul de
Rata de participare la articipanti la reuniunile
11 | reuniunile Consiliului | P2¢7Pant . . % 10% >75 100
de administratie consiliului de administratie t
’ /(Numarul total de membri ai
consiliului de administratie t *
Nt);

1. Rata cheltuielilor de capital: constituie un indicator de bazd care caracterizeaza

performantelor intreprinderilor care se gaseste sub incidenta directd a politicii comerciale
(rentabilitate comerciald), a eficientei capitalurilor angajate (rentabilitate economica), dar si a
politicii financiare a intreprinderii.

Obiectiv: > 1%

Realizat: 2,53%
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Cheltuieli de capital 100

- Formula indicator Total active

- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rata rentabilitatii financiare exprima eficienfa utilizarii capitalului propriu sau
permanent al firmei putem afirma ca aceasta prezinta o importanta deosebita pentru actionarii,
care apreciazd 1n functie de nivelul acesteia dacd investitiile lor sunt justificate si daca
totodatd vor continua sa sprijine dezvoltarea firmei prin aportul de noi capitaluri sau prin
renuntarea pentru o perioada limitata la o parte din dividendele cuvenite.

La sfargitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rata cheltuielilor de capital este
calculat la nivelul de 100% fata de cel programat, ceea ce aratd ca aceste cheltuieli de capital
sunt folosite eficient.

2. Rata lichiditatii curente
Obiectiv: > 1
Realizat: 2,79

active curente — stocuri
datarii curente

- Formula de calcul
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rata lichiditatii imediate este un indicator de apreciere a lichiditatii care exprima
capacitatea efectiva a societatii de a face fatd imediat achitarii unor obligatii;

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind lichiditatea imediata este calculat
la nivelul de 2,79 fata de cel programat, ceea ce aratd ca societatea face fata achitarii unor

obligatii.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste
100%.

3. Rata de rotatie a creantelor

Obiectiv>1

Realizat: 7,58

Cifra de afaceri neta
- Formula de calcul Crincep. per.+ Cr. fin.per./2

- Sursa informatiilor: Bugetul de venituri si cheltuieli, bilant, balanta lunara

Rotatia creantelor este o masura a eficientei cu care compania isi utilizeaza activele, in
acest caz creantele catre clienti, o valoare mai mare a acestui indicator aratd cd majoritatea
clientilor sunt buni platnici si ca societatea reuseste sa isi colecteze creantele cu o eficienta

crescuta.
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La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rata de rotatie a creantelor este
calculat la nivelul de 100% fatd de cel programat, ceea ce aratd ca activele sunt folosite
eficient.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

4. Rentabilitatea activelor
Obiectiv: > 2
Realizat: 18,38

Profitul net

- Formula de calcul ~ Total active
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rentabilitatea activelor este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei
companii $i masoard eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al profitului obtinut,
aratand cati lei aduce sub forma de profit un leu investit in active.

La sfarsitul lunii decembrie 2024, indicatorul privind rentabilitatea activelor este
calculat la nivelul de 18,38 fatd de cel programat, ceea ce arata ca societatea este rentabila.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste
100%.

3. Rata de plata a dividendelor
Obiectiv > 50
Realizat: 55,56

Dividende platite

- Formula de calcul Profit net

- Sursa de informatii: Bilantul din perioada de referinta

Dividendul este, conform articolului 67 din Legea nr. 31/1990, o ,,cota-parte din profit ce se
plateste fiecarui actionar”. Dividendele se distribuie asociatilor in functie de cota de
participare la capitalul social varsat, se platesc in termenul stabilit de AGA la data aprobarii
situatiei financiare anuale aferente exercitiului financiar incheiat.

Din datele avute la dispozitie, raportat la cadrul legislativ, in periada de referinta reiese faptul
ca au fost distribuite dividentele 1n acord cu legislatia in vigoare.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

6. Frecventa totald a vatamdarilor inregistrate

Obiectiv <0,42
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Realizat: 0,00

Nr. accid . inreg. x1.000.000
-Formula calcul Nr. tot. ore lucrate angajati

- Sursa informatii: toate compartimentele societatii

Accidentul de munca reprezinta orice eveniment neprevazut ce se petrece in timpul muncii si
are drept consecintd lezarea sau chiar decesul angajatului. Din datele puse la dispozitie de
Compartimentul Resurse Umane, la nivelul lunii decembrie 2024 nu au fost inregistrate
evenimente, fiind luate toate masurile ce au fost stabilite in acest scop.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

7. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin
Obiectiv: > 8
Realizat: 33,33

-Formula de calcul: Numarul cadrelor superioare de conducere de sex feminin t / Numarul de
cadre superioare de conducere t

-Sursa de informatii: Serviciul Resurse Umane

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Resurse Umane, reiese faptul ca in perioada
analizata, numarul cadrelor superioare de conducere de sex feminin din numarul de cadre
superioare de conducere este mentinut lanivelul datei de referinta.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

8. Scorul satisfactiei clientilor
Obiectiv: > 75%
Realizat: 82,19 %

-Formula de calcul: Scor de satisfactie clientit =Total numar % evaluari de 4 si 5 obtinute (5
este scor maxim) /Total numar de evaluari

-Sursa de informatii: Sectia Administrare Cladiri

Satisfactia clientilor este un instrument utilizat pentru a masura daca clientul a fost multumit
de serviciile oferite de societate, fiind considerat un indicator care arata gradul de loialitate a
clientilor.

Din datele puse la dispozitie de Serviciul Administrare Cladiri, reiese faptul cd in perioada
analizatd, societatea este preocupata sd inteleaga nevoile si asteptarile clientilor in scopul de a

imbunatati continuu serviciile oferite.
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Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste
100%.

9.Rata membrilor independenti in Consiliul de Administratie:

Obiectiv: > 75

Realizat: 100 %

-Formula de calcul: Numadrul total de membri neexecutivi si independenti In consiliul de
administratie / Numarul total de membri din consiliul de administratie

- Sursa: Secretar Consiliu de Administratie

Consiliul de administratie reprezintd organismul cu atributii de deliberare si emitere a
deciziilor, responsabil pentru administrarea Societatii, in conformitate cu prevederile Legii
societdtilor nr. 31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Actului Constitutiv;

Din datele analizate rezultd faptul ca toti membrii Consiliului de Administratie ai societatii
sunt neexecutivi si independenti.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

10. Numdarul de reuniuni ale Consiliului de Administratie
Obiectiv: 75%
Realizat: 100%

-Formula de calcul: Rata de participare la reuniunile comitetului de administratie =
SumaNti=1Numarul de participanti la reuniunile consiliului de administratie t /(Numarul total
de membri ai consiliului de administratie t * Nt);

Consiliul de Administratie se intruneste la sediul societatii, ori de cate ori este necesar, Insa
cel putin o data pe luna, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Din datele puse la dispozitie de catre Secretar Consiliul de Administratie rezultd faptul ca
administratorii neexecutivi au fost prezenti la toate reuniunile consiliului de administratie.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

11. Rata de participare la reuniunile Consiliului de Administratie
Obiectiv: > 12
Realizat: 18

-Formula de calcul: Numarul sedintelor consiliului de administratie = Numarul sedintelor

consiliului de administratie sustinute de-a lungul anului
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Consiliul de Administratie se intruneste la sediul societatii, ori de cate ori este necesar, Insa
cel putin o data pe luna, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Din datele puse la dispozitie de catre Secretar Consiliu de Administratie rezulta faptul cé la
nivelul lunii ddecembrie 2024, consiliul de administratie s-a intrunit in cadrul a 18 sedinte.
Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii decembrie 2024 este de peste

100%.

Evaluarea activitatii desfasuratd se realizeazd pe baza indicatorilor cheie de
performantd financiari si nefinanciari. Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la
finele Semestrului Il al anului 2024, a fost realizat in procent de peste 100%, ceea ce arata
preocupdrile echipei manageriale de Incadrare a costurilor in total venituri realizate, cresterea
ratei profitului, reducerea cheltuielilor de exploatare.

Rezultatele obtinute in al II lea semestru al anului 2024 asigurd premisele pentru
indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performantd planificati, asigurand o perspectiva
pozitiva a dezvoltarii societatii si atingerea tintelor anuale planificate la 31.12.2024.

In concluzie, privind in ansamblu, se constata faptul ca indicatorii prezentati in aceasta
lucrare reflectd o evolutie favorabild a activitdtii societatii TERMO-SERVICE S.A., in
perioada analizatd, activitate ce se desfasoara in conditii de rentabilitate si eficienta.

Cadrul optim pentru indeplinirea misiunii societafii se bazeaza pe respectarea
intereselor actionarului si a tuturor partilor implicate in activitatea societatii, astfel ca, in
concordanta cu valorile promovate, au fost respectate liniile directoare ce ghideaza societatea

in cresterea valorii adaugate si consolidarea increderii in relatia cu partile interesate.

Consiliul de Administratie al Termo Service S.A.
Presedinte Consiliu Administratie,

Balan Cristina Petronela
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