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DEFINITII

in intregul text al prezentului Regulament, urmatorii termeni au urmatoarele intelesuri:

Actiuni pozitive — acele acfiuni speciale care sunt intreprinse temporar pentru a accelera realizarea in fapt a egalitatii
de sanse intre femei si barbati si care nu sunt considerate actiuni de discriminare;

Accident de munci - viitimarea violentd a organismului. precum si intoxicatia acutd profesionald, care au loc in
timpul procesului de munca sau in indeplinirea indatoririlor de serviciu i care provoaca incapacitate temporara de
munca de cel putin 3 zile calendaristice, invaliditate ori deces.

Autoritate de supraveghere — inseamnd o autoritate publicd independenta instituiti de un stat membru in temeiul
articolului 51 GDPR;

CIM inseamna contractul individual de munca incheiat intre Societate si un Salariat:

Clauza de confidentialitate -reprezinta clauza prin care partile convin ca, pe toatd durata executarii CIM, dar si
dupad incetarea acestuia, sd nu transmita date sau informatii de care au luat cunostinta in timpul executarii CIM.
Concediul postnatal obligatoriu — este concediul de 42 de zile pe care salariata mamai are obligatia sa il efectueze
dupd nastere, in cadrul concediului pentru sarcina si lduzie cu durati totald de 126 de zile, de care beneficiaza
salariatele in conditiile legii;

Concediul de risc maternal — este concediul de care beneficiaza salariatele prevazute la lit. ¢) — e) pentru protectia
sanatatii si securitatii lor si/sau a fatului ori a copilului lor.

Conducitorul ierarhic superior — desemneaza persoana care ocupa functia imediat superioard unui anumit post in
organigrama Societatii si care asigurd coordonarea si supravegherea activitifii acestuia;

Conducerea Societifii inseamna oricare dintre administratori, desemnati in concordantd cu Actul Constitutiv al
Societatii si cu prevederile legale in vigoare, sau oricare dintre directorii sau, dup caz. directorii punctelor de lucru
sau orice alte persoane cu functii de conducere pe care administratorii si/sau Directorul General le-au
imputernicit/numit in acest sens: ~ Presedintele/Director General al Societdii sau orice alte persoane cu functii de
conducere pe care Presedintele Director General i-a mandatat in acest scop;

Consimtimant — al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa liberd, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca
datele cu caracter personal care o privesc si fie prelucrate;

Contract de internship — contractul incheiat intre intern si organizatia-gazda, pe durata determinata, in temeiul
caruia un intern se obliga sa se pregateasca profesional si sa desfasoare o activitate specifica pentru si sub autoritatea
unei organizatii-gazda, care se obliga sa ii asigure o indemnizatie pentru internship si toate conditiile necesare
realizarii scopului urmarit;

Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoand fizica identificata sau identificabili (..persoana
vizata”); o persoand fizica identificabild este o persoani care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare. date de localizare. un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice. genetice. psihice.
economice, culturale sau sociale;

Destinatar— inseamnd persoana fizicd sau juridica. autoritatea publica, agentia sau alt organism careia (caruia) ii
sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daci este sau nu o parte tertd. Cu toate acestea. autoritatile
publice carora li se pot comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul
Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice
respective respectd normele aplicabile in materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;
DPIA — Evaluarea impactului asupra protectiei datelor (in limba engleza, dataprotection impact assessment, DPIA);
DPO - responsabilului cu protectia datelor (in limba engleza, data protection officer);

Discriminare directi — situatia in care o persoand este tratati mai putin favorabil, pe criterii de sex. decét este. a
fost sau ar fi tratata alta persoana intr-o situatie comparabili;

Discriminare indirectd — situatia in care o dispozifie, un criteriu sau o practic, aparent neutra, ar dezavantaja in
special persoanele de un anumit sex in raport cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care aceastd dispozitie,



acest criteriu sau aceastd practica este justificatd obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de atingere a acestui scop
sunt corespunzatoare si necesare:

Discriminare bazati pe criteriul de sex — discriminarea directd si discriminarea indirectd, hirtuirea si hartuirea
sexuald a unei persoane de cdtre o alta persoand la locul de munca sau in alt loc in care aceasta isi desfisoara
activitatea; Constituie discriminare bazata pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit drept hartuire sau
hartuire sexuald, avand ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de muncia o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectati;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald, remuneratia sau
veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia de a
accepta un comportament nedorit, ce tine de viata sexual3;

Discriminare multipli — orice fapta de discriminare bazatd pe doud sau mai multe criterii de discriminare.
Dispensa pentru consultatii prenatale — reprezinta un numar de ore libere platite salariatei de catre angajator, pe
durata programului normal de lucru, pentru efectuarea consultatiilor si examenelor prenatale pe baza recomandarii
medicului de familie sau a medicului specialist;

Echipament individual de protectie - orice echipament destinat a fi purtat sau manuit de un lucritor pentru a-l
proteja impotriva unuia ori mai multor riscuri care ar putea sa ii pund in pericol securitatea si sinatatea la locul de
muncd, precum si arice supliment sau accesoriu proiectat pentru a indeplini acest obiectiv;

Evaluarea salariatilor - procesul prin care se apreciaza nivelul de dezvoltare profesionala a acestora:

Gen — desemnam ansamblul format din rolurile, comportamentele, trasaturile si activitatile pe care societatea le
considerd potrivite pentru femei si. respectiv, pentru barbafi:"

Hirfuire — situatia in care se manifesta un comportament nedorit, legat de sexul persoanei. avand ca obiect sau ca
efect lezarea demnititii persoanei in cauza si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;
Hartuire sexuald — situagia in care se manifesta un comportament nedorit cu conotatie sexuala. exprimat fizic.
verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitéii unei persoane si, in special, crearea unui mediu
de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

Hartuire psihologica — se infelege orice comportament necorespunzitor care are loc intr-o perioadi, este repetitiv
sau sistematic si implicd un comportament fizic. limbaj oral sau scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar
putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica ori psihologic a unei persoane;

Intern — persoana care presteaza o activitate specifica, precizata in fisa de internship, in cadrul unei organizatii-
gazda, in baza unui contract de internship, pentru realizarea scopului prevazut la art. 1 alin. (1) din Legea nr.
176/2018;

incilcarea securititii datelor cu caracter personal” — inseamnd o incalcare a securitdtii care duce. in mod
accidental sau ilegal. la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

Locul de munci — este zona delimitatd in spatiu, in functie de specificul muncii, inzestratd cu mijloacele si cu
materialele necesare muncii, in vederea realizarii unei operatii. lucrdri sau pentru indeplinirea unei activitati de catre
unul ori mai mulfi executanti, cu pregatirea si indemanarea lor, in conditii tehnice, organizatorice si de protectie a
muncii corespunzatoare, din care se ob{ine un venit in baza unui raport de munca ori de serviciu cu un angajator:
Munci de valoare egald — activitatea remuneraté care. in urma compardrii, pe baza acelorasi indicatori si a acelorasi
unitati de masurd, cu o alta activitate, reflectd folosirea unor cunostinte si deprinderi profesionale similare sau egale
si depunerea unei cantititi egale ori similare de efort intelectual si/sau fizic:

Operator - inseamna persoana fizica sau juridica. autoritatea publicd, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul intern, operatorul sau criteriile
specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii sau in dreptul intern;

Parte tertd — inseamna o persoani fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul decét persoana
vizatd, operatorul. persoana imputernicitd de operator si persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a
persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sd prelucreze date cu caracter personal;

o



Persoand imputerniciti de operator — inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publici, agentia sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

Personalul — Personalul de Conducere si Personalul de Executie impreuna;

Politicile si Procedurile Interne inseamna politicile si procedurile adoptate si implementate in Societate, precum si
orice alte politici si proceduri care vor fi adoptate si comunicate Salariatilor de Societate in viitor; toate Politicile si
Procedurile Interne vor fi afisate/comunicate pentru informarea Salariatilor si vor avea un caracter obligatoriu pentru
Salariati din momentul in care au fost comunicate/afisate;

Prelucrare date cu caracter personal — inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fird utilizarea de mijloace automatizate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod. alinierea
sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Program de internship — activitatea specifica desfasurata de intern pe o perioada de timp limitata in cadrul unei
organizatii- gazda, care are ca scop aprofundarea cunostintelor teoretice, imbunatatirea abilitatilor practice si/sau
dobandirea de noi abilitati sau competente;

Protectia maternititii — este protectia sanatatii si/sau securitatii salariatelor gravide si/sau mame la locurile lor de
munca,

Reguli corporatiste obligatorii - inseamna politicile in materie de protectie a datelor cu caracter personal care
trebuie respectate de un operator sau de o persoand imputerniciti de operator stabilita pe teritoriul unui stat membru,
in ceea ce priveste transferurile sau seturile de transferuri de date cu caracter personal catre un operator sau o
persoand imputernicitd de operator in una sau mai multe tari terte in cadrul unui grup de intreprinderi sau al unui
grup de intreprinderi implicate intr-o activitate economica comuna:

Regulament GDPR — Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului Eurpean si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor. in
limba engleza General Data Protection Regulation):

Reprezentant — inseamna o persoana fizica sau juridica stabilitd in Uniune, desemnata in scris de catre operator sau
persoana imputernicitd de operator in temeiul articolului 27 din GDPR, care reprezintd operatorul sau persoana
imputernicita in ceea ce priveste obligatiile lor respective care le revin in temeiul GDPR:

Rude inseamnd, dar fara ca enumerarea sa fie limitativa: copiii, parintii, bunicii, fratii/surorile, unchii/matusile, verii
primari, nepotii, sotul/sotia, copiii adoptati. mama/tatal/sora/fratele vitreg, precum si afinii prin casatorie (respectiv
parintii, bunicii, fratii/surorile, unchii/matusile, verii primari, nepotii. copiii adoptati, mama/tatal/sora/fratele vitreg);

Salariat inseamna orice persoana care intrd in raporturi de munca cu Societatea, indiferent de functia sau postul sau;

Salariata gravidid — este femeia care anuntd in scris angajatorul asupra starii sale fiziologice de graviditate si
anexeazd un document medical eliberat de medicul de familie sau de medicul specialist care si ii ateste aceasta stare;
Salariata care a niiscut recent — este femeia care si-a reluat activitatea dupi efectuarea concediului de l3uzie si
solicitd angajatorului in scris masurile de protectie prevdzute de lege, anexand un document medical eliberat de
medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a néscut;

Salariata care alapteazi — este femeia care, la reluarea activitatii dupd efectuarea concediului de lauzie, isi
alapteaza copilul si anunté angajatorul in scris cu privire la inceputul si sfarsitul prezumat al perioadei de aliptare,
anexdnd documente medicale eliberate de medicul de familie in acest sens;

Situatie de urgenti - eveniment exceptional care, prin amploare si intensitate, ameninta viata si sinitatea
populatiei, mediul inconjurator, valorile materiale si culturale importante, iar pentru restabilirea starii de normalitate
sunt necesare adoptarea de mdsuri si actiuni urgente, alocarea de resurse suplimentare si managementul unitar al
fortelor si mijloacelor implicate.

Sex — desemnam ansamblul trasaturilor biologice si fiziologice prin care se definesc femeile si barbatii:

Sef direct inseamnd persoana care ocupd functia imediat superioard unei anumite functii din structura
organizafionald a Societdfii si care asigurd coordonarea si supravegherea acesteia. conform celor inregistrate in
structura organizationald a Societatii si/sau fisa postului;



Sisteme Informatice inseamna tot ceea ce se refera la Internet, Intranet. posta electronica (e-mail), aplicatii instalate
local pe calculatoare, sisteme de stocare a informatiilor, refea de date. precum si sistemele de business ale Societatii:
Telemunci -forma de organizare a muncii prin care salariatul, in mod regulat si voluntar. isi indeplineste atributiile
specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine, in alt loc decat locul de munci organizat de angajator, cel
putin o zi pe lund. folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor

Telesalariat - orice salariat care desfdsoara activitatea in regim de telemunca, asa cum este definita anterior;

Societate - inseamna SC TERMO-SERVICE 1ASI S.A, are capital social detinut integral de Municipiul lasi,
sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001.
cod unic de inregistrare fiscald RO 14134878. denumita in continuare si .,.SC Termo-Service SA™ sau

~Angajatorul™.

ABREVIERI

> TS — SC Termo-Service lasi S.A

> RC — Registrul Comertului

> CUI - Cod Unic de Inregistrare

> RI — Regulament intern

> CIM - Contract Individual de Munca

> CSSM — Comitet pentru Securitate si Sanatate in Munca
> ONG - organizatie non-guvernamentala

> EIP — echipament individual de protectie

> EM — echipament de munci

> EMM — echipamente de monitorizare si masurars
> CT — centrala termica

> PT — punct termic

¥ CET — centrala electro-termica

> SSM — securitate si sandtate in munca

> OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului

> SDV —scule, dispozitive de verificare
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Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 31/1990 privind societétile, cu modificarile si completarilor ulterioare, republicata;
Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sandtatea in munca;

O.U.G. nr. 195/2003 privind protectia mediului;
Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor:

Regulamentului 679/27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera lor circulatie;

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

Legea nr. §1 /2018 privind reglementarea activitatii de telemunca;

O.U.G. nr. 96 din 14 octombrie 2003 privind protectia maternitétii la locurile de munca;

Legea nr. 62/2011 privind dialogul social;

Legea nr. 202 din 19 aprilie 2002, privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati:

Hotérarea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

LEGE nr. 167 din 7 august 2020, pentru modificarea si completarea OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

OU nr. 117/ 2021 pentru modificarea si completarea Legii nr. 53/2003 - Codul muncii;

Legea nr. 221 din 26 iulie 2021 pentru completarea Legii nr. 55/2020 privind unele mésuri pentru
prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19;

Legea nr. 151/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr. 53/2003 — Codul muncii;

LEGE nr. 19 din 14 martie 2020 privind acordarea unor zile libere parintilor pentru supravegherea
copiilor, in situatia inchiderii temporare a unitatilor de invatamant;

OUG Nr. 57/2022 din 28 aprilie 2022 pentru modificarea si completarea Legii nr. 202/2002 privind
egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

HG nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe
criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca.

Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27.11.2000 de creare a unui cadru general in favoarea
egalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea forfei de munca prevede
ca hartuirea va fi consideratd o forma de discriminare, atunci cand se manifestd un comportament
nedorit, care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea unei persoane si de a crea un mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;



Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European §i a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea in
aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitiii de tratament intre barbati si femei in materie
de incadrare in munca si de munca (reforma).

Y

» Legea nr. 286/2009 privind Codul penal. cu modificarile si completarile ulterioare;

TITLUL I. DATELE DE IDENTIFICARE ALE SOCIETATII

CAP.1. DENUMIRE, FORMA JUR[DIC[\, SEDIU
Art. 1

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridicd romana. este inmatriculatd la Registrul Comertului sub
numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscald RO 14134878.

Societatea  TERMO-SERVICE [ASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin divizarea partiala a
R.A.TERMOFICARE lasi. in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea unitatilor economice de
stat ca regii autonome si societa{i comerciale, prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 30/1997. privind
reorganizarea regiilor autonome. aprobatd prin Legea nr. 207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind
societaile comerciale si ale Legii nr. 213/1998, privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

in cuprinsul prezentului Regulament Intern vor fi utilizate urmatoarele denumiri: .Societate” sau ,,Societatea”.
Art, 2

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, are capital social detinut integral de Municipiul lasi, sediul social in lasi,
Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculatad la Registrul Comertului sub numdrul J22/773/2001. cod unic de
inregistrare fiscala RO 14134878.

Art. 3

Sediul social poate fi schimbat conform Actului Constitutiv al Societatii.

CAP.I1. DOMENIUL DE ACTIVITATE

Art. 4

Societatea are ca activitate principala prestarea serviciilor de administrare a condominiilor pe baza de tarife sau
contract (cod CAEN 6832).

Art. 5

intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service SA. avand unic actionar autoritatea locala a fost incheiat contractul de
asociere nr. 76229/09.07.2021 pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie
termicd - productie, transport. distributie si furnizare in municipiul lasi, aprobat prin H.C.L. lasi nr.
165/23.06.2021.

Prin hotararea AGA nr. 9 din 24 iulie 2021 s-a aprobat modificarca Actului constitutiv al SC Termo-Service SA prin
completarea obiectelor secundare de activitate ale societitii, cu coduri specifice activitatii de termoficare.



TITLULIL. DISPOZITII GENERALE

Art. 6.

Prezentul Regulament intern concretizeaza regulile privind protectia, igiena si securitatea in munca, drepturile si
obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale
salariatilor, regulile privind disciplina muncii in unitate, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile si modalitatile
de aplicare a dispozitiilor legale sau contractuale specifice.

Art. 7.

(1) Regulamentul se aplicd salariatilor SC Termo-Service, indiferent de durata contractului individual de munca, de
atributiile pe care le indeplinesc si de functia pe care o ocupa, precum si celor care lucreaza in cadrul unitatii pe baza
de delegare sau detasare.

(2) Salariatii detasati sunt obligati sa respecte, pe langa disciplina muncii din unitatea care i-a detasat si regulile de
disciplina specifice locului de munca unde isi desfasoara activitatea pe timpul detasarii.

Art. 8.

(1) Relatiile de muncd se bazeaza pe principiul consensualititii si al bunei-credinte.

(2)Drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat se stabilesc potrivit legii, prin
negociere, in cadrul contractelor individuale de munca.

(3)Salariatii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin lege.

(4)Orice tranzactie prin care se urmareste renuntarea la drepturile recunoscute de lege salariatilor sau limitarea
acestor drepturi este lovita de nulitate.

(5)Pentru buna desfasurare a relatiilor de munca, Angajatorul si salariatii se vor informa si se vor consulta reciproc,
in conditiile legii.

Art. 9.

(1) Cunoasterea si respectarea Regulamentului intern este obligatorie pentru toate categoriile de personal din cadrul
Angajatorului.

a) Regulamentul intern se afiseaza la Serviciul Resurse Umane din cadrul Angajatorului.

(2)Sefii compartimentelor functionale ale Angajatorului vor aduce la cunostinta fiecarui angajat, sub semnatura,
continutul prezentului regulament intern si vor pune la dispozitia acestora, la cerere, in vederea documentarii si
consultarii, exemplare din Regulamentul intern.

(3)Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile Regulamentului intern, in masura in care
face dovada incalcarii unui drept al sau.

(4)Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in regulamentul intern este de competenta instantelor judecatoresti, care
pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la data comunicarii de catre angajator a modului de solutionare a sesizarii
formulate potrivit alin. (3).

(5)Dispozitiile Regulamentului intern produc efecte pentru toti salariatii societatii, de la angajarea in munca si pana
la incetarea contractului individual de muncd. Persoanele nou angajate in cadrul societatii vor lua la cunostintd de
continutul REGULAMENTULUI INTERN la semnarea contractului individual de munca.

Art.10.

(1) Fiecare angajat al societatii este obligat sa cunoasca si sd respecte intocmai prevederile Regulamentului intern al
S.C. Termo Service S.A. lasi §i este raspunzator de aplicarea corectd in activitatea sa a procedurilor si a sistemului
de control intern/managerial din cadrul unitagii.

(2) Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament intern atrage sancfionarea administrativa sau, dupi caz,
penald a salariatilor vinovati, indiferent de functia detinuta in cadrul societatii.

(3) Prevederile prezentului RI se completeazd cu procedurile SC Termo-Service si se aplica tuturor salariatilor
incadrai in Societate, indiferent de functie sau durata CIM, celor care lucreazi in cadrul Societatii ca detasati sau
delegati, practicantilor, precum si celor care sunt in perioada de proba, avand caracter obligatoriu.
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(4) in sensul prezentului Regulament Intern, prin Angajator se intelege conducerea Societatii, reprezentati de
Directorul General.

TITLUL III. DREPTURI SI OBLIGATII

CAP. I. DREPTURILE ANGAJATORULUI

Art. 11

(1) Societatea este administrati de un Consiliu de Administratie compus din 5 membri. Consiliul de
Administratie are competente depline si exclusive de a conduce si administra Societatea, fiind singurul organ
care are autoritatea sd decidd in toate problemele care nu sunt rezervate in mod expres Adunirii Generale de lege
sau de Actul Constitutiv. Consiliul de Administratie poate delega conducerea Societdtii unuia sau mai multor
directori, numind pe unul dintre ei director general.

(2) Directorul General indeplineste actele necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
Societatii. sub rezerva puterilor expres atribuite de lege si de Actul Constitutiv.

(3) Directorul General este imputernicit sa asigure conducerea curenta a Societatii si sa reprezinte Societatea in fata
tertilor, putand la randul sau sa imputerniceasca alte persoane pentru efectuarea anumitor operatiuni/semnarea
anumitor documente.

(4) Prin salariati cu functie de conducere se infeleg: director general, director adjunct/executiv/productie/
coordonator, manageri departamente, sefi exploatari/servicii/sectii/birouri, stabiliti potrivit legii.

Art. 12
Societatea are. in principal, urmétoarele drepturi:

* sdstabileasca organizarea si functionarea Societitii;

* sastabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

® sd dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitatii lor;

* saexercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

® 54 constate sdvarsirea ebaterilor disciplinare §i sa aplice sanctiunile corespunzatoare, potrivit legii,
regulamentului intern;

* sastabileasca obiectivele de performanta individuald, precum si criteriile de evaluare a realizarii acestora.

CAP.II. OBLIGATIILE ANGAJATORULUI
Art. 13

Obligatiile conducerii Societatii. privind organizarea muncii si crearea conditiilor necesare in vederea desfasurarii
normale a activitagii, precum si cele referitoare la respectarea ordinii si disciplinei in munca, sunt, in principal:

1. gospodarirea eficientd a bunurilor incredintate salariatilor. luarea tuturor masurilor vizand gospodarirea
bunurilor din patrimoniul Societatii si a celor preluate in exploatare;

2. buna organizare si desfagurare a activitdtii de furnizare a apei calde de consum si a energiei termice pentru

incalzire catre consumatorii din raza de activitate precum si obtinerea unei eficiente economice ridicate a

tuturor serviciilor prestate;

asigurarea indeplinirii integrale a programului de activitate (volum de productie);

asigurarea calitdii serviciilor prestate si a altor activititi productive sau comerciale:

reducerea consumurilor de materiale, combustibil, energie etc.;

ook w

asigurarea aproviziondrii si incasarii productiei;



10.

11.

T2,

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.
21.
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23.

24,

25.
26.
27,

28.

realizarea eficientei financiar-valutare si a profitabilitatii tuturor serviciilor, prestarilor de servicii si a altor
activitati cuprinse in obiectul de activitate al Societatii;

luarea tuturor masurilor necesare pentru buna organizare §i desfisurare a proceselor de productie in conditii
de deplina siguranta, pentru supravegherea permanentd a utilajelor;

respectarea tehnologiilor, a tuturor normelor de exploatare. intrefinere, reparatii, intarirea ordinii si
disciplinei;

organizarea controlului sistematic al indeplinirii indatoririlor de catre fiecare salariat, tragerea la raspundere
a celor care incalca obligatiile de serviciu ce le revin;

stabilirea instructiunilor pentru functionarea si exploatarea instalatiilor, maginilor si utilajelor folosite in
Societate, instructiunilor tehnice de lucru, normelor de manipulare, depozitare si folosire a materiilor prime
si materialelor. instructiunilor proprii de protectie a muncii. precum si a altor norme specifice activitatii din
cadrul Societatii;

punerea la dispozitia salariatilor a dotarii tehnice de care Societatea dispune, a materialelor, documentatiei si
echipamentului de protectie si de lucru. precum si luarea de maisuri pentru asigurarea starii lor
corespunzétoare in vederea utilizarii depline a capacitatilor de productie si a folosirii corecte si eficiente a
timpului de lucru;

luarea de masuri pentru imbunatatirea conditiilor de munca;

asigurarea conditiilor de protectie a muncii si de respectare a normelor igienico-sanitare, asigurarea instruirii
personalului in acest domeniu. a organizarii si functionarii activitatii Comitetului de securitate si sanitate in
munca;

aprovizionarea la timp si in bune conditii a tuturor compartimentelor de munca cu materiale. combustibili.
energie etc, cu respectarea consumurilor normate;

recrutarea, repartizarea si utilizarea judicioasd a fortei de munca, dimensionarea personalului in functie de
volumul de activitate, calificarea §i perfectionarea pregitirii profesionale a personalului in functie de
posibilitatile si necesitdjile Societatii, promovarea personalului in raport cu rezultatele obtinute si
competenta;

stabilirea normelor de munci si a prescriptiilor de calitate, precum si a procesului tehnologic;

intarirea exigentei in ceea ce priveste calitatea serviciilor:

precizarea pentru fiecare loc de muncd a sarcinilor, responsabilitatilor si a cerintelor postului ocupat
corespunzator nivelului de calificare, studii si experientd in munci;

repartizarea salariatilor, pe functii si locuri de munca, in raport cu pregitirea si calificarea acestora;

utilizarea salariagilor in timpul programului de lucru numai pentru activitati legate de productie sau
obligatiile de serviciu, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

luarea tuturor masurilor necesare intdririi ordinii si disciplinei in munca, organizarea controlului sistematic
al indeplinirii indatoririlor de serviciu si a calitatii serviciilor executate de ctre fiecare salariat si tragerea la
raspundere a celor ce incalca obligatiile de serviciu ce le revin;

asigurarea apardrii patrimoniului Societatii prin organizarea pazei bunurilor, pazei contra incendiilor, alte
masuri contra oricéror cauze care ar putea produce pagube Societatii si masuri de recuperare a pagubelor
produse pe orice cale;

stabilirea programului de livrare a serviciilor ce fac obiectul activitatii Societatii si crearea conditiilor pentru
respectarea lui prin perfectarea de contracte cu furnizorii, executarea de programe de mentenanta asupra
instalatiilor si organizarea rationald a exploatirii:

respectarea prevederilor legale in vigoare;

asigurarea intocmirii legitimatiei de serviciu tuturor salariagilor, cu indicarea functiei;

asigurarea inscrierii in programele specifice de evidentd ale salariatilor, a CIM al fiecarui salariat si a tuturor
modificarilor survenite in timpul activita{ii. conform legii;

eliberarea adeverintei de vechime, a notei de lichidare si. la cerere, a caracterizarii profesionale si de
conduita disciplinara a salariatilor la plecarea acestora;
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sé informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care privesc desfasurarea relatiilor
de munca;

sa& asigure permanent conditiile tehnice, organizatorice si de securitate si sanitate avute in vedere la
elaborarea normelor de munca si conditiile corespunzitoare de munca:

sa acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege si din Contractul Individual de Munca:

s comunice periodic, la cerere si in conditiile legii. salariailor situafia economica si financiari a Societatii;
s se consulte salariatii in privinta deciziilor susceptibile sd afecteze substantial drepturile si interesele
acestora

sd plateascd toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si si refina si sa vireze contributiile
si impozitele datorate de salariati in conditiile legii:

sa infiinteze registrul general de evidenta al salariatilor si sa opereze inregistrarile prevazute de lege;

sa elibereze, la cerere, toate documentele care atesta calitatea de salariat a solicitantului;

sa asigure confidentialitatea salariului si a datelor cu caracter personal ale salariatilor;

sd respecte timpul de muncd convenit si modalititile concrete de organizare a acestuia, stabilite prin
prezentul RI, precum si timpul de odihna corespunzator;

sd despdgubeascd salariatul, in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu material din culpa angajatorului,
in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legatura cu serviciul, in temeiul normelor si principiilor
raspunderii civile contractuale, in cuantumul §i modalitatile stabilite de catre instanta de judecata
competenta;

sd respecte prevederile legale imperative si incompatibilitatile stabilite de prevederile legislatiei in vigoare in
ceea ce priveste incheierea, modificarea, executarea si incetarea CIM;

persoanele care asigurd conducerea Societatii, cat i conducerea operativa a punctelor de lucru. in afara
obligatiilor ce le incumbi in virtutea acestei calitdti, sunt obligate s respecte toate celelalte indatoriri ale
persoanelor salariate;

s& dea dispozitii legale obligatorii prin intermediul sefului ierarhic superior al executantului, dupa prealabila
consultare cu acesta;

s stabileasca atributiile corespunzatoare pentru fiecare salariat, prin fisa postului;

sd asigure egalitate de sanse si tratament intre angajati, femei si barbati, in cadrul relatiilor de munca de
orice fel;

sd asigure conditii corespunzatoare de munca sau sa schimbe locul de munci si/sau orarul de lucru pentru
salariatele gravide.

sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor: Conform cerintelor principiului
responsabilitétii, de a asigura si de a demonstra protejarea intereselor legitime ale angajatilor cu privire la
confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal care le apartin, respectiv prelucrarea acestora cu
respectarca dispozitiilor Regulamentului (UE) 2016/679, in scopuri determinate, explicite si legitime. in
baza drepturilor si obligatiilor ce revin TERMO-SERVICE in calitate de angajator si operator. Angajatorul
va decide si va implementa pentru aceasta masuri tehnice si organizatorice si va institui proceduri care sa
permitd angajatilor corectarea si actualizarea datelor personale. De asemenea, angajatorul isi asumi sa
asigure instruirea responsabililor care realizeaza in cadrul TERMO-SERVICE operatiuni de prelucrare a
datelor cu caracter personal ale salariatilor;

sd dispund masuri tehnice si organizatorice eficiente, in conformitate cu specificul obiectului de activitate al
operatorului. capabile si asigure conformitatea cu termenii Regulamentului (UE) 2016/679 a operatiunilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal, implicit a categoriilor speciale de date cu caracter personal,
realizate in cadrul proceselor operationale si de suport, s introducd in acest sens proceduri de lucru si
responsabilitati clar precizate, s asigure pregitirea si instruirea angajatilor (cu privire la normele de
prelucrare si de securitate a datelor cu caracter personal pe care trebuie s le cunoasci, sa le respecte si s le
aplice) si sd constate savarsirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile corespunzitoare pentru
situatiile ce constituie incalcdri ale acestor norme. Sa intocmeasci $i sa prelucreze cu toti angajatii, conform
atributiilor, Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal la nivelul TERMO-SERVICE.”



CAP. II1. DREPTURILE SALARIATILOR

Art. 14

Salariafii Societatii au. in principal. urmatoarele drepturi:

a)
b)
c)
d)

e)

dreptul la salarizare pentru munca depusa;
dreptul la repaus zilnic si saptamanal;

dreptul la concediu de odihna anual:

dreptul la egalitate de sanse si de tratament:
dreptul la demnitate in munci;

dreptul la securitate si sdndtate in munca;

dreptul la acces la formarea profesionala;

dreptul la informare i consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munci si a mediului de munca:
dreptul la protectie in caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva si individuala;
dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;
alte drepturi previazute de lege;

ajutoare materiale in cadrul asigurdrilor sociale in caz de incapacitate temporard de munca. boali,
maternitate, pentru cresterea copilului pana la varsta de doi ani, pentru ingrijirea copilului bolnav,
pentru cazuri de deces in familie, asistentad medicald gratuita si inlesniri in caz de trimitere la
tratament in statiunile balneoclimaterice;

program de lucru redus dacd, din motive de sanatate, organele medicale prescriu un astfel de
program;

sa poatd fi promovat in functie, in raport cu pregatirea. experienta, rezultatele muncii si nevoile
Societatii;

sa poata cere eliberarea din functie in cazul in care, din motive personale bine intemeiate. considera
¢a nu mai poate indeplini corespunzator atributiile postului;

sa se adreseze conducerii Societatii si s fie primit si ascultat in audiente;

sa se adreseze conducerii Societitii cu propuneri si sugestii privind imbunatatirea activititii
Societitii;

sa se adreseze organului de jurisdictie in cazul masurilor pe care le considerd ca aduc prejudicii
Societétii sau altor drepturi personale;

sa beneficieze de pensie pentru limitd de varsta sau din cauza unei invaliditati;

dreptul de a fi reprezentat sau asistat de catre sindicatul din care face parte n situatia cdnd se impune
prezenta reprezentantului acestuia;

salariata gravidd care a anuntat Socictatea de starea sa. printr-o cerere scrisi la care a atasat
certificatul medical doveditor, si care isi desfasoara activitatea la un loc de munca care prezintd
riscuri pentru sanatatea si securitatea sa, are dreptul de a i se modifica locul de munca sau orarul de
lucru conform recomandarii medicului de medicina a muncii, cu mentinerea drepturilor salariale.



y) dreptul salariatilor care lucreaza in conditii grele, periculoase sau vatamatoare, nevazatorii, alte
persoane cu handicap si tinerii sub 18 ani de a beneficia de un concediu suplimentar de cel putin 3

zile lucratoare;

z) dreptul salariatului de a beneficia pentru perioada concediului de odihna, de o indemnizatie de
concediu care nu poate fi mai mica decat valoarea totala a drepturilor salariale cuvenite pentru
perioada respectiva;

aa) dreptul salariatilor dea beneficia de zile libere platite care nu se includ in durata concediului de
odihna in cazul unor evenimente familiale deosebite;

bb) dreptul salariatului de a beneficia de concedii fara plata pentru rezolvarea unor situatii personale;

cc) dreptul salariatilor de a beneficia, la cerere, de concediu pentru formare profesionala;

CAP. IV. OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 15

(1) Obligatiile salariatilor se referi in general la:

a)

obligatia de a realiza norma de munca sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform fisei

postului;

b)
c)
d)
e)
f)
e)
h)

obligatia de a respecta disciplina muncii;

obligatia de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern si in contractul individual de munca:
obligatia de fidelitate fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

obligatia de a respecta masurile de securitate si sdnatate a muncii in unitate;

obligatia de a respecta secretul de serviciu;

obligatia de a restitui angajatorului sumele incasate necuvenit de la acesta;

obligatia de a suporta contravaloarea serviciilor prestate la care nu era indreptatit, sau pentru bunurile

primitre, in situatia in care nu poate sa le restituie in natura;

i) obligatia de a se supune examenelor medicale in conditiile prevazute de lege. Refuzul constituie abatere

disciplinara;

j) obligatia de a da relatiile solicitate de organele de control si de cercetare in domeniul protectiei muncii. etc.

k) alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

(2) Salariatii Angajatorului au obligatii privind:

a) realizarea responsabila si la un nivel maxim de competenta a indatoririlor de serviciu;

b) respectarea cu strictete a ordinii si disciplinei la locul de munca;

C) respectarea programului de lucru si folosirca integrala si eficienta a timpului de Iucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu;

d) insusirea si respectarea normelor de munca, a altor reguli si instructiuni stabilite pentru compartimentul
respectiv sau pentru locul de munca specific salariatului;

e) utilizarea responsabila si in conformitate cu documenatiile tehnice a aparaturii, echipamentelor, instalatiilor
aflate in dotarea serviciului/compartimentului in care isi desfasoara activitatea sau la care au acces, precum
si exploatarea acestora in deplina siguranta;

f) respectarea normelor de protectia muncii si a mediului;



g)

s)

ridicarea calificarii profesionale, frecventarea si absolvirea formelor de pregatire si perfectionare
profesionala recomandate, cunoasterea dispozitiilor legale, a normelor si instructiunilor privind activitatea pe

care 0 desfasoara;

suportarea tuturor cheltuielile ocazionate de pregatirea sa profesionala, proportional cu perioada nelucrata in
situatia in care nu respecta prevederile actului aditional referitoare la perioada de munca de cel putin 3 ani
dupa absolvirea cursurilor de formare profesionala.

obligatia de loialitate fata de Angajator;

comportarea corecta in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii celorlalti salariati, asigurarea unui
climat de disciplina, ordine si buna intelegere;

instiintarea fara intarziere a sefului ierarhic superior in legatura cu observarea existentei unor nereguli,
abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munca, si actionarea pentru diminuarea efectelor acestora si
pentru prevenirea situatiillor care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului
Angajatorului;

respectarea regulilor de acces in perimetrul Angajatorului si posedarea legitimatiei de serviciu in stare de

valabilitate;

anuntarea sefului ierarhic de indata, prin orice mijloc, cu privire la imposibilitatea prezentarii la serviciu
(boala, situatii fortuite);

pastrarea secretului de serviciu;
participarea la evaluarile periodice realizate de cdtre Angajator;

evidenta, raportarea si autoevaluarea activitatii profesionale, conform procedurii si criteriilor elaborate de
conducerea Angajatorului si cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare;

respectarea si indeplinirea dispozitiilor cuprinse in contractele de furnizare servicii medicale si in orice alte
contracte in care salariatii au atributii de realizare a unor activitati;

indeplinirea, temporar sau permanent, a sarcinilor de serviciu suplimentare stabilite de conducerea
Angajatorului pentru buna desfasurare a activitatii;

datoria sa semnaleze imediat situatiile observate de incendiu, inundatie sau orice situatii in care se pot
produce deteriorari sau distrugeri, inclusiv observarea unor colete sau obiecte uitate sau suspecte, precum si
neregulile potential generatoare de astfel de situatii si sa actioneze, dupa caz, pentru rezolvarea acestora si
pentru diminuarea efectelor lor negative. Salariatii care pot actiona in astfel de situatii au obligatia de a o
face in timpul cel mai scurt posibil;

in situatii deosebite, determinate de necesitatea bunei functionari a Angajatorului, fiecare salariat are
obligatia de a participa, indiferent de functia sau de postul pe care il ocupa, la executarea oricaror lucrari si
la luarea tuturor masurilor cerute de nevoile Angajatorului.

raspunderea patrimoniald in temeiul normelor civile si de dreptul muncii pentru pagubele materiale produse
din vina si in legatura cu munca lor;

insusirea si aplicarea intocmai a cunostintelor dobandite la cursurile de formare in activitatea curenti:

respectarea termenelor pentru lucrdrile incredintate; decalarea acestora, pentru motive obiective, se face cu
acordul sefului ierarhic imediat superior;

X) respectarea confidentialitatii informatiilor si datelor cu caracter profesional si personal, incluzand dar fard a

se limita la informatii financiare. salariale, tehnice, de “know-how™;



y) aducerea la cunostinta superiorilor ierarhici a oricaror incélciri ale regulilor de SSM, SU, protectia mediului
si a actelor normative aplicabile activitatii Societatii;

z) de a pdstra un comportament etic si nediscriminatoriu pe toata durata programului de munca;
aa) de a respecta prevederile anticoruptie conform procedurii eticd si integritate;

bb) de a nu aduce prejudicii de imagine Societatii:

cc) de a nu presta activitati care vin in contradictie sau constituie concurenta activitatii Societitii.

(2) Prevederile prezentului articol se completeaza cu obligatiile specifice, de serviciu, ale salariatilor, mentionate la
art. 49.

TITLUL IV. DISCIPLINA MUNCII iN SOCIETATE

CAP. 1. ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA
Art. 16

(1) Timpul de munca reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste efectiv pentru indeplinirea sarcinilor de munca
stabilite prin fisa de post /atributii sau in legétura cu acestea.

(2) Durata timpului de munca o constituie timpul efectiv de lucru din care s-a eliminat timpul cu echiparea,
dezechiparea la inceputul si sfarsitul programului, pregatirea de functionare si parcarea autovehiculelor si utilajelor
si prezentarea la locul de munca.

Art. 17

(1) Durata normald a muncii pentru salariafii angajati cu norma intreagd este de 8 ore pe zi si 40 de ore pe
saptaména, realizatd prin sdptdmana de lucru de 5 zile.

(2) Durata normald a timpului de muncd pentru tinerii in varsta de pana la 18 ani. angajati cu norma intreaga, este
de 6 ore pe zi si 30 de ore pe sdptamana, realizata prin siptdmana de lucru de 5 zile.

(3) Durata maxima legald a timpului de munca nu poate depasi 48 de ore pe sdptamana. inclusiv orele suplimentare.
(4) Prin exceptie, durata timpului de munca poate fi prelungitd peste cele 48 de ore pe saptamana, durata care
include si orele suplimentare, cu conditia ca media orelor de munci. calculatd pe o perioada de referinta de 4 luni
calendaristice, sd nu depéseasca 48 de ore pe saptiméana.

(5) Dispozitiile alineatelor 3. 4. nu se aplica tinerilor care nu au implinit varsta de 18 ani.

(6) Pentru activitatea de livrare a agentului termic si a apei calde de consum, activitate ce nu poate fi intrerupta (de
reguld in sezonul rece), se va lucra in turd continua.

(7) Durata unei ture va fi de 12 ore pe zi si 48 de ore pe saptimana.

(8) in perioada cdnd munca se efectueazi in schimburi, durata timpului de munca poate fi prelungita peste 48 de
ore pe saptdménd, cu conditia ca media orelor de munca, calculatd pe o perioada de referintd de 6 luni
calendaristice, sa nu depéseasci 48 de ore pe saptimana, conform Codului Muncii.

Conducerea Societatii va asigura programarea activititii astfel incat salariatii sa se incadreze in durata normala de
munca.

Art. 18

(1) Angajatorul are obligatia de a tine la locul de munca evidenta orelor de munca prestate zilnic de fiecare salariat,
cu evidentierea orei de incepere si a celei de sfarsit al programului de lucru, si de a supune controlului inspectorilor
de munca aceasta evidenta, ori de cate ori se solicita acest lucru.

(2) Salariatii au obligatia de a semna condica de prezenta la inceperea si la sfarsitul programului de lucru.



(3) Intarzierile sau plecarile de la program se pot face numai pe baza de bilete de voie, care vor fi mentionate in
condica de prezenta. In aceasta condica vor mai fi mentionate recuperarile, invoirile in interes personal, precum si
situatiile de concediu de odihna, concediu medical si orele suplimentare.

Art. 19

(1) Repartizarea timpului de munca in timpul saptamanii este, de reguld, uniforma, de 8 ore pe zi timp de 5 zile, cu
doua zile de repaus, stabilite pentru zilele de sdmbatd si duminica.
(2) Repartizarea timpului de munc se va stabili in mod concret astfel:

- prin notd interna la nivelul sediului Societatii si pentru personalul care nu lucreazi in tura;

- prin grafic de lucru in sectoarele unde specificul activititii impune aceasta.
(3) In situatia in care se opteaza pentru o repartizare inegald a timpului de munca, conducerea are obligatia  si
respecte durata normala a timpului de munca prevazuta la art.17 din prezentul RI.

Art. 20
Salariatii au dreptul, intre doud zile de munca, la un repaus care nu poate fi mai mic de 12 ore consecutive.
Art. 21

Ca o exceptie la art. 20, in cazul muncii in schimburi, acest repaus nu poate fi mai mic de 8 ore consecutive intre

schimburi.
Art. 22
(1) Programul de lucru in ture pentru fiecare punct de lucru din Operational se stabileste astfel:

DIVIZIA TERMOFICARE:

a) Personal zi - CET 11, Hoiboca:
- Luni - Vineri de la 07:00 la 15:00;

b) Personal exploatare, productie si dispecerat CET 11, prin grafic de lucru:
- schimbul I dela 07:001a 15:00 ;
- schimbul Il dela 15:00 la 22:00
- schimbul I de Ia 22:00 la 07:00.

¢) Personal interventie distibutie retele secundare si primare (pe perioada sezonului rece):
- Luni - Duminica de la 07:00 la 19:00. respectiv de la 19:00 la 07:00

d) Personal zi exploatare distributie/retea primari:
- Luni-Joidela 07:30la 16:00;
- Vineridela07:30 la 13:30;
- Luni - Vineri de la 07 la 15:00 (distributie retea lucréri);

e) Personal disceperat distributie:
- Luni - Duminicé de la 07:00 la 19:00. respectiv de la 19:00 la 07:00

(1) In momentul inceperii programului de lucru in ture, prin nota de serviciu se va stabili, concret, modul de

regularizare a orelor de munca efectuate.
(2) Programul de lucru pentru salariatii care isi desfasoard activitatea in departamentele suport de la sediul din
Calea Chisiniului, nr. 25 este urmitorul:

- Lum-Joidela 07:301a 16:00
- Vineri de la 07:30 la 13:30.

DIVIZIA ADMINISTRARE

(1) Programul de lucru pentru salariatii cu norma intreagd care lucreazd intr-un singur schimb in cadrul
compartimentelor functionale de la sediul societiitii din Aleea Gridinari, nr. 8, este urmatorul:

e Luni-Joidela 07:301a 16:00



e Vineridela 07:30 la 13:30.

Pentru personalul din Sectia Administrare Cladiri - ingrijitori cladiri, ingrijitori spatii verzi si pentru
Formatiile de lucru din cadrul Sectiei Intretinere Reparatii. programul de lucru se va desfasura astfel:
e Luni- Vineri 8°°-16°.
Pentru personalul din Sectia Administrare Cladiri-administratori imobile si Serviciul Contabilitate Financiar
Preturi Termo-Service- casieri, programul de lucru se va desfasura astfel:
e luni - miercuri- vineri in intervalul orar 8°>-16°;
* marti— joi in intervalul orar 11%- 19"
(1)Pentru personalul din Sectia Administrare Cladiri-administratori imobile, Serviciul Contabilitate Financiar Pretuiri
Termo-Service- casieri si pentru Formatiile de lucru din cadrul Sectiei Intretinere Reparatii, programul de lucru poate
suferi modificdri conform deciziilor interne si a necesitatilor fiecarui AC.
Fac exceptie cazurile in care activitatea se desfasoara in ture, tura continua, la care timpul de lucru se repartizeaza
zilnic, in toate zilele saptamanii. pe baza de grafice intocmite de seful serviciului. Graficele de tura vor fi afisate in
locuri vizibile la fiecare punct de lucru cu un astfel de program.
(2) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere platite - care nu se includ in durata
concediului de odihna - stabilite prin lege sau prin Contractul individual de munca.

Art. 23
Programul de lucru cu publicul se stabileste prin nota interni sau decizie.

Art.24

Cu acordul sau la solicitarea salariatilor, angajatorul poate sa stabileasca pentru acestia programe individualizate
de muncé, care pot functiona numai cu respectarea limitelor prevazute la art. 16 din prezentul Rl si cu respectarea
prevederilor art. 118 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii.

Art. 25

(1) Durata timpului de lucru, in cazul salariatilor care presteaza activitate in baza unor CIM cu timp partial se
stabileste, in acel moment, astfel:

- nu mai putin de 2 ore pe zi si nu mai mult de 7 ore pe zi:

- nu mai pufin de 10 ore pe sdptamana si nu mai mult de 35 de ore pe siptimana.

(2) Durata timpului de la alin. 1 se va inscrie, in mod obligatoriu, in CIM.
Art. 26

(1) Munca prestatd in afara duratei normale a timpului de munca saptdmanal este munca suplimentara, care se
efectueaza doar cu acordul scris al salariatului, in limita maxima de 48 de ore pe saptimana.

(2) Efectuarea muncii suplimentare poate fi dispusa de angajator. fara acordul salariatilor si prin dispozitie scrisa.
doar in caz de forta majora sau pentru lucrari urgente destinate prevenirii producerii unor accidente sau inlaturarii
consecintelor unui accident. Cazul de forta majora si lucrarile urgente vor fi mentionate explicit in  dispozitia
sCrisa.

(3) Munca suplimentard se compenseaza prin ore libere platite in urmatoarele 90 de zile calendaristice dupa
efectuarea acesteia.

(4) In cazul imposibilitatii compensdrii prin ore libere plitite in termenul prevdzut la alin. 3. plata muncii
suplimentare se va face prin adaugarea la salariu a unui spor corespunzitor duratei acesteia. Sporul ce se acorda
salariatilor pentru munca suplimentara este cel prevazut in Contractul individual de munca negociat.

(5) Efectuarea muncii suplimentare peste limita previzuta la alin. 1, este interzisa.

(6) Tinerii in vérstd de pand la 18 ani si salariatii cu norma de lucru partiald, nu pot presta munci suplimentara.

Art. 27



(1) Munca prestata intre orele 22:00 - 6:00 este munci de noapte.

(2) Durata normald a muncii de noapte nu va depasi 8 ore intr-o perioada de 24 de ore.

(3) In cazul in care munca se presteaza pe timp de noapte, din care cel putin 3 ore in intervalul previzut la alin. 1,
salariatii beneficiazd de sporul pentru munca prestatd in timpul noptii de 25% din salariul de baza, conform
prevederilor codului muncii si contractului individual de munca .

(4) Tinerii in varsta de pand la 18 ani nu pot presta munci de noapte.

(5) Femeile gravide, lauzele si cele care alapteaza nu pot i obligate si presteze munca de noapte.

(6) Pentru timpul afectat predarii si preluarii schimbului, personalul din turd beneficiaza de 8 ore de recuperare pe
luna, care se considerd timp efectiv lucrat, in situatia in care acest lucru se realizeaza in afara orelor de program.
Acordarea acestui timp (PP) se va face in cursul lunii respective si proportional cu numarul de zile lucrate.

Art. 28

(n In cazurile in care durata zilnici a timpului de munca este mai mare de 6 ore, salariatii au dreptul la pauza de
masa cu o duratd de 30 de minute, din care 15 minute sunt incluse in programul de lucru.

(2) Intervalul in care se acorda pauza de masd va fi stabilit §i comunicat salariatului prin nota interna de citre
persoanele desemnate de directorul Societitii (de regula sefii de compartimente sau seful ierarhic).

Art. 29

(1) Repausul sdptdmaénal va fi acordat consecutiv in zilele de simbata si duminica la locurile de muncd unde
programul de lucru este de 8 ore pe zi si 40 de ore pe saptamand, respectiv 7 ore pe zi si 35 ore pe siptimana.

(2) In cazul in care repausul in zilele de sambata si duminica ar prejudicia desfasurarea normali a activitatii.
repausul sdptdmanal se va acordz in alte zile ce vor fi stabilite prin nota interni la momentul respectiv.

(3) Sporul ce se acorda salariatilor pentru munca prestatd in zilele de repaus sdptimanal este negociat prin
Contractele individuale de munca.

(4) In situatii de exceptie. zilele de repaus saptamanal se pot acorda cumulat dupi o perioada de activitate continu
ce nu poate depdsi 14 zile calendaristice, cu autorizarea Inspectoratului Teritorial de Munca si cu acordul
salariatilor.

(5) Salariatii al cdror repaus saptamanal se acorda in conditiile alin. 4 au dreptul la dublul compensatiilor cuvenite
potrivit art. 123 alin. 2 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii.

Art. 30

In situatia repausului saptamanal pentru motivele prevazute la art. 138 alin. 1 din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii,
se va pléti salariatilor sporul prevazut in Contractul individual de munca.

Art. 31

(1) Acordarea zilelor libere corespunzatoare zilelor de sarbatoare legali in care nu se lucreaza se face de catre
angajator.

(2) Zilele de sidrbatoare legala in care nu se lucreaza sunt cele prevazute in CIM.

(3) In perioada de furnizare a agentului termic, deoarece activitatea nu poate fi intrerupta, personalul operativ va
beneficia de compensarea cu timp liber corespunzator in urmatoarele 30 de zile

(4) In cazul in care, din motive bine justificate, nu se acorda zile libere, salariatii beneficiaza, pentru munca prestata
in zilele de sarbatoare legala, de sporul prevazut in CIM.

(5) Sporul pentru munca prestata in zilele de sarbitoare legala se va acorda numai in baza foii colective de prezentd
(pontaj) intocmite de persoanele previzute la art. 32 alin. 2 din prezentul R, aprobat de angajator.

Art. 32



(1) Evidenta timpului de munca efectuat de salariati se tine zilnic pe condica de prezentd, care este document
primar pentru intocmirea foii colective de prezenta (pontaj). Condica de prezenta se semneazi la intrare/iesire din
programul stabilit conform art. 22 din prezentul RI. Pentru personalul de productie care-si desfisoari activitatea in
regim de turd, evidenta prezentei la munca se consemneazi in Registrul operativ al Sefului de tura.

(2) In vederea stabilirii drepturilor de salarizare, timpul efectiv lucrat trebuie sa se regiseasca in foaia colectivi de
prezentd (pontaj). Responsabilitatea intocmirii acesteia este in sarcina superiorilor ierarhic directi, in baza
atributiilor stabilite prin fisa postului acestora.

(3) Persoanele definite potrivit alin. 2 raspund de legalitatea si exactitatea acestor inscrisuri.

(4) Invoirile se acorda in baza unei cereri serise de salariat si se aprobd de cdtre superiorii ierarhic directi, acordarea
fiind la aprecierea acestora. in functie de motivele invocate si necesitatile/posibilitatile Societatii. Prezentul articol
nu se aplica in cazul in care invoirile se acorda pentru compensarea orelor suplimentare efectuate anterior.

(5) invoirea, se acorda pentru rezolvarea unor interese personale salariatului si poate fi pentru cateva ore sau pentru
0 Zi.

(6) Deplasarea in afara Societd(ii pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu se face in conformitate cu procedurile
specifice referitoare la deplasarile in interes de serviciu,

(7) Personalul de zi solicitat sa desfasoare activitati in zilele nelucratoare, cat si in afara programului de lucru, se va
inscrie in tabelul de la personalul de paza (sau la Dispeceratul General), consemnand ora de sosire si cea de plecare.
Solicitarea se face prin telefon, e-mail sau orice alt mijloc de comunicare.

(8) Responsabilitatea evidentei condicilor de prezentd, a cererilor de recuperare, a invoirilor, a foilor de pontaj si a
schimburilor de turd revine sefilor de sectii si compartimente, in baza atributiilor stabilite prin fisa postului
acestora.

(9) Salariatii care au in dotare telefoane mobile asigurate de Societate, sunt obligati s le tina in permanenta
deschise si in stare de functionare. cu excepfia interdictiilor legale.

(10) Salariatii membri de sindicat. alesi in organele de conducere ale SINDICATULUI ENERGIA 2013. au dreptul
de a presta activitati sindicale in unitate sau in afara acesteia, un numar de 5 zile libere platite/lund/persoana pentru
membrii Biroului Executiv si 3 zile libere plitite/lund/persoana pentru restul membrilor Consiliului de Conducere.
Activitatile desfasurate de catre salariatii enumerati in cadrul prezentului articol nu vor impiedica bunul mers al
activitafii societatii.

CAP. 11. TIMPUL DE ODIHNA SI ALTE CONCEDII
Art. 33

(1) Salariatii au dreptul la concediu de odihna anual platit.

(2) Durata minima a concediului de odihni anual este de 20 de zile lucritoare aceasta fiind stabilitd in contractul
individual de munca. in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Prin negociere directd, durata concediului de odihnd poate fi de pana la 32 zile lucratoare. clauza fiind inseratd in
contractul individual de munci.

(3) Compensarea in bani a concediului de odihna neefectuat este permisd numai in cazul incetarii contractului
individual de munca.

(4) Salariatii din cadrul Diviziei Termoficare au dreptul la un concediu de odihna platit. in functie de complexitatea
si vechimea in munca, dupa cum urmeaza :

- pentru salariatii cu vechime de pani la 5 ani — 21 de zile ;

- pentru salariatii cu vechime intre 5 si 15 ani — 23 de zile;

- pentru salariatii cu vechime intre 15 si 20 ani — 27 de zile;

- pentru salariatii cu vechime de peste 20 ani — 32 de zile.

Art. 34



Pentru salariatii ncadrati in munca in timpul anului. durata concediului de odihna se stabileste proportional cu
perioada lucratéd de la incadrare pana la sfarsitul anului calendaristic respectiv.

Art. 35

(1) Concediul de odihna se efectucazi in fiecare an.

(2) Conducerea Societdtii este obligatd sd acorde concediul de odihna, intr-o perioada de 18 luni incepand cu anul
urmator, tuturor salariatilor care. intr-un an calendaristic, nu au efectuat integral concediul de odihna la care aveau
dreptul.

(3) In perioada concediului de odihna, toate atributiile si sarcinile sunt preluate de salariatul ce semneaza pe cererea
de concediu, de salariatul desemnat de seful ierarhic superior sau persoana numita prin decizia conducerii societatii.

Art. 36

Salariatii care au lipsit intregul an calendaristic, fiind in concedii fara platd, nu au dreptul la concediu de odihna

pentru acel an.

Art. 37

(1) In cazurile in care perioada de concedii medicale, perioada de concedii fard plata si indemnizatiile pentru
cresterea copilului in vérstd de pand la 2 ani insumate au fost de pana la 12 luni sau mai mari si s-au intins pe 2 ani
consecutivi, salariatii au dreptul la un singur concediu de odihna acordat in anul reinceperii activitatii. in masura in
care nu a fost efectuat in anul in care s-a ivit lipsa de la serviciu pentru motivele mai sus mentionate.

(2) Durata concediului de odihna se stabileste proportional cu perioada lucrata.

Art. 38

(1) Programarea concediilor de odihna si asigurarea respectirii acestora se va face de catre persoana/persoanele
desemnati/e de angajator in acest sens, in baza atributiilor stabilite prin fisa postului.
(2) Prin programarile colective se stabilesc perioadele de concediu de minimum 3 luni pe categorii de personal sau
locuri de munca.
(3) Prin programarea individuala se stabileste data efectuarii concediului sau o perioada de maxim 3 luni in  care
salariatul are dreptul de a efectua concediul de odihna.
(4) In cadrul perioadelor de concediu stabilite la alin. 2 si 3, salariatul poate solicita efectuarea acestora in minim
60 de zile anterioare executarii acestora.
(5) Concediul anual de odihna va putea fi fractionat la solicitarea salariatului; una din fractiuni va fi de cel putin 10
zile lucrdtoare neintrerupt. Zilele se vor acorda si se vor efectua pana la sfarsitul anului in curs.
(6) La stabilirea duratei concediului de odihna anual nu se iau in calcul perioadele in care contractul individual de
munca al salariatului in cauza a fost suspendat conform legii si anume:

-Concediu de maternitate;

-Concediu pentru incapacitate temporara de munci:

-Concediu de crestere a copilului in varsta de pana la doi ani;

-Concediu paternal;

-Concediu fara plata;

-Pe durata detasarii;

-Alte cazuri prevazute de lege.
De asemenea. absentele nemotivate in decursul ultimelor 12 luni anterioare datei plecarii in concediu se vor scadea
din durata normala a concediului de odihna anual.

Art. 39



(1) Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.

(2) Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihnd in caz de for{d majori sau pentru interese urgente
care impun prezenta salariatului la locul de muncd, printr-o hotdrare formulati in scris.

(3) Programarea zilelor ramase neefectuate din concediul de odihna se va face de comun acord intre angajator si
salariat.

Art. 40

(1) Pentru perioada concediului de odihna. salariatii beneficiazi de o indemnizatie de concediu calculatd conform
legislatiei in vigoare.

(2) Calculul si plata indemnizatiei de concediu se vor efectua cu cel putin 5 zile inainte de data plecarii in concediu
de odihna. Concediul trebuie efectuat conform programdrii. In situatia reprogramdrii la cererea angajatorului.
conform prevederilor legale, calculul si plata se vor efectua corespunzitor.

(3) In cazuri exceptionale, cand salariatul solicitd, in scris. modificarea programdrii concediului de odihna, pentru
motive intemeiate, calculul si plata indemnizatiei de concediu se vor efectua cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de
data solicitata.

Art. 41

(1) Evidenta efectudrii concediilor de odihna, concediilor pentru incapacitate temporarid de munca, a celor de
formare profesionald, a concediilor fara platd, a invoirilor si a absentelor nemotivate va fi {inuta de persoana
/persoanele desemnati(e) de angajator in acest scop, in baza atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) Concediile de odihna. concediile fara plata. concediile pentru studii si invoirile se acordi pe baza cererii
formulate in scris de catre salariat $i care va fi vizata obligatoriu de seful direct al salariatului.

(3) Cererile de concediu se vor inregistra cu cel putin 10 zile inainte de data plecarii in concediu de odihna, iar
salaria{ii se vor asigura de aprobarea acesteia.

(4) Nu se vor primi si inregistra in Registrul general de intrari-iesiri cererile care nu sunt vizate de seful direct sau
1erarhic, unde este cazul.

(5) In cazul incapacitétii temporare de munca, salariatii sunt obligati si anunte unitatea in cel mult 24 de ore de la
survenirea cazului de incapacitate.

(6) Certificatele medicale eliberate in cazul incapacitatii temporare de munca vor fi prezentate la unitate in maxim 5
zile de la eliberarea lor, vizate obligatoriu de medicul de familie.

(7) Cu respectarea alineatului precedent, certificatele medicale pentru incapacitate temporard de munca vor fi
prezentate la unitate in luna calendaristica in care au fost emise.

Art. 42

Salariatii au dreptul la zile libere platite cu prilejul unor evenimente familiale deosebite si la concedii fira plata,
dupa cum urmeaza.

Divizia Administrare:

a) casdtoria salariatului — 5 zile;

b) casatoria unui copil — 3 zile;

¢) nagterea unui copil — 5 zile + 10 zile daca tatal a urmat un curs de puericultura;

d) decesul sofului, copilului, parintilor, socrilor — 3 zile;

e) decesul bunicilor, fratilor, surorilor — 3 zile;

f) donatorii de sange — conform legii;

g) la schimbarea locului de munca in cadrul aceleiasi unitati. cu mutarea domiciliului in alta localitate — 5 zile.

Alte zile in care nu se lucreaza:

— 1, 2 si 3 ianuarie;
- 6 1anuarie - Botezul Domnului - Boboteaza;

I~
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- 7 ianuarie - Soborul Sfantului Proroc loan Botezitorul;
— 24 1anuarie — Ziua Unirii Principatelor Roméne;

— Vinerea Mare, ultima zi de vineri inaintea Pastelui:
—prima, a doua si a treia zi de Pasti;

— | mai;

— 1 iunie;

—prima si a doua zi de Rusalii;

— 15 august — Adormirea Maicii Domnului;

— 23 august — ziua Termo-Service;

— 14 octombrie — sfinta Parascheva;

— 30 Noiembrie — Sfantul Apostol Andrei cel Intdi Chemat, Ocrotitorul Romaniei:
— | decembrie;

— prima, a doua si a treia zi de Craciun;

— ziua de nastere a salariatului;

— 2 zile pentru fiecare dintre cele doud sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele religioase legale, altele
decét cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.

Divizia Termoficare:

a) cdsatoria salariatului (se acorda o singuri dati) -5 zile;

b) nasterea unui copil -5 zile + 10 zile daca tatdl a urmat un curs de puericultura:
¢) césatoria unui copil - 2 zile;

d) casatoria fratelui, surorii - 1 zi;

e) decesul sotului, sotiei, copilului - 4 zile;

f) decesul fratilor, surorilor, parintilor, socrilor - 3 zile:

g) decesul bunicilor, nepotilor - 1 zi;

h) ziva de 8 martie pentru toate salariatele -1 zi:

1) donatorii de sdnge conform legii;

Alte zile in care nu se lucreazi:

- 1 s1 2 1anuarie;

- 6 ianuarie - Botezul Domnului - Boboteaza;

- 7 1anuarie - Soborul Sfantului Proroc loan Botezitorul;
24 ianuarie - Ziua Unirii Principatelor Romane;

Vinerea Mare, ultima zi de vineri inaintea Pastelui;

prima si a doua zi de Pasti:

1 mai;

1 iunie;

20 1ulie — ziua Energeticianului;

prima si a doua zi de Rusalii;

5 august Adormirea Maicii Domnului;

30 noiembrie - Sfantul Apostol Andrei cel Intai chemat, Ocrotitorul Romaniei:

- | decembrie;

- prima si a doua zi de Craciun;

- doua zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel de cultele religioase legale, altele
decat cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.

Art. 43

'

¥

'
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(1) Pentru formare profesionald sau pentru rezolvarea unor situatii personale, salariatii au dreptul la concediu fara
plata de maximum 90 de zile cu aprobarea conducerii unititii si cu rezervarea postului in conditiile dispozitiilor
legale in vigoare.

(2)Concediile fard plata pentru rezolvarea unor situatii personale se vor solicita numai dupa efectuarea
concediului de odihna aferent pericadei lucrate.



(3) Concediile fard platd pentru formare profesionald se acordd la solicitarea salariatului, pe perioada formarii
profesionale pe care salariatul o urmeaza din initiativa sa.

(4) Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai dacid absenta salariatului ar prejudicia grav
desfasurarea activitatii.

(5) Cererea de concediu fara plati pentru formare profesionala trebuie sa fie inaintata angajatorului cu cel putin o
lund inainte de efectuarea acestuia si trebuie sa precizeze data de incepere a stagiului de formare profesionala,
domeniul si durata acestuia. precum §i denumirea institutiei de formare profesionala.

(6) Efectuarea concediului fara plata pentru formare profesionala se poate realiza si fractionat in cursul unui an
calendaristic, pentru sustinerea examenelor de absolvire a unor forme de invatamant sau pentru sustinerea
examenelor de promovare in anul urmétor in cadrul institutiilor de invadmant superior. cu respectarea dispozitiilor
legale in vigoare.

Art. 44.

(1) La cererea unuia dintre parinti angajatorul este obligat si acorde:

a) pentru familiile sau persoancle cu 2 copii se acorda o zi lucratoare libera pe an, pentru ingrijirea sanatatii
copiilor, ca si in cazul unui singur copil.

b) pentru familiile sau persoanele cu 3 sau mai multi copii se acorda doua zile lucratoare libere pe an, consecutive
sau separate, dupa cum decide angajatorul.

(2) In cazul in care niciunul dintre parinti, respectiv dintre reprezentantii legali ai copilului nu va solicita ziua
lucrdtoare libera. aceasta nu se va reporta in anul viitor calendaristic.

(3) Cererea parintelui, respectiv a reprezentantului legal al copilului va fi depusi cu cel putin 15 zile lucritoare
inainte de vizita la medic si va fi insotitd de o declaratie pe propria raspundere ca in anul respectiv celalalt parinte
sau reprezentant legal nu a solicitat ziua lucratoare libera si nici nu o va solicita.

(4) In cazul in care, in urma unor verificari efectuate de catre angajator, se constatd cd ambii parinti au solicitat
liberul contrar legii. va fi anulata posibilitatea ulterioard de a mai beneficia, vreodata, de prevederile legii.

(5) Sunt considera{i copii minori aflati in ingrijirea si intretinerea parintilor sau a reprezentantilor legali cei cu
varste cuprinse intre 0-18 ani.

(6) Se acorda zile libere unuia dintre parinti pentru supravegherea copiilor, in situatia inchiderii temporare a
unitdtilor de invatamant unde acestia sunt inscrisi, ca urmare a conditiilor meteorologice nefavorabile sau a altor
situatii extreme decretate astfel de catre autorititile competente cu atributii in domeniu.

(7) Prevederile alin. (6) se aplica parintilor care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a) au copii cu varsta de pana la 12 ani, inscrisi in cadrul unei unitéti de invatamant sau au copii cu dizabilitati cu
vérstd de pana la 18 ani, inscrisi in cadrul unei unitati de invatamant;

b) locul de munca ocupat nu permite munca la domiciliu sau telemunca.

CAP. IIl. SALARIZAREA
Art. 45

(1) Salariul reprezinta contraprestatia muncii depuse de salariat in baza contractului individual de munca si cuprinde
salariul de baza, indemnizatiile, sporurile, precum si alte adaosuri.

(2) Pentru munca prestata in baza contractului individual de munca, fiecare salariat are dreptul la un salariu
exprimat in bani, care se stabileste cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, prin negocieri individuale.

(3) Angajatorul nu poate negocia si stabili salarii de baza prin contractul individual de munca sub salariul de baza
minim brut orar pe tara.

(4) Angajatorul este obligat sa garanteze in platd un salariu brut lunar cel putin egal cu salariul de baza minim brut
pe societate, pentru programul normal de lucru. Aceastd dispozitie se aplica si in cazul in care salariatul este prezent
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la lucru in cadrul programului, dar nu poate sa-si desfasoare activitatea din motive neimputabile acestuia. cu exceptia
grevel.

(5) Salariul de baza minim brut pe societate se modifica in cazul in care, prin lege sau alte acte normative, salariul
de baza minim brut pe tard depaseste salariul de bazi minim brut pe unitate.

(6) Salariile de baza individuale se negociaza de catre angajator cu angajatul in mod direct, conform prevederilor
codului muncii.

(7) Salariul cuprinde salariul de baza, indemnizatiile, sporurile, precum si alte adaosuri stabilite prin contractul
individual de munca.

(8) La stabilirea si la acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex. orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociala,
handicap. situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala.

Art. 46

(1) Salariul este confidential. Salariatul are obligatia de a pastra caracterul confidential al acestuia si a celorlalte
drepturi salariale aferente muncii prestate,

(2) Angajatorul are obligatia de a lua urmatoarele masuri:

¢ accesul la intocmirea si consultarea statelor de platd a salariilor si a fluturasilor de plata a salariilor sa se
realizeze doar de citre persoanele care au in fisa postului stabilite in mod direct aceste atributii;

o salariile se vor pléti individual prin virament in cardul de salarii; plata salariului prin casieriile Societatii se
accepta numai in situalii speciale bine intemeiate, pentru o perioada limitatd de timp, pe baza semnaturii
salariatului pe statul de plata intocmit in dublu exemplar;

* persoana desemnatad de angajator pentru efectuarea platii salariilor prin casierie are obligatia de a transmite
salariatilor fluturasul de plata din Juna respectiva;

(2) Salariatii vor primi fluturasii de salariu, pe suport hartie in plic sigilat.

Art. 47
(1) In ceea ce priveste clauza. prevézutd in contractele individuale de munca, care statueazi in sensul ca: " Salariatii
care se pensioneazd, pot primi o indemnizafie egald cu doud salarii de bazd, de incadrare, salariu avut in luna
nsiondrii, in funcfie de posibilitatile financiare ale socieidii. ", acordarea acesteia se realizeazi conditionat de
existenta sumelor bugetate cu acest regim in anul fiscal corespondent pensionarii, respectiv de derularea relatiilor
contractuale de munca de minim 10 ani neintrerupti, a salariatului, in cadrul TERMO-SERVICE S.A..

(2) Referitor la clauza cuprinsa in contractele individuale de munca a salariatilor din cadrul Diviziei Administrare, in
care este stipulat ca: "Pentru aducerea de clienti noi in portofoliul societdtii (servicii de administrare sau curatenie),
se acordd fiecdrui salariat un premiu egal cu valoarea brutd a comisionului de administrare sau curdfenie incasat de
la clientul respectiv in prima lund de administrare. In cazul semndrii contractului pentru o perioada de 24 de luni
premiul acordat va fi egal cu valoarea brutd a comisionului incasat pentru doud luni.”, in vederea aplicarii unitare si
fara prejudicierea angajatorului, comisionul se acorda astfel:

a) pentru clientii ce contracteazd atat servicii de administrare, cat si de curatenie, premiul se acorda
doar la nivelul comisionului de administrare, conditionat ca venirea in portofoliul societatii si se datoreze
activitatii/diligentelor persoanei solicitante, care va depune si o declaratie pe propir raspundere din care si reiasa clar
diligentele depuse pentru venirea in administrare a asociatiei in cauza (nu se acordi pentru clientii care vin din
proprie initiativa ori ca rezultat al campaniilor publicitare derulate), iar in situatia contractelor ce vizeazi exclusiv
servicii de curdtenie — premiul NU se acorda motivat de faptul ¢4 nu se incadreaza in activitatea principald a societatii
conform obiectului principal de activitate, respectiv de administrare a imobilelor pe baza de contract;



b) la intrarea in portofoliu (la incheierea contractelor de prestiri servicii) asociatia. prin
reprezentantul sau legal, va ardta expres dacd demersul siu se datoreaza diligentelor unui salariat determinat al
Termo-Service S.A. ori reprezinta convingerea sa proprie;

¢) in situatia in care valoarea premiului la care este indreptatit salariatul depdseste valoarea de
5.000 lei, plata acestuia se poate realiza in 2 transe cu o duratd ce nu va depasi 13 luni, prima fiind datoratd la
executarea corelativd a 12 luni din durata contractului aferent asociatiei adusi in portofoliu, respectiv a 24 de luni
(ajungerea la termen a contractului, in situatia in care durata initial convenita este de 24 de luni).

(3) In situatia in care se constatd rezilieri ale contractelor de prestdri servicii incheiate cu asociatiile de
proprietari/locatari, aflate in portofoliul de administrare arondat administratorilor de imobile, angajatorul poate
efectua verificdri cu privire la motivele ce au determinat asociatiile de proprietari si rezilieze contractul de
administrare incheiat cu TERMO-SERVICE S.A., iar in situatia se constata drept cauze conduite neconforme ale
persoanelor cu atribuii in administrarea condominiilor. sa procedeze, potrivit legislatiei in vigoare, la identificarea
unei posibile abateri disciplinare, savarsita de catre salariatii in cauza.

Art. 48

(1) Pentru Divizia Termoficare, salariul se plateste la data de 14 ale lunii urmitoare.

(2)Pentru Divizia Administrare plata salariului se face lunar, in doua transe — avans la data de 26 ale lunii in curs si

lichidare la data de 11 ale lunii urmatoare.

Cénd data salariului este nelucratoare, plata acestuia se face inainte de aceasta data.

(2) Salariul se plateste direct titularului sau persoanei imputernicite de acesta sau, in cazul decesului titularului
dreptulut, categoriilor de persoane stabilite preferential de lege.

(3) Plata salariului se dovedeste prin semnarea statelor de platd de catre Angajator si persoana responsabila de
calculul salariului, ct si prin orice alte documente justificative care demonstreaza efectuarea platii citre salariati.
(4) In cazul intarzierii nejustificate a platii salariului sau neplata acestuia, salariatul prejudiciat poate solicita
instanfei judecdtoresti competente obligarea angajatorului la plata salariului, inclusiv la plata de daune pentru
repararea prejudiciului produs.

(5) Obligatia intocmirii statelor de plata, fluturagilor de plata si a celorlalte documente justificative revin persoanei
desemnate de angajator, in conformitate cu atribuiile stabilite in acest scop prin fisa postului.

Art. 48

(1) Nici o retinere din salariu nu poate fi operata, in afara cazurilor si conditiilor prevazute de lege.
(2) Retinerile cu titlu de daune cauzate angajatorului nu pot fi efectuate decat daca datoria salariatului este certa,
scadenta, lichida si exigibila si a fost constatata ca atare printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila.
(3) In cazul pluralitatii de creditori ai salariatului va fi respectata urmatoarea ordine:
a) obligatiile de intretinere, conform Codului civil;
b) contributiile si impozitele datorate catre stat;
c) daunele cauzate proprietatii publice prin fapte ilicite;
d) acoperirea altor datorii.
(4) Retinerile din salariu cumulate nu pot depasi in fiecare luna jumatate din salariul net.

Dreptul la actiune cu privire la drepturile salariale, precum si cu privire la daunele rezultate din neexecutarea in
totalitate sau in parte a obligatiilor privind plata salariilor s prescrie in termen de 3 ani de la data la care drepturile
respective erau datorate,
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CAP.IV. ORGANIZAREA MUNCII
Art. 49

in completarea obligatiilor generale prevazute la art. 15 si pe langi respectarea si indeplinirea sarcinilor de serviciu
prevézute in fisa postului si a dispozitiilor primite pe cale ierarhica, salariatii mai au urmatoarele obligatii specifice:

I. respectarea cu strictefe a programului de lucru i folosirea integrala si eficientd a timpului de munca

pentru executarea intocmai si la timp a sarcinilor de serviciu ce le revin. in ceea ce priveste respectarea

programului de munci, se interzice salariatilor:
a) absentarea nemotivata;
b) parasirea fard acord a locului de munca:
C) parasirea locului de munca inainte de venirea schimbului.
d) Iintrzieri repetate ( mai mult de 2 intarzieri pe saptamana cu mai mult de o ora ).

2. insusirea si respectarea procesului tehnologic si de munci stabilit, aplicarea cu strictete a normelor si
instructiunilor referitoare la desfisurarea relatiilor de munca;

3. utilizarea integrala a capacitatilor de productie si cresterea productivitatii muncii;

4. respectarea i aplicarea normelor de munca si a prescriptiilor de calitate stabilite;

5. folosirea masinilor. utilajelor si instalatiilor incredintate potrivit parametrilor de functionare din
documentatia tehnica §i in conditii de deplina siguranta;

6. autoturismele si autovehiculele mixte din dotare vor fi folosite numai in scopul indeplinirii
atributiilor de serviciu si cu respectarea procedurilor in vigoare, fiind interzisa utilizarea acestora in
scop personal;

7. utilizarea eficientd a materialelor, energiei, combustibililor etc.. sporirea gradului de valorificare a
acestora, recuperarea tuturor resurselor materiale si energetice refolosibile;

8. insusirea si respectarea intocmai a cerintelor legale de SSM, precum si a celor privind folosirea
echipamentelor de protectie §i de lucru, a normelor de prevenire si stingere a incendiilor sau a
oricaror situagii care ar pune in primejdie cladirile, instalatiile din cadrul Societatii sau viata.
integritatea corporald ori sinatatea unor persoane;

9. purtarea EIP pe toatd durata orelor de program, cu mentiunea ca in afara orelor de program este strict
interzisa purtarea EIP;

10. cunoagterea caracteristicilor constructive si functionale ale instalatiilor, utilajelor, masinilor,
aparatelor cu regim de lucru continuu sau cu grad ridicat de pericol in exploatare, respectarea
riguroasd a normelor tehnice de exploatare si intretinere, asigurarea supravegherii permanente a
instalatiilor cu regim de lucru continuu si cu grad ridicat de pericol, precum si evitarea oricaror avarii
sau Intreruperi accidentale;

11. respectarea consumurilor normale de materii prime, materiale, combustibili, energie etc.,

12. luarea masurilor pentru evitarea risipei de orice fel, inlaturarea oriciror neglijente in pastrarea si
administrarea bunurilor;

13. apérarea patrimoniului Societdii, prevenirea si combaterea sustragerilor, degradarii bunurilor, actelor
de neglijentd, usurintei, superficialitatii si dezinteresului in munca:

14. respectarea normelor de comportare in cadrul relatiilor de serviciu, asigurarea unui climat de
colaborare si intrajutorare cu toti salariatii si combaterea unor manifestiri necorespunzitoare privind
disciplina la locul de munci;

15. respectarea regulilor de acces in locurile de muncd unde intrarea este permisa numai in anumite
conditii:

16. perfectionarea pregitirii profesionale. largirea orizontului de cunoastere, manifestarea cunostintelor
profesionale si a competentelor in munci;

17. mentinerea ordinii si curafeniei la locul de munci si in incinta Societitii;



18.

19.

20.
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22,
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27,

28.
29.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

intervenirea in urma unor avarii sau accidente tehnice sau umane, iar in situatia de calamitati
naturale. deplasarea, la sediul Societatii pentru a contribui la salvarea si refacerea patrimoniului,
conform procedurilor specifice pentru situatii de urgenta;

restituirea bunurilor incredintate pe inventar si EIP in momentul incetarii CIM:

instiintarea, de indatd, a superiorului ierarhic despre existenta unor nereguli, abateri. sustrageri.
disfunctionalitdfi ale instalatiilor, greutati sau lipsuri in activitatea locului de munca de naturd sa
aduca prejudicii materiale;

ingtiintarea sefului ierarhic superior imediat ce a luat cunostinta de producerea unui incident sau
eveniment, pastrand, cat este posibil. intactd starea de fapt in care s-a produs;

inregistrarea si evidentierea corectd a timpului efectiv lucrat de catre salariatii care au aceste atributii
prevézute in fisa postului sau care sunt desemnati de cétre acesti salariati in perioada in care acestia
nu isi pot exercita atributiile de serviciu (se afld in concediu de odihna/concediu medical etc.);

folosirea concediilor pentru incapacitate temporard de munca, conform prescriptiilor medicului;
prezentarea la vizitele medicale periodice de medicina muncii, conform programdrii efectuate de
angajator;

efectuarea concediului de odihnd conform programirii:

anuntarea sefului ierarhic superior in caz de neprezentare a schimbului; in acest caz. salariatii au
interdictia de a parasi postul pana nu se iau masurile ce se impun;

sd se prezinte la interventiile din cadrul serviciului de permanentd pentru prestarea unor lucriri

urgente;

respectarea hotararilor si dispozitiilor dispuse de angajator;

sa nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate, oboseald excesiva sau sub influenta bauturilor
alcoolice sau a altor substante halucinogene;

sa nu introduca sau sa consume la locul de munca bauturi alcoolice sau substante halucinogene:;

sa nu introducd in incinta Societatii §i a zonelor de exploatare, materiale sau produse care ar putea
provoca incendii, explozii sau pericole pentru instalatii si salariati;

sd nu doarmd sau sd paraseasca locul de munca lasand fird supraveghere instalatiile. utilajele sau
masinile la care lucreazd cu exceplia cazurilor cénd se supravegheaza si exploateaza doua sau mai
multe instalatii, caz in care se va respecta cu strictete graficul de deplasare intre acestea;

sa nu execute lucrari fard comanda:

sa nu pund in pericol, prin acte deliberate sau prin imprudentd, securitatea Societatii. a colaboratorilor
sau a sa personald. ori sd provoace avarii;

sd nu sustraga sau sa favorizeze sustragerea de obiecte, bunuri, documente, informatii apartinand
Societatii sau colegilor:

54 nu savarseascd acte de violentd. insulti sau calomnie la adresa colegilor sau a conducatorilor in
timpul programului de lucru sau pentru fapte decurgand din raporturile de munca;

sa nu falsifice si s3 nu foloseasca documente false in niciun aspect legat de activitatea proprie sau a
Societatii:

sa nu pretinda si sa nu primeascd de la colegii de muncd, subalterni, superiori sau colaboratori ai
Societatii avantaje materiale sau de alta naturd pentru exercitarea sau neexercitarea atributiilor sale de
serviciu sau favorizarea indeplinirii unor servicii;

sd nu instraineze bunurile Societatii. date in folosinta personala;

sa nu deterioreze. degradeze sau descompleteze, din neglijentd sau in mod voit, mijloacele de
productie, instalatiile si dotarile;

sd nu introducd in incinta locurilor de munca, in scopul comercializarii, obiecte de larg consum,
articole etc.;

obligatia de a respecta secretul de serviciu;

obligatia de a respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de
natura acestora, dupa cum urmeaza:



44,

45.

46.

47.

48.

49.

43.1. angajatii nu trebuie sa incerce accesarea informatiilor confidentiale sau private, decat daca i s-
a acordat explicit (in scris) aprobarea in acest sens de catre superiorul ierarhic si doar in
legéitura cu activitatea pe care o desfigoara; informatiile sunt de mai multe feluri, dupa cum se
poate observa mai jos:

a) Confidentiale - sunt acele informatii care pot fi accesate si/sau divulgate catre terte
persoane doar cu acordul scris prealabil din partea directorului general; exemple:
informatii despre parteneri de afaceri, clienti si distribuitori, informatii despre activitatea
de dezvoltare sau achizitii, planuri §i acordurile financiare ale companiei;

b) Private - cuprind toate tipurile de informatii, inclusiv procesele, corespondenta de mesaje
scrise pe refeaua internd de telefoane, email, tehnologia, lucrarile, software-ul,
imbunitifirile, secretele comerciale, bazele de date, proprietatea intelectuald sau alte
informatii considerate private create de Societate sau ter{i in numele Societdtii si
circulate in interiorul Societitii;

¢) Personale - sunt o categorie speciald de informatii confidentiale care includ. dar nu se
limiteazé la: nume, CNP. data nasterii, informatii medicale, informatii despre cardul de
credit. rasa, sex, varsta. religie. orientare sexuald, numair de telefon, domiciliu, numele de
fatd al mamei si adresa de email. Informagiile personale sunt intotdeauna confidentiale.

43.2. este interzisa dezvaluirea neautorizata, utilizarea in interes personal, reproducerea. pastrarca
sau manipularea necorespunzitoare a oricdror suporturi materiale sau magnetice ce contin
informatii de acest gen, de catre salariatii Societatii;

43.3. termenii angajarii reprezintz o informatie personald si secretd stabilitd in mod direct intre
angajat si Societate: angajatii se obligd sa nu divulge nimanui (inclusiv celorlalti salariati ai
Societdtit) nicio parte a acestor informatii;

43.4. nerespectarea obligatiei de confidentialitate, astfel cum aceasta este reglementati in prezentul
RI, reprezintd o abatere gravd si poate fi sanctionatd de citre angajator cu concedierea din
motive disciplinare;

sa nu utilizeze utilajele, instalatiile, SDV si AMC (EMM) din folosinta. dacd nu au fost instruiti sau nu sunt
specifice meseriei;

manifestarea unei conduite corecte si loiale in cadrul relatiilor de serviciu, promptitudine si comportare
civilizata fata de persoanele cu care vin in contact, in realizarea sarcinilor de serviciu;

intocmirea corectd. reala si la timp a documentelor ori evidentelor care atesti executarea lucrarilor.
consumul materialelor, intrarea ori iesirea de bunuri din gestiunea Societdtii. realizarea activitatii, stadiul
executarii lucrdrilor, precum si inregistrarea ori raportarea corectd si la timp a tuturor fenomenelor tehnice
ori economice ce sunt in obligatiile de serviciu ale salariatului;

completarea corectd si la timp a parametrilor in registrul de evidenta a parametrilor CT, numai cu pasta sau
cerneald, pastrarea in perfecta stare a registrelor (inclusiv a celor de predare- primire schimb) si predarea
lor. la epuizare, sefului ierarhic;

cunoasterea prevederilor din Codul Muncii, RI. CIM, Codului de etica, procedurilor, instructiunilor de
lucru. fisei postului ocupat, a tuturor actelor normative in legéturd cu sarcinile de serviciu si cu disciplina
muncii, necunoasterea neconstituind motiv de inlaturare a raspunderii;

efectuarea altor activitti in timpul serviciului. incompatibile cu sarcinile de serviciu, nelegate de activitatea
Societdtii (spre exemplificare: lecturarea ziarelor, revistelor, cartilor, cu exceptia cartilor de specialitate.
executarea de lucrdri pentru sine sau pentru altii cu materialele, uneltele si masinile Societatii, in timpul si
in afard serviciului, organizarea de adunari, manifestari sportive, culturale sau de orice alta naturd in timpul
programului fara autorizarea conducerii, desfasurarea de activitdti de comert printre salariati sau primirea
de persoane striine Societaii in acest scop. practicarea de jocuri de noroc de orice fel sau a altor jocuri
distractive, indemnarea sau antrenarea altora la astfel de jocuri in incinta Societatii in timpul sau in afara
programului);
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52

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.
69.

. detinerea permanentd in timpul serviciului a legitimatiei de serviciu; luarea masurilor pentru evitarea
pierderii, distrugerii. deteriorarii sau furtului acesteia;
. efectuarea predarii-primirii serviciului, respectand, in principal, urmatoarele:

51.1. efectuarea controlului de informare asupra instalatiilor si echipamentelor deservite ce
corespund competentelor postului ocupat;

51.2. receptionarea si insusirea tuturor informatiilor transmise de catre salariatul care paraseste
postul si din evidentele operative (registru parametri. registru de procese-verbale predare-
primire schimb) asupra situatici si evenimentelor care au avut loc in instalatii de la data
serviciului anterior;

51.3. informarea sefului ierarhic asupra situatiilor anormale constatate cu privire la instalatii.
echipamente si locul de munca deservit;

51.4.  verificarea si luarea in primire a inventarului instalatiei deservite consemnand in scris si
comunicand imediat sefului ierarhic asupra lipsurilor constatate:

- cunoasterea si supravegherea deosebita a punctelor esentiale din instalatii (electropompe, tablouri electrice
etc.), respectarea strictd a parametrilor de livrare dispusi de seful ierarhic:

cunoasterea si aplicarea instructiunilor de anuntare a avariilor, incendiilor. accidentelor/evenimentelor;
cunoagsterea modului de acordare a primului ajutor in caz de accident;

executarea, numai dupd aprobarea sefului ierarhic, a manevrelor care ar conduce la modificarea sau
intreruperea programului de livrare a serviciilor sau modificarea parametrilor de functionare;

interdictia impiedicérii altor salariati, la locul de munca, de a-si exercita atributiile lor de serviciu;

sd nu copieze sau sd imprumute, fara drept, programe informatice apartinand Societatii;

sa nu utilizeze instrumente personale sau echipamente IT personale pe toatd durata indeplinirii sarcinilor de
serviciu, in timpul programului de lucru, decat cele puse la dispozitie de angajator;

sa utilizeze echipamentul IT pus la dispozitie de angajator numai pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu,
fiind interzisa folosirea acestuia in scopuri personale;

folosirea emailului numai pentru comunicarea informatiilor necesare indeplinirii sarcinilor de serviciu, fiind
interzisa transmiterea de mesaje personale;

folosirea unui limbaj necorespunzator, a injuriilor la adresa companiei, salariatilor sau colaboratorilor
acesteia este interzisa;

salariailor le este interzisa adoptarea unui comportament defdimator la adresa Societatii. pe retelele de
socializare online (cum ar fi Facebook, Flickr, [nstagram, Pinterest, Twitter, LinkedIn, YouTube, Google
etc.), forumuri de discutii, prin comentarii pe bloguri sau pe website-urile publicatiilor online; prin
comportament defdimdtor se intelege, cu titlu de exemplu, dar fird a se limita la: difuzarea de informatii
care pun o lumina negativa asupra Societatii, denigrarea si/sau criticarea obiectului de activitate. a
politicilor si valorilor acesteia, precum si a clientilor sau colaboratorilor;

in sensul alineatului precedent, salariatilor le este, de asemenea, interzis si adopte un comportament
defaimator la adresa Societdtii, prin transmiterea de informari, oferirea de interviuri etc. catre mass-media.
In toate situatiile. niciun salariat nu va oferi niciun fel de informatii catre mass-media;

sa nu initieze sau sa participe la manifestiri care aduc atingere prestigiului societdtii sau care produc un
prejudiciu de imagine;

sa pastreze secretul/confidentialitatea dovezii lunare de platad/fluturasului de salariu prin care se detaliaza
elementele constitutive ale salariului, atat informatiile ce privesc remuneratia personala, cat si cea a altor
salariati, in cazul in care aceste informatii ajung intdmplitor sau deliberat la cunostinta lui;

sd se prezinte la serviciu intr-o {inutd curati, decenta. in functie de domeniul in care-si desfisoara
activitatea;

sa semneze condica de prezenta:

sa efectueze controlul medical periodic:

sd nu acorde asisten{d si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de actiuni
Juridice sau de alta natura impotriva Societatii in care isi destasoari activitatea;



70. salariatii sunt obligati sd se abtini, in timpul serviciului, de la propaganda politica. religioasa, specifica
ONG-urilor sau de orice altd naturd care poate interfera cu desfisurarea activitatii Societatii. Orice
comunicare de acest fel. consideratd necesara pentru cauze sociale sau umanitare. va fi efectuata exclusiv
cu aprobarea conducerii Societatii;

71. hranirea, cresterea si accesul cu animale in instalaiile de productie, distributie sau sediile Societatii nu sunt
permise;

72. sa nu fumeze in spatiile si pe proprietatea Societatii, decat in locurile special amenajate;

73. salariatilor le este interzis sa fie implicati in alte activitd(i profesionale care au implicatii asupra desfasurarii
corecte a sarcinilor si obligatiilor din cadrul Societitii;

74. accesul salariatilor in incinta Societdtii in afara programului de lucru este permis doar in situatii deosebite.
cand se impune acest fapt si cu aprobarea angajatorului;

75. accesul in incinta Societatii a mijloacelor auto proprietate personali este interzis:

76. toti salariatii au obligatia sa completeze si si semneze declaratia de conflict de interese.

77. toti salariatii societatii au obligatia de a respecta Codul de Etica.

CAP. V. TINUTA ANGAJATILOR LA LOCUL DE MUNCA
Art. 50

(1) Fiecare angajat al Societatii trebuie si fie intotdeauna atent la tinuta si laigiena sa si s se asigure ci are o tinutd
curatd si decenta.
(2) Angajatii care poarta EIP:
a) angajafii pentru care purtarea EIP este obligatorie. trebuie sa il poarte pe toatd durata orelor de
program;
b) angajatii sunt obligati si poarte EIP in mod corespunzitor, evitind degradarea, modificarea sau
distrugerea acestuia;
C) angajatii au obligatia sa foloseasc EIP numai in incinta Societatii sau in perimetrul lor de activitate
si numai in timpul orelor de program, nu si in scopuri personale;
d) incilcarea obligatiilor mai sus mentionate reprezintd abatere disciplinard grava si se sanctioneaza in
functie de gravitate, chiar cu desfacerea CIM.
(3) Angajatii din sediile societatii (puncte de lucru) sau sefii de compartimentelor functionale ale societitii trebuie
sa poarte o {inutd decentd, tinuta trebuie sa se potriveasca obiectivelor si reuniunilor din agenda de zi cu zi;
(4) Angajatii care sunt in relatie directa cu publicul, clienti interni/externi si care contribuie la imaginea publicd a
Societatii. trebuie sa aiba o tinuta decenta care se va mentine ingrijita pe toata durata zilei;
(5) Regulile de igiena personala si ingrijire generala, precum si tinuta vestimentara civilizata sunt obligatorii in
cadrul orelor de program.
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TITLUL V. SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA, PROTECTIA MEDIULUI
SI SITUATII DE URGENTA

Art. 51

(1) Angajatorul are obligatia sa ia toate masurile necesare pentru protejarea vietii i sanatatii salariatilor.

(2) Angajatorul are obligatia sa asigure securitatea si sanitatea salariatilor in toate aspectele legate de munca.

(3) In cadrul propriilor responsabilitati, Angajatorul va lua masurile necesare pentru protejarea securitafii si

sandtdtii salariatilor, inclusiv pentru activitatile de prevenire a riscurilor profesionale, de informare si pregitire,
precum si pentru punerea in aplicare a organizarii protectiei muncii si mijloacelor necesare acesteia, cu
respectarea urmdtoarelor principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

¢) combaterea riscurilor la sursa;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de muncid si alegerea
echipamentelor si metodelor de munci si de productie, in vederea atenudrii, cu precadere, a muncii monotone si a
muncii repetitive, precum si a reducerii efectelor acestora asupra sanititii;

e) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos:

g) planificarea prevenirii;

h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate faja de masurile de protectie individuala;

1) aducerea la cunostinta salariatilor a instructiunilor corespunzitoare.

Conducerea Societaii este obligatd sd ia si sd mentind active toate misurile necesare pentru protejarea
vietii §i sanatifii salariafilor si sa asigure securitatea si sanatatea salariatilor in toate aspectele legate de munci,
constituind in acest sens CSSM. prin decizie, care isi desfisoard activitatea in conformitate cu prevederile Legii
nr. 319/2006 a securitdii si sdnatétii in munca si care funcfioneaza in baza regulamentului de functionare propriu.

Art. 52

CSSM este constituit cu scopul de a asigura implicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul
securitafii §i sanatatii in munca, avand si urmatoarele atributii:
1. analizeaza si face propuneri privind politica de securitate si sanitate in munca si planul de prevenire si
protectie;
2. urmdreste realizarea planului de prevenire si protectie. inclusiv alocarea mijloacelor necesare realizirii
prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunitatirii conditiilor de munca;
3. analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, luand in considerare consecinele
asupra securitatii si sanatatii lucratorilor si face propuneri in situatia constatarii anumitor deficiente;
4. analizeazd alegerea, cumpdrarea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de munci, a echipamentelor de
protectie colectiva si individuala;
5. analizeazd modul de indeplinire a atributiilor ce revin serviciului extern de prevenire si protectie, precum si
mentinerea sau, daca este cazul, inlocuirea acestuia;
6. propune masuri de amenajare a locurilor de munca, {inAnd seama de prezenta grupurilor sensibile la riscuri
specifice;
7. analizeaza cererile formulate de lucrdtori privind conditiile de munca si modul in care isi indeplinesc
atributiile persoanele desemnate si/sau serviciul extern;
8. urmdreste modul in care se aplicd si se respectd reglementdrile legale privind securitatea si sindtatea in
muncd, mésurile dispuse de inspectorul de munca si inspectorii sanitari;



9.

10.

1.

12.

Art. 53

analizeaza propunerile lucratorilor privind prevenirea accidentelor de muncid si a imbolnavirilor
profesionale, precum si pentru imbunatitirea conditiilor de munca si propune introducerea acestora in
planul de prevenire si protectie;

analizeazd cauzele producerii accidentelor de munc, imbolnavirilor profesionale si evenimentelor produse
$1 poate propune masuri tehnice in completarea masurilor dispuse in urma cercetarii;

efectueaza verificri proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de lucru si face un raport scris
privind constatarile facute:

dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate si sanatate in munca de citre conducitorul unitatii
cel putin o datd pe an, cu privire la situatia securitatii si sanatatii in munca, la actiunile care au fost
intreprinse si la eficienta acestora in anul incheiat, precum si propunerile pentru planul de prevenire si
protectie ce se va realiza in anul urmator.

(1) Pentru a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor in toate aspectele legate de munci. conducerea Societatii are

urmatoarele obligatii:

1.

10.

19
12.
13.
14.

15.

16.

sd adopte, solutii conform normelor de protectie a muncii, in vederea eliminarii riscurilor de accidentare si
imbolndvire profesionala a salariatilor si a altor persoane participante la procesul de munca;

sd asigure resurse pentru instruirea, testarea, formarea si perfectionarea personalului cu atributii in
domeniul securita{ii si sanatafii in munca;

sd asigure. conform legii, si sd organizeze instruirea lucritorilor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca;

sd evalueze riscurile pentru securitatea si sandtatea lucrétorilor, inclusiv la alegerea echipamentelor de
muncd, a substantelor sau preparatelor chimice utilizate si la amenajarea locurilor de munca:

sa asigure informarea lucratorilor si/sau reprezentantilor acestora despre riscurile profesionale si masurile
din planul de prevenire si protectie;

sa elaboreze instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si sanatate
in munca. tindnd seama de particularitatile activitatilor si ale locurilor de munc din cadrul Societatii;

sa asigure ca planificarea §i introducerea de noi tehnologii si faca obiectul consultarilor cu lucritorii si/sau
reprezentantii acestora in ceca ce priveste consecinfele asupra securitatii si sdnatatii lucratorilor.
determinate de alegerea echipamentelor, de conditiile si mediul de munca:

sa asigure functionarea permanenta §i corectd a sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de
maésurd si control, precum si a instalatiilor de captare, retinere si neutralizare a substantelor nocive degajate
in desfasurarea proceselor tehnologice;

sa stabileascd pentru lucratori, prin fisa postului, atributiile si raspunderile ce le revin in domeniul
securitafii i sdndtatii in munca, corespunzator functiilor exercitate;

sd acorde persoanelor cu atributii privind securitatea si sanatatea in munca si reprezentantilor lucratorilor cu
raspunderi specifice in domeniul securitaiii §i sandtitii un timp adecvat, fara diminuarea drepturilor
salariale, si sd le furnizeze mijloacele necesare pentru a-si putea exercita drepturile si atributiile care decurg
din lege;

sa asigure dotarea, intrefinerea si verificarea EIP:

sd acorde in mod gratuit lucratorilor materialele igienico-sanitare si alimentatie de protectie;

sa asigure spafii si dotari corespunzitoare destinate vestiarelor, grupurilor sociale, punctelor de lucru;

sa ia masurile necesare pentru acordarea primului ajutor, stingerea incendiilor si evacuarea lucritorilor.
asigurand dotarea locurilor de munca cu truse sanitare si echipamente de prima interventie;

sa asigure accesul lucratorilor la serviciul medical de medicina muncii pentru controlul medical si
psihologic la angajare si periodic;

sa asigure tofi lucratorii pentru risc de accidente de munca si boli profesionale conform legii;

34
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18.

19.

sa nu modifice starea de fapt rezultata din producerea unui accident mortal sau colectiv, in afari de cazurile
in care menfinerea acestei stari ar genera alte accidente ori ar periclita viata accidentatilor si a altor
persoane;

s& desemneze lucratorii care au capacitatea necesara si elimine starea de pericol grav si iminent, care sunt
capabili sd opreascd echipamentele de muncd. sd contacteze serviciile specializate si sa ia masuri de
securitate la constatarea stirii de pericol grav si iminent de accidentare;

sa prevada in bugetul Societdtii fonduri distincte necesare realizarii masurilor de securitate si sanatate in
munca stabilite la nivelul Societatii.

(2) Raspunderea pentru realizarea deplind a masurilor de securitate si sanatate in munca de la alin. (1) o au cei care
organizeaza, conduc. coordoneaz si controleaza procesele de munca de la fiecare punct de lucru in parte.

(3) In

acelasi scop de prevenire a accidentelor de muncd sau a imbolnivirilor profesionale, salariatii au

10.
i,
12.
13
14.
15.
16.
17.

18.

urmatoarele oblieatii:

sa igi insugeascd §i sd respecte prevederile legislatiei si instructiunile proprii din domeniul securitatii si
sanatdtii in munca si masurile de aplicare a acestora;

sd participe obligatoriu la instruirile organizate de Societate in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte
mijloace de productie;

sa pastreze, in bune conditii, amenajarile efectuate. si nu le deterioreze, descompuna ori sa sustraga
componente ale acestora;

sa poarte obligatoriu la locul de muncd echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzitor
scopului pentru care a fost acordat;

s utilizeze corect EIP acordat si. dupa utilizare, sa il inapoieze sau s il puni la locul destinat pentru
péastrare;

sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrari a
dispozitivelor de securitate proprii. in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

sa comunice imediat conducatorului locului de munca si/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de munca
despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sinitatea lucritorilor.
precum si orice deficienta a sistemelor de protectie:

s& aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau lucratorilor desemnati in cel mai scurt timp
posibil accidentele de munca suferite de propria persoana sau de alti lucritori;

sd fsi desfagoare activitatea in asa fel incit si nu expund la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald, atat pe propria-i persoand, cdt si pe alte persoane participante la procesul de munca;

s& informeze, de indata, conducatorul locului de munca de constatarea starii de pericol grav si iminent de
accidentare, pentru a se lua imediat masuri de securitate si de eliminare a stirii de pericol;

sa participe efectiv la prevenirea, limitarea si inlaturarea accidentelor tehnice sau calamitatilor conform
planurilor de interventie:

sa utilizeze materialele igienico-sanitare primite si s respecte normele de igieni a muncii;

sé se prezinte la examenul medical la angajare si la examenul medical periodic;

sa intretind curdfenia si igiena la locul de munca, pe céile de acces si in grupurile sanitare comune;

sa evite prezenta la lucru in stare de oboseal sau in stare de sdnitate care poate pune in pericol sinitatea
altor persoane;

sa verifice, sd intretina si sd depoziteze in locuri corespunzitoare aparatura, uneltele, sculele si dispozitivele
folosite in timpul procesului de munci;

folosirea in permanentd (acolo unde este cazul) a ventilatiei corespunzitoare si a ilumindrii uniforme
suficiente la locul de munca;
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19. sd coopereze cu conducatorul locului de munca si/sau cu lucrétorii desemnati, atat timp cét este necesar,
pentru a face posibild realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de muncj si

inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii celorlalti lucritori;
20. s& coopereze. atét timp cat este necesar, cu conducatorul locului de munca si/sau cu lucrdtorii desemnati,
pentru a permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara

riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;
21.5a dea relatiile solicitate de cétre inspectorii de munca, inspectorii sanitari si de organele de control si

cercetare in domeniul securitatii si sanatatii in munc;

22.sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea §i instruirea sa, precum si cu instructiunile
primite, astfel incdt sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria
persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de

munca.

(4) Obligatiile prevézute la alin. (3) se aplic, dupa caz, si celorlalti participanti la procesul de munca, potrivit
activitatilor pe care acestia le desfasoara.

Art. 54

(1) Conducerea Societitii are urmatoarele obligatii privind protectia mediului:

1. sa asigure resursele pentru instruirea, testarea, formarea si ﬁerfec;ionarea personalului cu atributii in
domeniul protectiei mediului;

2. s asigure dotarea. intretinerea si verificarea echipamentelor necesare indeplinirii obligatiilor pe linia
de protectia mediului.

3. saasigure gestionarea rationald a resurselor naturale;

4. sd asigure implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;

5. sd asigure implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor: etc.

(2) Fiecare salariat are obligatia sa aplice masurile referitoare la protectia mediului si la securitatea si sdnatatea

sa, cét si a celorlalti salariati.

(3) Pentru a indeplini masurile privind protectia mediului, salariatii au urmatoarele obligatii:

a)
b)
c)
d)

e)

Art. 55

sa participe la instructajele organizate de Societate in domeniul protectiei mediului;

sd-si insugeasca si sd respecte regulile prevazute in legislatia cu privire la protectia mediului;

sa-si insuseasca si s respecte prevederile procedurilor specifice de mediu;

sa utilizeze corect echipamentele tehnice, substantele periculoase si celelalte mijloace de productie
astfel incdt sa nu produca aspecte semnificative de mediu;

sd aducd la cunostina conducatorului locului de munci orice deficiente tehnice sau alte situatii care
constituie un pericol pentru mediul inconjurator;

sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munci si responsabilului cu protectia mediului, in
cel mai scurt timp posibil, orice incident sau accident care a avut ca urmare afectarea mediului
inconjurator;

sd opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident major care afecteaza
mediul inconjurdtor si s informeze de indata conducatorul locului de munca:

sd respecte regulile prevazute in legislatie i procedurile interne cu privire la gestionarea deseurilor;
sd-si Insugeasca si s respecte angajamentele asumate prin politica de mediu a Societatii.

(1) Conducerea Societatii are urmatoarele obligatii privind situatiile de urgenta:

a)

asigurd identificarea, monitorizarea si evaluarea factorilor de risc specifici, generatori de eventuale
pericole;



k)

stabileste si urméreste indeplinirea masurilor si a actiunilor de prevenire si de pregatire a
interventiei. in functie de incadrare si clasificare;

organizeaza si doteazd serviciul de interventie privat. stabileste regulamentul de organizare si
functionare al acestuia;

asigura participarea la exercitii si aplicatii organizate de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta:
asigura gratuit fortele de interventie chemate in sprijin in situatii de urgenta, substante, mijloace si
antidoturile adecvate riscurilor specifice;

organizeaza instruirea §i pregatirea personalului incadrat in munca;

asigura alarmarea populatiei aflata in zona de risc creatd ca urmare a activitatii proprii desfasurate;
prevede anual. in bugetul propriu. fonduri pentru cheltuieli necesare activitatii situatiilor de urgenta:
mentine in stare de functionare mijloacele de interventie, addposturile si mijloacele tehnice necesare
adapostirii §i interventie. tin evidenta acestora si le verifica periodic;

incheie contracte. conventii sau protocoale de cooperare cu alte servicii de urgenta profesioniste sau
voluntare;

indeplineste alte obligatii si masuri stabilite. potrivit legii, de citre organismele si organele abilitate.

"2) Pentru a indeplini méasurile privind situatiile de urgenta. salariatii au urmatoarele obligatii:

a)

b)

sa-si insuseascd si si respecte legislatia si reglementdrile de ordine interioard cu privire la situatiile
de urgenta;

sa participe la instructajele si la exercitiile ce sunt programate de catre Societate cu privire la
situatiile de urgenta;

sa cunoascd modul de utilizare a mijloacelor si instalatiilor de prima interventie pe care le deserveste
aflate la locul de munca;

sd cunoasca reglementarile cu privire la locurile amenajate pentru fumat si lucrarile cu foc deschis:
personalul cu activitate obsteascd si participe si sd-si cunoasca rolul in activitatea de prevenire si
stingere a incendiilor;

sa anunfe conducerea Societatii sau Serviciul Situatii de Urgentd cu privire la incalcarile legislatiei
sau aparifia unor pericole ce pot genera incendii sau alte evenimente periculoase care pot pune in
pericol securitatea oamenilor. instalatiilor etc.;

sa anunte imediat aparitia unui inceput de incendiu la numarul de alarmare special alocat si afisat in
locuri vizibile;

s intervind in cazul unui inceput de incendiu cu mijloacele de stingere aflate in dotare. dar fird sa
se expund unui risc pana la aparitia personalului operativ din cadrul Societitii;

sd mentind in bund stare de functionare mijloacele si instalatiile de interventie si si nu le
deterioreze;

sd nu foloseascd in alte scopuri mijloacele de primi interventie decat acela pentru care sunt
destinate;

sd anunte Serviciu! Situatii de Urgentd sau conducerea Societatii in cazul in care constatd defecte
sau nereguli la instalatiile sau mijloacele de prima interventie.

[}
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TITLUL VI. REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARII ST AL INLATURARII ORICAREI FORME DE INCALCARE
A DEMNITATII

Art. 56
(1) Relatiile de munci se bazeazi pe principiul consensualititii si bunei-credinte.

(2) Pentru buna desfasurare a relatiilor de munca, participantii la raporturile de munca se vor informa si se vor
consulta reciproc in conditiile legii si a regulamentelor interne.

Art. 57

(1) In cadrul relatiilor de munca functioneazi principiul egalitatii de tratament fata de toti salariatii.

(2) Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, discriminare prin asociere, hartuire sau faptd de
victimizare, bazata pe criteriul de rasa, cetatenie, etnie, culoare, limba. religie, origine sociala, trisaturi genetice, sex,
orientare sexuald, varstd. handicap, boald cronica necontagioasi. infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicald, apartenenta la o categorie defavorizata, este interzisa.
(3) Constituie discriminare directd orice act sau fapta de deosebire. excludere. restrictie sau preferinta, intemeiat(a)
pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la alin. (2). care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori
inlaturarea recunoagterii, folosintei sau exercitdrii drepturilor prevazute in legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirecta orice prevedere. actiune, criteriu sau practicd aparent neutrd care are ca efect
dezavantajarea unei persoane faia de o alti persoand in baza unuia dintre criteriile prevazute la alin. (2). in afard de
cazul in care acea prevedere. actiune, criteriu sau practic se justifica in mod obiectiv. printr-un scop legitim, si daca
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare.

(5) Hartuirea consta in orice tip de comportament care are la baza unul dintre criteriile prevazute la alin. (2) care are
ca scop sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si duce la crearea unui mediu intimidant. ostil. degradant,
umilitor sau ofensator.

(6) Discriminarea prin asociere constd din orice act sau faptd de discriminare savarsit(d) impotriva unei persoane
care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata potrivit criteriilor prevazute la alin. (2). este
asociatd sau prezumata a fi asociata cu una sau mai multe persoane apartinand unei astfel de categorii de persoane.
(7) Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie cu privire la
incdlcarea principiului tratamentului egal si al nediscriminarii.

(8) Orice comportament care constd in a dispune, scris sau verbal, unei persoane sa utilizeze o forma de
discriminare, care are la bazd unul dintre criteriile prevazute la alin. (2). impotriva uneia sau mai multor persoane
este considerat discriminare.

(9) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea. restrictia sau preferinta in privinta unui anumit loc de munca
in cazul in care, prin natura specifici a activitatii in cauza sau a conditiilor in care activitatea respectiva este
realizatd, existd anumite cerinte profesionale esentiale si determinante, cu conditia ca scopul sa fie legitim si
cerintele proportionale.

Art. 58

(1) Orice salariat care presteazi o muncd beneficiaza de conditii de munci adecvate activitatii destasurate, de
protectie sociald, de securitate §i sanatate in munca, precum si de respectare a demnitatii si a constiintei sale. fira
nici o discriminare.

(2) Salariatii se pot asocia liber pentru apdrarea drepturilor si promovarea intereselor lor profesionale, economice si
sociale.



Art. 59
(1) Dreptul la munca nu poate fi ingradit.

(2) Munca fortatd. orice munca sau serviciu impus unei persoane sub amenintare, ori pentru care persoani nu si-a dat
consim{@mantul in mod liber este interzisa. Exceptiile sunt prevazute de art. 4 alin (3) Codul Muncii.

(3) Este interzisd concedierea salariatilor pe criterii de rasa, cetafenie, etnie, culoare, limba, religie, origine sociala,
trasaturi genetice, sex, orientare sexuala, varsta, handicap. boala cronicd necontagioasa, infectare HIV, optiune politica,
situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicald, apartenenti la o categorie defavorizata.

TITLUL VII. EGALITATEA DE SANSE SI DE TRATAMENT INTRE FEMEI SI
BARBATI

Art. 60

(1) Constituie discriminare bazat pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit drept hartuire sau hartuire
sexuald, potrivit art. 4 din Legea nr. 202/2002, avénd ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana afectata:

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald, remuneratia sau
veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia de a
accepta un comportament nedorit, ce tine de viata sexuala.

(2) Societatea va asigura egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, intre relatiile de munca, permitand
accesul nediscriminatoriu la:

angajarea in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhice;

>

> venituri egale pentru munca de valori egale;

» informare si consiliere profesionald, calificare. perfectionare. specializare si recalificare profesionala;
» promovare la orice nivel ierarhic;

» conditii de munca ce respectd normele de sanatate si securitate in munca;

> beneficii, altele decét cele de natura salariala si masuri de protectie si asigurari sociale.

(3) In acest sens, Societatea se obligd sd nu foloseasca practici care si dezavantajeze angajatii de un anumit sex. in
legaturd cu relatiile de munca referitoare la:

» anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante;
» incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raporturilor de munca ori de serviciu;

» stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;

» stabilirea remuneratiei;

» Dbeneficii, altele decat cele de natura salariala;

# evaluarea performantelor profesionale individuale;

# promovarea profesionala;

# aplicarea masurilor disciplinare.
(3) Sunt exceptate locurile de munca in care datorita masurii sau conditiilor particulare de prestare a muncii
prevazute de lege, particularitatile de sex sunt determinante.
Art. 61
(1) Maternitatea nu constituie un motiv de discriminare (exceptie fac acele locuri de munca interzise femeilor
gravide si/sau care aldpteaza, datorita naturii ori ereditatilor particulare de prestare a muncii).

Art. 62
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(1) Angajatii au dreptul ca, in cazul in care se considera discriminati dupa criteriu de sex, sa formuleze sesiziri. reclamatii
ori plangeri catre conducerea Societdfii sau impotriva ei, dacd aceasta este direct implicatd si sa solicite sprijinul
organizatiei sindicale pentru rezolvarea situatiei de Ia locul de munca.

(2) In cazul in care se considera discriminati pe alte criterii, salaria{ii pot sa formuleze reclamatii, sesizari sau plangeri
catre angajator sau impotriva lui.

(3) in cazul in care reclamatia nu a fost rezolvati la nivelul Societatii prin mediere, persoana angajata are dreptul sa
sesizeze Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii sau si introduci o cerere la instanta judecitoreasca
competentd, in a cdrei circumscripfie teritoriala isi are domiciliul ori resedinta, respectiv la sectia/completul pentru
conflicte de munca si drepturi de asigurari sociale din cadrul tribunalului, dar nu mai tirziu de 3 ani de la data savarsirii
faptei.

Art. 63(1) Constituie abatere disciplinara grava orice comportament al angajatilor ce vizeaza atingerea demnitatii
personale a altor angajati sau crearea unei atmosfere intimidante, ostile. degradante, umilitoare sau ofensatoare prin
actiuni de discriminare, asa cum sunt definite la art 4 din Legea nr. 202/2002.

(2) Sanctiunile disciplinare corespunzitoare sunt stabilite cu respectarea prevederilor legale referitoare la cercetarea

disciplinara.

TITLUL VIII. MASURI PRIVIND PROTECTIA MATERNITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Art. 64

(1) Salariatele gravide, lauze sau care alapteaza au obligatia de a se prezenta la medicul de familie pentru eliberarea
unui document medical care sa l¢ ateste starea.

(2) In cazul in care salariatele nu se prezinta la medicul de familie si nu informeaza in scris angajatorul despre starea
lor, acesta este exonerat de obligariile sale.

Art. 65

Pentru toate activitatile susceptibile sa prezinte un risc specific de expunere la agenti, procedee si conditii de munca.,
angajatorul este obligat sa evalueze anual, precum si la orice modificare a conditiilor de munca natura, gradul si
durata expunerii salariatelor in scopul determinarii oricirui risc pentru securitatea sau sanatatea lor si oricirei
repercusiuni asupra sarcinii ori alaptarii.

Art. 66
Evaludrile se efectueazi de citre angajator, cu participarea obligatorie a medicului de medicina muncii, iar
rezultatele lor se consemneaza in rapoarte scrise.

Art. 67

(1) Angajatorii sunt obligati ca, in termen de 5 zile lucritoare de la data intocmirii raportului, sa inmaneze o copie a
acestuia sindicatului sau reprezentantilor salariatilor.

(2) Angajatorii vor informa in scris salariatele asupra rezultatelor evaluarii privind riscurile la care pot fi supuse la

locurile lor de munca.
(3) In cazul in care o salariata contestd o decizie a angajatorului. sarcina probei revine acestuia. el fiind obligat sa
depuna dovezile in apararea sa pina la prima zi de infatisare.
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Art. 68

In termen de 10 zile lucrdtoare de la data la care angajatorul a fost anuntat in scris de catre o salariata ca se afla in
una dintre urmatoarele situatii: gravida. lauza sau alapteaza, acesta are obligatia sa instiinteze medicul de medicina
muncii, precum si inspectoratul teritorial de munca pe a carui raza isi desfasoari activitatea.

Art. 69
Angajatorul are obligatia sa pastreze confidentialitatea asupra starii de graviditate a salariatei si nu va anunta alti
angajati decét cu acordul scris al acesteia si doar in interesul bunei desfasurari a procesului de munca, cand starea de

graviditate nu este vizibila.

Art. 70
In cazul in care o salariata desfasoara la locul de munca o activitate care prezinta riscuri pentru sanatatea sau

securitatea sa ori cu repercusiuni asupra sarcinii si alaptarii, angajatorul este obligat sa ii modifice in mod
corespunzator conditiile si/sau crarul de munca ori, daca nu este posibil, sa o repartizeze la alt loc de munca fara
riscuri pentru sanatatea sau securitatea sa, conform recomandarii medicului de medicina muncii sau a medicului de
familie, cu mentinerea veniturilor salariale.

Art.71
In cazul in care angajatorul, din motive justificate nu le poate modifica locul de munca salariatele au dreptul la

concediu de risc maternal.

Art.72

(1) Pentru protectia sanatatii lor si a copilului lor, dupa nastere, salariatele au obligatia de a efectua minimum 42 de
zile de concediu posinatal.

(2) Angajatorii sunt obligati sa acorde salariatelor care alapteaza, in cursul programului de lucru, doua pauze pentru
alaptare de céte o ora fiecare, pana la implinirea varstei de un an a copilului. In aceste pauze se include si timpul
necesar deplasarii dus-intors de la locul in care se gaseste copilul.

(3) La cererea mamei, pauzele pentru alaptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei normale a timpului sau de munca
cu doua ore zilnic.

(4) Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de munca, acordate pentru alaptare, se includ in timpul de munca
si nu diminueaza veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de salarii al angajatorului.

(5) In cazul in care angajatorul asigura in cadrul unitatii incaperi speciale pentru alaptat, acestea vor indeplini
conditiile de igiena corespunzatoare normelor sanitare in vigoare.

Art. 73

(1) Salariata gravida, care a nascut recent si care alaptcaza nu poate fi obligata sa desfasoare munca de noapte.

(2) In cazul in care sanatatea acestor salariate este afectata de munca de noapte, angajatorul este obligat ca, pe baza
solicitarii scrise a salariatei, sa o transfere la un loc de munca de zi, cu mentinerea salariului de baza brut lunar. F
(3) Solicitarea salariatei se insoteste de un document medical care mentioneaza perioada in care sanatatea acesteia

este afectata de munca de noapte.
(4) In cazul in care, din motive justificate in mod obiectiv, transferul nu este posibil, salariata va beneficia de

concediul st indemnizatia de risc maternal.

Art. 74
(1) Este interzis angajatorului sa dispuna incetarea raporturilor de munca sau de serviciu in cazul:

- salariatei gravide, lauze sau care alapteaza din motive care au legatura directa cu starea sa:
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- salariatei care se afla in concediu de risc maternal;

- salariatei care se afla in concediu de maternitate;

- salariatei care se afla in concediu pentru cresterea copilului in varsta de pana la 2 ani, in cazul copilului cu
handicap, in varsta de pana la 3 ani;

- salariatei care se afla in concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in varsta de pana la 7 ani, in cazul copilului cu
handicap, in varsta de pana la 18 ani.

(2) Interdictia concedierii salariatei care se afla in concediu de risc maternal se extinde, o singura data, cu pana la 6
luni dupa revenirea salariatei in unitate.

(3) Dispozitiile de concediere mentionate nu se aplica in cazul concedierii pentru motive economice ce intervin ca
urmare a reorganizarii judiciare sau a falimentului angajatorului.

(4) Salariatele ale caror raporturi de munca sau raporturi de serviciu au incetat din motive pe care le considera ca
fiind legate de starea lor, au dreptul sa conteste decizia angajatorului la instanta judecatoreasca competenta, in
termen de 30 de zile de la data comunicarii acesteia, conform legii.

(5) Actiunea in justitie a salariatei este scutita de taxa judiciara de timbru si de timbru judiciar.

Art. 75

Reprezentantii sindicali avand atributii privind asigurarea respectarii egalitatii de sanse intre femei si barbati.
desemnati in baza Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, au obligatia de a organiza
semestrial, in unitatile in care functioneaza. informari privind prevederile OUG. nr. 96/2003.

TITLUL IX. ABATERILE DISCIPLINARE SI SANCTIUNILE APLICABILE

CAP.I. ABATEREA DISCIPLINARA

Art. 76

(1) Abaterea disciplinard este o faptd in legaturd cu munca, care consta intr-o actiune sau inactiune sdvarsita cu
vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, prevederile prezentului RI, ale CIM, ordinele
si dispozitiile legale ale conducitorilor ierarhici, precum si orice alte prevederi legale in vigoare.

(2) Prin actiunea sa, un salariat poate avea un comportament activ, de naturd sa produci o schimbare cu efecte
negative in mediul (locul de munca) in care lucreaza, iar prin inactiunea sa. salariatul poate avea o atitudine pasiva,
omite sa facd un anumit lucru, desi ar trebui sd se comporte activ, producand, de asemenea, o schimbare cu efecte
negative in mediul in care lucreaza.

Art. 77
Constituie abatere disciplinara savarsirea urmatoarelor fapte:
1. nerespectarea programului de munca astfel:
a) absentarea nemotivatd; absentarea nemotivata pentru 3 zile consecutiv si/sau absentarea pentru
mai mult de 5 zile intr-o luna calendaristica, reprezinti abatere disciplinara grava:
b) intdrzierea repetatd de la program in mod nejustificat;
C) parasirea fard acord a locului de munca;
d) parasirea locului de munca inainte de venirea schimbului.
e) Absenta de la locul de munca (CO sau invoire) fard ca cererea sa fie aprobatd de catre seful
ierarhic
2. neindeplinirea sau indeplinirea neglijenta a atributiilor de serviciu;
3. intarzierea nejustificatd si sistematica in efectuarea lucrarilor;



4.

10.
1.
12.
13.

14.

15.

16.

T

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

290.

30.

1.

refuzul de executare a obligatiilor, atributiilor, lucrarilor si sarcinilor stabilite prin fisa postului si
CIM;

refuzarea nejustificata a dispozitiilor date de sefii ierarhici sau instigarea altor salariati sd o faca;
sabotarea sau tentativa de sabotare, sub orice forma, care ar prejudicia bunul mers al Societatii sau al
deservirii agentilor economici si populatiei cu caldura si apa calda;

nerespectarea si incalcarea, cu vinovatie. de cétre salariafi a altor obligatii de serviciu prevazute de
actele normative in vigoare, care reglementeazi activitatea Societatii;

schimbarea turelor fara aprobarea superiorului ierarhic:

nerespectarea, din culpd, a parametrilor de livrare stabiliti prin contractele de furnizare sau dispusi
operativ prin comand dispecer;

dezinformarea voita privind executarea dispozitiilor primite;

nerespectarea graficelor de intretinere preventiva, revizii si reparatii;

luarea de decizii ce contravin sigurantei in exploatare sau care conduc la disfunctionalitati majore sau
pagube;

luarea de maésuri in contradictie cu prevederile prezentului RI, care duc la perturbdri grave ale
activitatii Societitii;

neinregistrarea, cu rea intentie sau intr-un mod care cauzeaza prejudicii Societatii, a oricdror adrese,
cereri, sesizari, rapoarte, referate, precum si nerezolvarea lor in termenul stabilit de conducerea
Societatii sau prin lege;

intocmirea cu superficialitate ori cu rea-credinta de acte de constatare nereale, care pot determina
masuri disciplinare. de imputare, netemeinice ori pot stirbi prestigiul Societatii;

desfasurarea oricarei activitdti care, din cauza superficialitatii ori relei credinte, poate aduce daune
morale ori materiale Societatii, angajatilor, ori altor persoane fizice sau juridice;

intrarea in localuri de consumatie publica, ori in alte asemenea locuri, fara interes de serviciu. cand
salariaii au asupra lor bani, valori sau documente importante ale Societdtii sau purtand EIP din dotare;
denaturarea ori distrugerea de acte, documente sau informatii, in scopul ascunderii unor nereguli sau
lipsuri;

inregistrarea de plusuri sau minusuri in gestiune, pentru care nu poate aduce o justificare legala;
savirsirea de actiuni sau diversiuni care ar putea duce la sciderea disciplinei ori la destramarea
colaboririi dintre salariati sau a solidaritatii lor, menite a indeplini obiectul de activitate al Societatii;
fumatul ori folosirea de foc deschis in locuri cu pericol de incendiu sau explozie; fumatul in locuri in
care acest lucru este interzis;

abuzul in serviciu prin ingradirea unor drepturi ale salariatilor sau crearea unor situatii de inferioritate
pe temei de nationalitate, rasa, sex. religie etc.;

lipsa de interes in cresterea nivelului de pregatire conform Programului anual de formare profesionala,
anexa la CIM:

copierea si imprumutarea dovedita a soft-urilor apartinind Societatii:

instigarea de orice fel avind ca urmare oprirea lucrului:

aplicarea sau amenintarea cu aplicarea in mod nejustificat a unor sanctiuni; abuzul de autoritate fati de
salariatii din subordine;

furtul din unitate, delapidarea, distrugerea. degradarea intentionata a unor bunuri din patrimoniul
Societatii;

refuzul de a se supune testarii in cazul suspiciunii de consum de alcool. droguri, substante toxice sau
halucinogene;

neprezentarea la interventiile din cadrul serviciului de permanenti reprezintd abatere disciplinara
gravd si poate fi sancjionatd cu desfacerea CIM;

incalcarea uneia sau mai multora din obligatiile salariatilor previzute la art. 49 constituie abatere
disciplinara:

Nerespectarea Codului de etica §i a procedurii etica si integritate constituie abatere disciplinara grava;

s
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32. incilcarea standardelor de tinutd si conduitd la locul de munca reprezinta abatere si va fi sanctionatd
prin masuri disciplinare.

Enumerarea faptelor descrise mai sus nu este limitativa. sanctiunile disciplinare putandu-se aplica si

pentru nerespectarea oricaror alte obligatii de serviciu prevazute in actele normative specifice in vigoare si

in procedurile interne ale Societatii;

Art. 78

(1) Constituie abateri grave acele abateri care, prin modul de savarsire, consecintele produse si gradul de vinovatie.
au afectat in mod deosebit procesul de munca.

(2) Caracterul grav al abaterii va fi apreciat in concret cu ocazia efectufirii cercetarii disciplinare prealabile, prin
coroborarea tuturor motivelor de fapt si de drept ce au condus la aceasta.

Art. 79
Abaterile repetate reprezintd acele incalcari ale prezentului RI, ale CIM si ale celorlalte obligatii ce cad in sarcina
angajatilor, pe care acestia le-au savarsit pe o perioadi de 6 luni.

Art. 80
(1) Sunt considerate abateri disciplinare grave, care conduc la desfacerea CIM:
a) incalcarea obligatiilor prevazute la art. 15. Pct. 8. 9, 10, 11, 12, 13 si la art. 49 pet.1.1it. b), 4, 3, 7.
8,9,10, 13, 19, 20, 26, 27, 28, 29, 30, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,47, 52, 61, 62, 68, 69 din
prezentul RI;
b) savarsirea uneia din faptele descrise la art. 64 pet. 1 (lita, csid), 2,3.4.5.6,7,9,12.13, 14, 15,
16,18, 18,21,.22, 35,26, ¥1,28 2951 3] din prezentul RI.

CAP. II. SANCTIUNILE APLICABILE

Art. 81

Pentru faptele considerate abateri disciplinare savarsite de salariatii Societatii, sanctiunile se pot aplica in raport cu
gravitatea acestora si antecedentele faptuitorului, indiferent de functia sau postul pe care il ocupa sau natura CIM
(perioadd nedeterminata, perioada determinata sau perioada de proba).

Art. 82

in raport cu gravitatea abaterii disciplinare comise, sanctiunile disciplinare aplicabile sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie. cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus retrogradarea
pentru o perioada ce nu poate depasi 60 de zile;

C) reducerea salariului de bazi pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%:

d) reducerea salariului de bazi si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1-3 luni
cu 5-10%:;

e) desfacerea disciplinara a CIM.

Art. 83

Pentru acceasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.
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TITLUL X. CERCETAREA DISCIPLINARA

Art. 84

Cu exceptia sanctiunii cu avertisment, nicio alta sanctiune disciplinara nu se poate aplica inainte de efectuarea unei
cercetdri disciplinare prealabile.

Art. 85
(1) Obligativitatea efectudrii cercetarii disciplinare prealabile. precum si respectarea procedurii prealabile aplicarii
sanctiunii disciplinare revin persoanei desemnate in acest scop de citre angajator.
(2) in cazul abaterilor disciplinare savarsite de salariafi, se intocmeste in scris, de citre seful locului de munca. un
proces verbal de constatare i instiintare a abaterii sivérsite, care va fi inregistrata la Registratura Societatii.
(3) Sanctiunile disciplinare se aplica de catre Directorul General.
(4) In vederea cercetirii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris, precizandu-se obiectul, data, ora si
locul intrevederii. Salariatul are obligatia si semneze convocarea la cercetarea disciplinara care i-a fost inmanata de
catre persoana desemnata in acest sens. In cazul in care convocarea nu poate fi inmanata salariatului, aceasta va fi
transmisa prin posta, la adresa salariatului, cu confirmare de primire.
(5) In cazul in care salariatul nu se prezintd la convocare, desi au fost indeplinite corect toate conditiile de
convocare si nu prezinta un motiv obiectiv care s justifice neprezentarea sa, angajatorul are dreptul de a sanctiona
salariatul, fard sa mai efectueze cercetarea disciplinari prealabila.
(6) In cursul cercetarii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul si formuleze si si sustind toate apararile in
favoarea sa si sd ofere persoanei imputernicite si realizeze cercetarea toate probele si motivatiile pe care le
considera necesare. precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de catre un reprezentant al sindicatului.
(7) Actele procedurii de cercetare disciplinard si rezultatele acestora vor fi consemnate in scris. intr-un proces-
verbal. de catre persoana desemnata sa efectueze cercetarea disciplinara prealabila.
(8) in cazul in care salariatul refuza a da nota explicativa, se intocmeste un proces-verbal de citre persoani  ce
efectueazi cercetarea disciplinara prealabila, prin care se stipuleazi refuzul acestuia de a da not explicativa.
(9) La stabilirea sanctiunii se va iine seama de urmatoarels:

a) imprejurarea in care fapta a fost savirsit;

b) gradul de vinovatie al salariatului;

C) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportamentul general in serviciu al salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.
(10) Cu ocazia cercetdrii disciplinare, angajatorul va proceda la incheierea unui proces-verbal in care va consemna,
pe scurt, probele si motivatiile aduse.
(11) Aplicarea sanctiunii disciplinare se face in baza procesului-verbal amintit anterior, prin decizie, in termen de
cel mult 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostinta despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai
tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.
(12) Decizia de sanctionare se comunica salariatului, in scris. in cel mult 3 zile calendaristice de la data emiterii si
se preda salariatului cu semnéturd de primire sau scrisoare recomandatd (in cazul refuzului de primire).

Art. 86

Sanctiunile ramase definitive vor putea fi revizuite daci, ulterior, s-au ivit probe cu care se poate dovedi
nevinovitia salariatului. Cererile de revizuire pot fi introduse in termen de 15 zile de la descoperirea dovezilor,
Impotriva solutionarii cererilor de revizuire angajalii se pot plange administrativ in termen de 15 zile de la
comunicarea solutiei.



Art. 87

(1) Sanctionarea salariailor cu studii superioare. pentru abateri sau greseli tehnice de specialitate, se poate face
numai dupd o prealabild cercetare efectuatd de un salariat avénd aceeasi specialitate si care detine o functie
superioard in Societate.

(2) Sanctiunea disciplinard aplicata unui salariat se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
salariatului nu i se aplicd o noua sanctiune disciplinara in acest termen.

(3) Raspunderea penald, materiald sau contraventionald nu exclud raspunderea disciplinara pentru fapta savarsita.
daca prin aceasta s-au incalcat si obligatiile de munca.

TITLUL XI. INCHEIEREA CONTRACTULUI INDIVIDUAL DE MUNCA

Art. 88
Anterior incheierii CIM, angajatorul are urmitoarele obligatii:

1. sd informeze persoana care a solicitat angajarea cu privire la clauzele generale pe care urmeaza si le inscrie
in CIM;
2. persoana selectatd in vederea angajarii va fi informata cu privire la cel putin elementele cuprinse in art. 17
alin. 3 din Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii;
3. sé solicite persoanei pe care 0 va angaja prezentarea fisei de aptitudini care constata faptul ca cel in cauza
este apt pentru prestarea muncii respective;
4. sasolicite persoanei pe care o va angaja actele prin care aceasta dovedeste ca indeplineste conditiile legale
cerute in acest scop:
a) actul de identitate prin care se face dovada identitatii. cetiteniei si a domiciliului:
b) o adeverinta din care si rezulte vechimea in munca;
¢) actele din care sa rezulte i are studiile. respectiv calificarea ceruta pentru functia /meseria ce urmeaza
sd 0 exercite;
d) acordul scris al parintilor sau al reprezentantilor legali, in cazul persoanei in varsta de 15 ani: in lipsa
acordului ambilor, acordul autoritatii tutelare:
e) certificatul de cazier judiciar;
f) curriculum vitae, cuprinzand principalele date biografice si profesionale;
5. s efectueze verificarea prealabild a aptitudinilor profesionale si personale a persoanei care solicitd

angajarea.
Art. 89
In cazul persoanelor cu handicap care solicitd angajarea, angajatorul va informa persoana despre clauzele generale
ce vor fi trecute in CIM si il va intocmi in forma scrisé, cu mentionarea obligatorie, sub forma unei clauze
contractuale, a unei perioade de proba de 30 de zile calendaristice.
Art. 90

(1) Conducerea Societatii va lua masura de instruire a angajatilor sai in domeniul securitdii i sdnatatii in munca
inainte de inceperea activitatii.

(2) Aceastd instruire se realizeaza obligatoriu pentru noii angajati. pentru cei care-si schimba locul de munci sau
felul muncii §i pentru cei care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni. prin mijloace $i modalitati
prevazute expres in acest RI, cu respectarea termenelor stabilite si a celorlalte prevederi legale.

(3) In intervalul de timp care se scurge intre indeplinirea obligatiilor prealabile ale angajatorului anterior incheierii
CIM, stipulate pe larg in prezentul Rl si incheierea in forma scrisd a CIM, se interzice angajatorului sd permita
persoanei ce solicitd angajarea sa presteze orice fel de activitifi pentru si sub autoritatea acestuia, in sediul sau la
orice loc de muncd din cadrul Societitii.
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Art. 91

(1) Clauza de confidentialitate reprezinta clauza prin care partile convin ca, pe toatd durata executarii CIM. dar si
dupa incetarea acestuia, sd nu transmita date sau informatii de care au luat cunostinta in timpul executarii CIM.,

(2) Nerespectarea clauzei de confidentialitate de catre oricare din parti atrage obligarea celui in culpa la plata de
daune-interese.

(3) Informatiile furnizate salariatului, inainte de incheierea CIM, sunt supuse regimului negociat de catre cele doua
parti in cuprinsul contractului de confidentialitate. producand efecte in situatia in care CIM nu este perfectat.

(4) Ulterior intocmirii CIM, angajatorul poate negocia o clauza de confidentialitate.

Art. 92

In indeplinirea obligatiei prevdzute de lege, persoana imputernicitd de angajator, in conformitate cu atributiile
stabilite prin fisa postului, va inregistra salariatii in Registrul general de evidenta a salariatilor in termenul prevazut
de lege.

Art. 93
(1) La solicitarea formulata in scris §i inregistratd in Registrul general de intrari-iesiri al angajatorului de catre un
salariat sau un imputernicit expres al salariatului, persoana imputernicita de conducerea Societatii in acest sens este
obligati sa elibereze, pe baza de semnitura, un document care sa ateste:

a) activitatea desfasurata de salariat:

b) vechimea in munci. meserie si specialitate:

c) alte date cerute de salariafi, in legatura cu activitatea sa la acel angajator.
(2) In dosarul personal al salariatului nu vor fi introduse documente care fac referire la activitatile sau la opiniile
sale politice, sindicale. religioase sau de orice altd natura.

Art. 94
(1) Orice salariat are dreptul de a cumula mai multe funciii. in baza unor CIM distincte, beneficiind de salariul

corespunzator pentru fiecare dintre acestea, cu respectarea prevederilor legale ce stabilesc exceptii de la aceasta
reguld, in sensul interzicerii totale sau partiale pentru persoanele vizate de a fi incadrate in alte functii.

(2) La intocmirea CIM, salariatii sunt obligati sa declare unde exercita functia pe care o considera de baza.

(3) Salariatii cumularzi beneficiaza de toate drepturile si sunt tinuti de indeplinirea tuturor obligatiilor ce revin
salariatilor, atat in indeplinirea func{iei de baza, cat si in privinta functiei cumulate; ei datoreaza toate contributiile
la toate CIM incheiate, indiferent de forma si durata acestora, in termenul prevazut de legislatia in vigoare si in
limitele exceptiilor stipulate expres de lege (de ex: pentru auditori, experti contabili si contabili autorizati, pentru
pensionari care nu datoreaza contributia la constituirea fondului pentru somaj).

Art. 95

Cetatenii strdini si apatrizii pot fi angajati prin CIM in baza permisului de munca sau. in lipsa acestuia. cu
respectarea conditiilor expres enumerate in lege.
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TITLUL XII. TELEMUNCA

Art.96

(1) Cadrul normativ privind telemunca este dat de Legea nr. 81/2018 privind reglementarea activitatii de telemunca
- lege speciald si Legea nr. 53/2003, republicata. cu modificarile si completarile ulterioare - Codul Muncii - lege
generala.

(2) Telemunca reprezinta forma de organizare a muncii prin care salariatul, in mod regulat si voluntar, isi
indeplineste atributiile specifice functiei, ocupatiei sau meseriei pe care o detine. in alt loc decét locul de munca
organizat de angajator, cel putin o zi pe luna, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor.”

(3) Telesalariat este orice angajat care desfiisoara activitatea in conditiile de mai sus.

(4) Activitatea de telemunca se bazeaza pe acordul de vointa al partilor si se prevede in mod expres in contractul
individual de munca odata cu incheierea acestuia pentru personalul nou angajat sau prin act aditional la contractul
individual de muncai existent.

Art. 97

(1) Locul de munca pentru desfasurarea activitétii in regim de telemunca (« Biroul Extern ») poate fi ori domiciliul
stabil al angajatului ori orice spatiu utilizat de acesta in baza unui titlu valabil (contract de inchiriere. comodat etc.)
si care indeplineste in totalitate criteriile, regulile si conditiile stabilite mai jos.

(2) Pot beneficia de Programul Telemunca angajatii ce ocupa posturile eligibile (..angajati eligibili™"), conditionat de
indeplinirea criteriilor preexistente si a conditiilor stabilite. Decizia privind eligibilitatea apartine exclusiv
managerului direct al angajatului eligibil.

(3) La solicitarea angajatorului si cu acordul in scris al telesalariatului cu norma intreagd, acesta poate efectua munca
suplimentard din Biroul Extern.

(4) Angajatorul este in drept sa verifice activitatea telesalariatului. in conditiile stabilite prin contractul individual de
munca, regulamentul intern si/sau contractul individual de munca, in conditiile legii.

Art. 98
Responsabilitatile telesalariatului:

b) Familiarizarea cu procedura de telemunca si indeplinirea tuturor obligatiilor specificate in aceasta:

c) Atunci cand lucreaza din Biroul Extern si in timpul orelor de program, si nu desfésoare activitati personale
sau orice alte activitati ce nu au legdtura cu indeplinirea atributiilor specifice functiei/postului ocupat in
cadrul companiei; in cazul in care angajatul se accidenteazd ca urmare a acestor activitati, acesta nu este
considerat accident de munca in conformitate cu legislatia aplicabila, angajatul fiind singurul responsabil
pentru consecintele sau distrugerile rezuliate;

d) Sa respecte regulile generale si instructiunile legate de sanatate si securitate in muncé;

€) Sa raporteze imediat managerului direct orice incident, accident sau ranire care a rezultat in urma
desfasurarii activitatii in biroul de acasa, in timpul orelor de program;

f) Sa utilizeze doar instrumente si modalitéti de lucru autorizate la desfasurarea activitatilor din Biroul Extern:

g) Sa urmireasca si sa raporteze activititile desfisurate in sistem de telemunca in conformitate cu instructiunile
angajatorului, In acest sens, angajatul va completa zilnic si va pune la dispozitia angajatorului, la finalul
programului de lucru “Fisa zilnica de activitate”, in locatia atribuita acesteia in Google Drive.

h) Sa fie logat si/sau activ in cadrul instrumentelor online utilizate conform instructiunilor angajatorului sau
managerului direct si sé fie disponibil pentru apeluri la telefonul mobil pe durata orelor de program in regim
de telemunca;

i) Sa stabileasca §i sa mentind o zona de lucru ergonomica in Biroul Extern;

j)  Sase asigure cd angajatorul poate, cu notificare prealabild. sa aibd acces in Biroul Extern pentru a verifica si
controla desfasurarea activitatilor in regim de telemunca;

k) Sa inteleaga ca orice aprobare prealabild a planificarii zilelor de telemunca poate fi revocata in orice moment
de catre manager;
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Art.99

Sa participe la sondajele periodice cu privire la politica in regim de telemunci;

Sa se conformeze tuturor termenilor si conditiilor cuprinse in contractul individual de munca si in
regulamentele interne;

Sa completeze si si depuna formularul de solicitare pentru programul telemunca in sistemul intern;

Sa anexeze Declaratia privind traseul de la Biroul Extern si adresa locului de munca organizat de angajator,
la Formularul de auto-evaluare privind cerintele minime de securitate si santate in munca la locul de
desfasurare a activitatii de telemunca. Aceasta Declaratie nu inlocuieste Declaratia de traseu atasatd Fisei
SSM referitoare la traseul de acasi la locul de munci organizat de angajator.

Sa inteleaga ca angajatii nu pot beneficia de suport fizic IT si de telecomunicatii la Biroul Extern pentru
problemele care pot aparea, nici chiar in cazul problemelor de conectivitate la reteaua de internet Termo-

Service.
Sa fie disponibil ca. in cazul intreruperii programului de telemuncd la decizia managerului, si se poatd

deplasa in conditii normale si in timpul prevazut in Declaratia de traseu de la Biroul Extern catre locul de
muncd, atunci cand prezenta sa fizica este necesara la locul de munca organizat de angajator.

Responsabilitatile managerului direct:

a)
b)

c)

Sa se familiarizeze cu procedura privitoare la programul de telemunca si si respecte toate obligatiile
cuprinse in aceasta;

Sa decida daca o solicitare pentru programul in regim de telemunca aduce beneficii atat angajatului cat si
angajatorului;

Sa stabileasca regulile in cadrul structurii organizatorice/ echipei cu privire la planificarea si organizarea
programului de telemunca (mai exact posturile, numarul de persoane cdrora le poate fi permis s lucreze din
Biroul Extern pe zi, sdptamana, luna, anumite zile in care acest program este aplicabil sau nu, alte reguli
interdepartamentale) prin completarea formularului “Organizarea activitaii de telemunca ™

Sa completeze cu cel putin 3 zile inainte de luna urmatoare formularul de pontaj lunar estimat (planificat),
pentru fiecare salariat, prin mentionarea zilelor in care va desfdsura activitate in regim de telemunca.
Formularul “Planificarea lunara a programului de lucru” va fi completat de manager si adus la cunostinta
telesalariatilor.

Sa se asigure ca atunci cénd se aplica programul de telemunca angajatul este corespunzator instruit si
echipat;

S& participe la sondajele cu privire la programul de lucru in regim de telemunca:

Sa analizeze solicitarea salariatului, sa aprobe/modifice/respingd prin semniturd, formularul de solicitare a
programului telemunca depus de angajat;

Sa supravegheze si sd verifice periodic activitdtile desfasurate de angajati atunci cand se aplica programul
telemuncad, asigurdnd cu rigurozitate exercitarea prerogativelor esentiale de monitorizare. control si pilotare
a activitatilor salariatului;

Sa verifice periodic prezenta fizica a angajatului la biroul de acasi pe durata orelor de program in regim de
telemunca.
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TITLUL XIII. SOLUTIONAREA CERERILOR / RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art. 100

(1) In masura in care va face dovada incalcarii unui drept al sdu, orice salariat interesat poate sesiza angajatorul.

(2) Angajatorul formuleaza raspunsuri la cererile sau reclamatiile individuale ale salariatilor in legaturd cu modul
de derulare al raportului de munca. Raspunsurile vor fi comunicate personal sau prin posta.

Art. 101

Sesizarea va f1 solutionata, dupa cercetarea tuturor imprejurarilor care si conduci la aprecierea corectd a stdrii de
fapt si va purta viza angajatorului.

Art. 102

Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in Rl este de competenta instantelor judecatoresti - tribunalul ~ in a carei
circumscriptie reclamantul isi are domiciliul, resedinta sau, dupa caz. sediul, care pot fi sesizate in termen de 30 de
zile de la data comunicarii de catre angajator a modului de solutionare a sesizarii formulate cu respectarea
prevederilor legale.

TITLUL XIV. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI
LIBERA CIRCULATIE A ACESTORA

Art. 103

(1) Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale salariatilor si membrilor familiei salariatilor in conformitate
cu legislatia aplicabila in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora.
Scopul prelucrarii acestora este acela de a asigura derularea raporturilor de munca, in conformitate cu prevederile
CIM, RI, precum si cu cele ale dispozitiilor legale aplicabile si ale altor regulamente/ documente interne ale
societatii adoptate Tn acest sens.

(2) Regulile privind protectia datelor cu caracter personal furnizate in alte scopuri decat cele mentionate, inclusiv in
scop de marketing, sunt cele mentionate in documentele si operatiunile care conservd dovada consimtamantului
salariatilor pentru prelucrare.

(3) Toti salariatii au obligatia de a informa imediat si detaliat, in scris, superiorul ierarhic sau responsabilul cu
protectia datelor cu caracter personal in legitura cu orice nelamurire, suspiciune sau observatie cu privire la protectia
datelor cu caracter personal ale salariatilor si ale clientilor si/sau colaboratorilor companiei, in legaturd cu orice
divulgare a datelor cu caracter personal si in legatura cu orice incident de naturd si duca la divulgarea datelor cu
caracter personal de care iau cunostinta, in virtutea atributiilor de serviciu si in orice alta imprejurare, prin orice
mijloace.

(4) Salariatii care prelucreazi date cu caracter personal au obligatia sa nu intreprinda nimic de natura sa aduca
atingere protectiei necesare a datelor cu caracter personal ale salariatilor si ale clientilor si/sau colaboratorilor
companiel. Prelucrarea datelor cu caracter personal de care iau cunostinta cu ocazia indeplinirii atributiilor de
serviciu in afara regulilor interne cu privire la utilizarea acestor date este interzisa.

(5) Utilizarea datelor cu caracter personal se referd, dar nu exciusiv. la orice operatiune sau set de operatiuni
efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea
de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau



modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

(6) Salariatii care detin permis de conducere auto si folosesc un autovehicul proprietatea societatii in activitatea din
cadrul societatii sunt informati cu privire la faptul ¢4 autovehiculele sunt dotate cu sistem de monitorizare prin GPS.
Datele inregistrate de sistemele de monitorizare prin GPS sunt stocate si accesate numai de catre persoanele
autorizate expres si nu sunt comunicate citre terti, cu exceptia cazurilor in care o astfel de dezviluire este impusi de
o dispozitie legala si/sau solicitatd de o autoritate/institutie publica. Monitorizarea autovehiculelor are loc cu titlu
permanent, mai exact si in afara orelor de lucru.

TITLUL XV. RASPUNDEREA PATRIMONIALA

Art. 104

(1) Angajatorul este obligat, in temeiul reglementarilor si principiilor raspunderii civile contractuale. sa il
despdgubeasci pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu material sau moral din culpa angajatorului
in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legitura cu serviciul. Angajatorul care a platit despagubirea fsi
va recupera suma aferentd de la salariatul vinovat de producerea pagubei.

(2) Salariatii rdspund patrimonial. in temeiul reglementarilor si principiilor raspunderii civile contractuale, pentru
pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legdtura cu munca lor. Salariatii nu raspund de pagubele
provocate de forta majora sau de alte cauze neprevazute si care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se
incadreaza in riscul normal al serviciului.

(3) Salariatul care a incasat de la angajator o sumé nedatoratd, este obligat si o restituie. Daca salariatul a primit
bunuri care nu i se cuveneau i care nu mai pot fi restituite in natura. sau daci acestuia i s-au prestat servicii la care
nu era indreptait, este obligat s suporte contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauzi se
stabileste potrivit valorii acestora de la data platii.

(4) In situatia in care angajatorul constata ca salariatul sau a provocat o paguba din vina si in legatura cu munca sa,
va putea solicita salariatului, printr-o nota de constatare si evaluare a pagubei, recuperarea contravalorii acesteia,
prin acordul partilor, intr-un termen care nu va putea fi mai mic de 30 de zile de la data comunicarii.

(5) Contravaloarea pagubei recuperate prin acordul prilor, conform alin. (4), nu poate fi mai mare decat
echivalentul a 5 salarii minime brute pe economie.

(6) Cénd paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul rdspunderii fiecaruia se stabileste in raport cu
masura in care a contribuit la producerea ei.

(7) Daca masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata. raspunderea fiecaruia se
stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii pagubei si, atunci cand este cazul, si in functie de
timpul efectiv lucrat de Ia ultimul sau inventar,

(8) Suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturile salariale care se cuvin persoanei
in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in munca.

(9) Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fara a putea depasi impreuna cu celelalte retineri pe
care le-ar avea cel in cauza jumarate din salariul respectiv.

(10) In cazul in care contractul individual de munca inceteaza inainte ca salariatul sd il fi despagubit pe angajator si
cel in cauza se incadreaza la un alt angajator orj devine functionar public, retinerile din salariu se fac de catre noul
angajator sau noua institutie ori autoritate publica, dupa caz, pe baza titlului executoriu transmis in acest scop de
cdtre angajatorul pagubit.

(11) Daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiul unui contract individual de
muncd ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin urmarirea bunurilor sale. in conditiile Codului de
procedurd civila.



(12)In cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate face intr-un termen de
maximum 3 ani de la data la care s-a efectuat prima ratd de retineri, angajatorul se poate adresa executorului
Judecatoresc in conditiile Codului de procedura civila.

TITLUL XVI. EVALUAREA PROFESIONALA

Art. 105

Evaluarea profesionala se realizeaza conform Procedurii de ~Evaluare anuala a performantei” si are ca scop
identificarea nivelurilor de cunostinte, abilitati si competente ale tuturor salariatilor si de a asigura concordanta
intre nevoile de business si obiectivele strategice ale organizatiei.

Art. 106

Evaluarea performantei are loc anual. in cadrul interviului profesional obligatoriu pentru toti salariatii. in cadrul
acestui interviu se analizeazi responsabilitatile de baza. modul de respectare a valorilor Termo-Service,
indeplinirea obiectivelor propuse, dar si stabilirea de noi obiective si criterii de dezvoltare a competentelor.

Art. 107

(1) Serviciul Resurse Umane lanseazi actiunea de analizd a performantelor angajatilor printr-o notd interna in care
se precizeazd inceperea procesului de evaluare si termenul de finalizare.

(2) Toti sefii de compartimente functionale din cadrul societdtii sunt responsabili ca aceasta activitate si aiba loc si
sd se asigure cd se finalizeaza. De asemenea, ei trebuie si se asigure ca procesul de evaluare are loc corespunzator
siin perioada de timp stabilitd de Serviciul Resurse Umane.

(3) Pentru cei nou promovati in functie si pentru noii angajati, Serviciul Resurse Umane poate organiza sedinte de
informare in care sa prezinte scopul si obiectivele evaluarii. modalitatea de realizare si rezultatele acesteia.

(4) Fiecare superior ierarhic va trimite catre Serviciul Resurse Umane fisele de evaluare individuala ale membrilor
echipei sale.

(5) Salariatii trebuie sa-si insuseasca si si respecte prevederile procedurilor / instructiunilor de lucru interne emise
de Serviciul Resurse Umane. Acestea pot fi accesate de catre salariati in aplicatia Termo-Service
(TsAsociatii/documente).

(6) Rezultatul evaluarii se aduce la cunostinta celui evaluat prin semnarea fisei de evaluare.

(7) In caz de dezacord sau de refuz, privind documentul care consemneaza rezultatul evaludrii. prima cale de atac
este gratioasd si se efectueazi de citre angajator.

(8) Daca aceastd cale de atac nu conduce la obtinerea acordului partilor, partea nemultumitd se poate adresa
instantei judecatoresti competente privind solutionarea litigiilor de munca.

(9) Solutia definitivi a instantei este obligatorie pentru parti.
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Art. 108

TITLUL XVII. DISPOZITII SPECIALE

(1) Reguli de acces si circulatie in incinta Societatii, obligatiile care revin salariatilor:

a)
b)

Sa se supuna regulilor de acces in Societate instituite prin decizia conducerii Societtii:

la intrarea in Societate sd prezinte, la control, legitimatia de serviciu agentului de paza;

sd permitd controlul corporal si al bagajelor de citre o persoani de acelasi sex. la solicitarea
agentului de paza:

sd permita controlul autovehiculului, atat la intrare, cat si la iesire;

fiecare autovehicul al Societatii nu pleacd in curs fara si posede inventarul complet, cu aparatura si
materialele din dotare;

autovehiculele care transportd materiale, scule si altele trebuie sa posede documente de insotire.

(2) Birotica - IT, obligatiile care revin salariatilor:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

e)
h)

k)

este interzis a se modifica structura hard si configuratia soft a echipamentelor informatice:

este interzisa dezactivarea softului antivirus sau eradicarea virusilor pe cont propriu;

este interzisd instalarea de programe. aplicatii, pachete de date, fard acordul administratorului de
retea si verificarea acestora cu programul antivirus:

in cazul unor programe legate de folosirea soft-ului sau a echipamentelor din dotare, se va apela la
administratorul de retea pentru intelegerea acestora si pentru evitarea problemelor ce pot apirea
dintr-o necorespunzatoare utilizare a aplicatiilor si echipamentelor;

angajatii sunt personal responsabili pentru utilizarea corectd a conturilor lor de utilizator si a
parolelor de accesare a calculatoarelor sau sistemelor software cu care lucreaza;

parolele nu trebuie stocate in forma lizibila in sistemele electronice si nu trebuie notate intr-o forma
usor descifrabil si lasate in locuri unde pot fi descoperite de persoane neautorizate:

conturile de utilizator si parolele nu trebuie partajate si dezvaluite altor salariati;

angajatii nu trebuie sa plaseze informatiile Societa{ii, fie ¢ sunt sau nu informatii confidentiale
si/sau private, pe niciun sistem de calculatoare accesibil publicului, precum Internetul. decat daci
postarea a fost aprobatd in scris de cdtre conducerea Societitii;

angajatii nu au dreptul de a testa sau compromite masurile de securitate ale sistemelor de
comunicatii sau calculatoare;

angajafii trebuie sa raporteze imediat sefului de departament orice suspiciune de incilcare a
confidentialitatii si securitatii informatiilor, intruziunile in sistem. infectarea cu virugi si alte
conditii care pot pune in pericol informatiile detinute de citre Societate:

angajatii nu au dreptul sa utilizeze, in incinta Societatii, mijloace informatice personale si
conectarea acestora la refeaua Societatii.

(3) Nerespectarea confidentialitaii si securitatii informatiilor de orice tip, precum si incalcarea  articolelor de mai
sus. reprezintd o abatere foarte grava si poate fi sanctionata de catre angajator, mergand pana la desfacerea CIM

din motive disciplinare.
4) In ceea ce priveste folosirea telefoanelor si corespondenta, obligatiile care revin salariatilor:

a)

convorbirile telefonice personale sunt permise numai in masura in care sunt de stricta necesitate:

b) convorbirile internagionale in scopuri personale sunt interzise;

c)

salariatilor Societdtii le este interzis si se foloseasca de cutia postaldi a acesteia pentru
corespondenta personald si/sau ridicarea de colete;

d) salariatilor le este interzis s foloseasca numerele de telefon, fax. adresele de e-mail ale Societatii

pe materiale promotionale (carti de vizita, brosuri, pliante de reclame, etc), editate in alte scopuri
decat pentru promovarea imaginii Societatii;

i
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€) salariatii care au in dotare telefoane mobile oferite de Societate se vor asigura ca acestea sunt in

permanenta in stare de functionare si le vor pastra la indemand, pentru a putea raspunde la nevoie.
(5) In ceea ce priveste folosirea autoturismelor, obligatiile care revin salariatilor:

a) autoturismele §i autovehiculele mixte din dotare vor fi folosite numai in scopul indeplinirii
atributiilor de serviciu si cu respectarea procedurilor in vigoare, fiind interzisa utilizarea acestora in
scop personal;

b) la terminarea programului, autovehiculele vor fi parcate in incinta Societatii. exceptie fac
autoturismele pentru care a fost stabilit un alt regim de folosinta;

C) orice abatere de la regimul normal de utilizare a autovehiculelor se face numai cu

d) aprobarea conducerii.

Art. 109
Reguli privind comunicarea

(1) Modul de adresare al salariatilor, atat in relatie cu superiorii, cdt si cu alti salariai si/sau terti, clienti etc.. va fi
intotdeauna respectuos, pe un ton calm si amabil.

(2) In apelurile telefonice primite, salariatii vor raspunde intotdeauna cu numele Societdtii, urmat de prezentare, cu
prenumele si numele si o formuld uzuala de salut. In situatia apelurilor telefonice primite din cadrul Societatii (prin
reteaua de telefonie de interior) sau in cazul apelurilor telefonice primite pe telefonul mobil nu se va folosi numele
Societatii, celelalte prevederi privind prezentarea rimanand valabile.

Art. 110
Conflictul de interese

(1) Un conflict de interese apare atunci cand interesele personale ale unui salariat rivalizeazd cu interesele
Societatii. in aceste situatii este dificil pentru salariati sd actioneze in totalitate in interesul Societatii.

(2) Salariatii trebuie sa incerce evitarea aparitiei conflictelor de interese.

(3) Daca. totusi. s-a petrecut, fie o situatie in care apare un conflict de interese. fie o situatie ce ar putea implica sau
duce la un conflict de interese, salariatul respectiv are obligatia sa il anunte pe superiorul siu si/sau Serviciul de
Resurse Umane sau Serviciul Juridic, pentru a solutiona situatia intr-un mod corect si transparent.

Art. 111

Non-fraternizarea

(1) Societatea descurajeaza intalnirile si orice gen de relatie romantica si intima intre un salariat si un manager
care-l supervizeaza, direct sau indirect.

(2) Actiuni corective care pot duce pana la desfacerea CIM pot fi exercitate in situatii in care relatia personala
dintre un angajat si un manager:

a) influenteaza puterea de decizie si de judecata a managerului;
b) creeaza tensiune la locul de munca:
¢) cauzeazd aparitia favoritismului;

d) afecteaza negativ performantele managerului sau ale salariatului supervizat, direct sau indirect,
de manager.
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TITLUL XVIII. DISPOZITII FINALE

Art. 112

(1) Prezentul Regulament este intocmit pe baza prevederilor Codului Muncii.

(2) La intocmirea prezentului Regulament s-au avut in vedere si prevederile legale enumerate la ™ 2, REFERINTE”.
Art. 113

Prezentul Regulament isi produce efectele fata de salariati incepand cu data intrérii in vigoare specificata pe prima
pagina, cu conditia ca de la data elaboririi pana la data intrarii in vigoare, salariati sa fie instruiti.

Art. 114

(1) Regulamentul intern va fi difuzat la nivelul fiecirei compartiment din carul societatii conform organigramei in
vigoare la acel moment. Difuzarea Regulamentului intern va fi realizata conform procedurilor specifice in vigoare
referitoare la difuzarea informatiilor documentate.

(2) Sefii locurilor de muncad vor prelucra cu subordonatii Regulamentul intern in cadrul procesului de instruire.
inclusiv revizuirile periodice ale acestuia.

(3) Salariatii vor semna (pe bazi de tabel). de luare la cunostinta si au obligatia de a cunoaste, aplica si respecta
prevederile Regulamentului Intern.

Art. 115

(1) Persoanele nou angajate sau detasate in cadrul Societdtii vor fi informate din momentul inceperii activitatii
asupra drepturilor si obligatiilor ce li se aplica stabilite prin prezentul RI.

(2) Informarea acestora se va face conform prevederilor prevazute la art. 243 din Codul Muncii si prevederilor
prezentului RI, prin grija Serviciului Resurse Umane.

Art. 116

(1) Prezentul RI poate fi modificat si completat.

(2) Orice modificare ce intervine in continutul R] este supusa procedurilor de controlul modificarilor si difuzarea
informatiilor documentate.

Art. 117

Prezentul Regulament Intern este inregistrat in Registrul general de intrare iesire al Societdtii sub nr. 12939 din data
de 23 Octombrie 2024 si va fi adus la cunostinta salariatilor, prin grija angajatorului.

Art. 118

Controlul legalitatii dispozitiilor continute de prezentul Regulament este de competenta instantelor judecatoresti.
Acestea pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la data comunicarii de catre angajator a modului de solutionare a
sesizérii scrise formulate de salariat cu privire la dispozitiile prezentului Regulament, in masura in care acesta face
dovada incalcarii unui drept al sau.

Director
Alin Cons

Compartiment Resurse Umane
Simona NICULITA
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1. PRINCIPII DIRECTOARE

TERMO-SERVICE SA se angajeazi si asigure un mediu sigur pentru toti angajatii, fara
discriminare pe baza de ras, nationalitate, etnie. limbi. religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, dizabilitate, boald cronici necontagioasd. infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea, inldturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitdrii. in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii
ale vietii publice in care se respectd si se promoveaza egalitatea de sanse si de tratament intre femei si

barbati.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentald in cadrul
Termo-Service si orice formi de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este stric interzisa,
fiind considerata o forma de incilcare a demnitatii umane si de creare a unui mediu intimidant. ostil,

degradant, umilitor sau ofensator.

Termo-Service va aplica o politicd de toleranta zero pentru orice forma de hirtuire la locul de

muncd, va trata cu seriozitate si promptitudine toate incidentele $i va investiga toate acuzatiile de hartuire.

In cadrul Termo-Service, se va sanctiona disciplinar orice persoana despre care s-a dovedit ci a

hartuit o alta persoana , acestea putind duce inclusiv pani la concedierea de la locul de munca.
|

Termo-Service va asigura un mediu sigur pentru toti angajatii, in care toate reclamatiile de hartuire
vor {1 tratate cu seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate. in tot procesul de investigare a
plangerilor toate persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect si consideratie egale si se va evita

victimizarea si revictimizarea.

2. CADRUL LEGAL

2.1. Cadrul legal european:

- Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in favoarea

cgalitatii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca prevede ca

hartuirea va fi considerata o formi de discriminare. atunci cand se manifestda un comportament nedorit,



care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea unei persoane si de a crea un mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator;

- Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind punerea in

aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de
incadrare in munci si de munca (reforma).

Hartuirea si hartuirea sexuala sunt contrare principiului egalititii de tratament intre barbati si femei
si constituie discriminare pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se manifesta nu numai la locul
de munca, dar si in ceea ce priveste accesul la muncd, la formare si promovare profesionald. in acest
context, angajatorii si persoanele responsabile cu formarea profesionald trebuie incurajate sa ia masuri
pentru a lupta impotriva tuturor formelor de discriminare pe criteriul sexului si, in special, si ia masuri
preventive impotriva harfuirii si hartuirii sexuale la locul de munca $1in ceea ce priveste accesul la munci.

la formare $i promovare profesionala, in conformitate cu dreptul national si practicile nationale.

2.2, Legislatie nationali:

- Legea nr. 202/2002 privind cgalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicata, cu

modificérile si completarile ulterioare:

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata. cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea i sanctionarea tuturor formelor de discriminare,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotérérea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr,

202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.

3. SCOP/OBIECTIVE

Scopul acestei politici este acela de a pune la dispozitia angajatilor si angajatelor Termo-Service

instrumentele necesare in exercitarea deplind a dreprurilor si libertatilor individuale in mediul de munca.

Obiectivul principal al politicii anti-hartuire este acela de a asigura un mediu optim de munca. bazat
pe respect egal pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor si angajatelor conditiile
necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia. intelegerea, profesionalismul, dedicatia

pentru satisfacerea interesului public.



4. APLICABILITATEA

Prezenta politica anti-hirtuire la locul de munci este aplicabild tuturor angajatilor Termo-Service,
precum si persoanelor cu care salariatii Termo-Service interactioneaza in timpul programului de lucru e
clienti, parteneri. invitati etc.). Termo-Service recunoaste ca hartuirea poate s apard atat intre persoane de
sex diferit, cat si intre persoane de aceeasi sex. In situatiile in care au loc actiuni care contravin COHdU!Iel
legale, etice si profesionale la locul de munci si care nu sunt dorite sau bine primite de catre destinatar, se

vor derula investigatii si se va analiza incadrarea faptelor in categoria hartuirii.

Termo-Service sustine ca hartuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si
in cazul relatiilor inegale la locul de munci. de exemplu intre conducerea societatii (Consiliu de

Administratie/Director general/Sef serviciu) si angajati. dar nu in mod exclusiv.

Termo-Service recunoaste ci relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta subtil si
imprevizibil (angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime) si de aceea isi asumai. cu
atat mai mult in situatiile de hartuire, promovarea unei culturi organizationale libere de stereotipuri si
prejudecdti. Orice tip de hartuire este interzis in mediul de munci al Termo-Service, atat in incinta Termo-
Service, cit si in afara acesteia. inclusiv cand este vorba de participarea la diverse evenimente, deplasiri in

interes de serviciu, intalniri organizate de Termo-Service, inclusiv in relatie cu clientii societatii.
3. DEFINITII

5.1 Definirea conceptului de hirtuire

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturi sexuala, care face o persoani sa se:
simta ofensatd, umilitd sau intimidatd. Aceasta include situatiile Tn care o persoani este rugatd si se
angajeze in activitati sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective, precum si situatii care creeaza
un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea poate implica unul sau mai multe incidente si/sau actiuni
care constituie hartuire fizicd, verbala si non-verbala.
5.2 Exemple de conduiti

Exemple de conduita sau comportamente care constituie hartuire la locul de munca includ, dar nu
se limiteaza la:

e Conduita fizici: contact fizic nedorit. inclusiv prinderi, ciupiri, frecari, sirutari, imbratisari,
mdéngaieri, atingeri necorespunzitoare, pe cap sau pe corp; violenta fizicd, inclusiv agresiunea

sexuala; utilizarea amenintdrilor sau recompenselor legate de locul de munca, pentru a solicita
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favoruri sexuale.

e Conduita verbali: comentariile privind aspectul, vérsta, aspectul, viata privatd a unui angajat etc;
comentarii sexuale, povesti si glume de naturi sexuala: avansuri sexuale; invitatii sociale repetate si
nedorite pentru intdlniri sau intimitate fizicd: insulte legate de sexul angajatului sau alte
caracteristici ale sale; observatii condescendente sau paternaliste; trimiterea de mesaje umilitoare,

degradante, explicite sexual (prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de comunicare).

* Comportament non-verbal: afisarea materialelor explicite sexual sau sugestive; gesturi sugestive

sexual: fluieraturi: priviri insistente,

Hirtuire moralid la locul de munci, in intelesul Legii nr. 167/2020 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de hartuire psihologica la locul de munca:
— Orice comportament exercitat cu privire la un angajat (...) care sd aibi drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor sau demnitdtii angajatului, prin afectarea
sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament
manifestat in oricare dintre urmdioarele Jorme: conduitd ostild sau nedoritd: comentarii verbale: actiuni
sau gesturi.
~ Orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnitdlii, integritdtii
fizice ori mentale a unui angajat sau grup de anguajati, pundnd in pericol munca lor sau degraddnd
climatul de lucru. In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizicd intré siub incidenta hartuirii morale

la locul de munca.

* ALTE EXEMPLE DE HARTUIRE
— manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent; — insinudri. batjocura,
glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe; )
— folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitate sau ironizarea unei persoane cu t
dizabilitate;
— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturd si cauzeze stdnjeneala sau
suferinta;
— atentie nedoritd, precum spionare, urmarire permarnenta, sicanare, comportament exagerat de familiar sau
atentie verbala ori fizica nedorita:
— efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMSuri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale. faxuri sau

scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care in vadeaza viata privata a unei persoane;
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— intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre vérsta, starea civila, viata personald, interesele
sau orientarea sexuald a unei persoane, ori intrebiri similare despre originea rasiald sau etnica a unei
persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia.

— avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intlniri, sau amenintari;

— sugestii privind faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea profesionali sau ca,
dacd aceasta nu le acorda. atunci cariera sa va avea de suferit;

— priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucari sau alte tipuri de contact corporal nenecesar, precum
atingerea in treacat de alte persoane;

— raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive de varst, rasi.

casatorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate, sex, dizabilitate, si religie sau credinti).

e EXEMPLE DE EXPRESII UTILIZATE pentru a scuza, a defini sau a face referire la
comportamente sau situatii existente intre persoane la locul de munca, acestea putand semnifica o
persecutare ascunsa:

— wcliocnire intre personalitati”- pentru descrierea unei relatii profesionale;
= whult prea sensibild” sau ,care nu gustd glumele” sau .0 problemd de atitudine”— pentru a

caracteriza o persoand;

— whu-i tolereazd usor pe prosti”- pentru a descrie comportamentul unui coleg sau unui manager.

* EXEMPLE DE ATITUDINI CARE SUNT LEGITIME iN RELATIA CU ANGAJATUL,
FIIND PREROGATIVE ALE ANGAJATORULUI SI NU CONSTITUIE HARTUIRE;:
- supravegheaza direct angajatii, inclusiv stabilind asteptarile de performanta si oferind feedback despre
performanta muncii:
- 1a masuri pentru a corecta deficientele de performanta, cum ar fi plasarea unui angajat intr-un plan de
imbunatatire a performantei:
- 1a mésuri disciplinare rezonabile:
- dé directive legate de atributii, cum si cand ar trebui facuta activitatea;
- solicita actualizari sau rapoarte;

- aproba sau refuza solicitdrile de timp liber.
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6. ROLURI SI RESPON SABILITATI

6.1 CONDUCEREA TERMO-SERVICE:

a) se asigurd ci prevederile ghidului sunt aduse la cunostinta salariatilor, prin intermediul sefilor de
structuri functionale:

b) se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de hartuire pe criteriu de sex si
hartuire morala la locul de munca. prin crearea unei abordiri pragmatice in gestionarea acestui tip de
situatii;

C) se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzator sa fie semnalate si solutionate, fard a depinde doar de plangerile formale sau informale
depuse de angajati;

d) se asigura ci incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima seriozitate si
raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

e) conducatorul societitii desemneazi o persoana responsabild/constituie o comisie pentru primirea si
solutionarea plangerilor/sesizarilor. denumita in continuare comisia;

f) se asiguri ca angajatii constientizeazi ci vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ca nu au
constrangeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt. precum si ci situatiile prezentate sunt
confidentiale si analizate cu atentia cuveniti;

g) asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate plangerile/sesizarile:
registrul va contine numir de inregistrare, faza hartuirii, solutii identificate:

h) demareazi toate actiunile necesare pentru a se asigura ca toti angajatii care se dovedesc vinovati de
cazurile confirmate de hartuire sunt sanctionati in conformitate cu prevederile legale si asigura toate

mnasurile de protectie a victimei.

6.2. Persoana responsabild/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hiartuire
Persoana responsabila/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire va fi numita prin

decizia conducatoruluj societatii.

La momentul numirii persoanei responsabile sau, dupa caz, a membrilor in Comisia de primire si
solutionare a cazurilor de hérjuire, persoana responsabild/membrii comisiei va/vor semna un acord de
confidentialitate sub sanctiunile prevederilor art. 26 alin. (2) si ale art. 39 alin. (2) lit. f) din Legea nr.
53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile
art. 227 alin. (1) din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal. cu modificarile si completarile ulterioare.

La nominalizarea Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire se va tine seama de:

(=23
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echilibrul intre sexe - reprezentare paritard femei/barbati, in functie de specificul domeniului de
activitate;

conduita etica si profesionala a persoanelor desemnate s facd parte din comisia care va ancheta
cazul de hartuire;

nu pot face parte din comisia de ancheta niciuna dintre persoanele implicate direct sau indirect in
evenimentele sesizate si conducatorul unitatii;

dupi caz. face parte din comisie reprezentantul sindical/al salariatilor;

nevoia de a include persoane cu competente in domeniu, respectiv expert/tehnician egalitate de
sanse;

posibilitatea de a introduce in cadrul echipei un expert extern.

Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire pe criteriul de sex i hartuire morali la

locul de munca, denumita in continuare comisia, va fi constituitd din cel putin 3 membri titulari si un

membru supleant.

Comisia are urmitoarele atributii:

asigurd informarea oricirui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hartuire, situatiile expuse
fiind confidentiale si analizate cu aten{ia cuveniti;

participa nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legatura cu situatiile de
comportament necorespunzator, indiferent daci aceste plangeri sunt formale sau informale;
raporteaza conducatorului societatii toate situatiile de tip hartuire care ii sunt aduse la cunostinta;
Coopereaza cu angajaiii in toate situatiile in care acestia sunt solicitali sa furnizeze informatii
relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;

gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuna cu

conducerea societitii.

De asemenea, comisia va avea un secretar cu urmatoarele atributii:

primirea si inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;
convocarea comisiei;
redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

pastreaza documentele elaborate/gestionate. atat in format electronic, cét si pe suport hartie.
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7. PROCEDURA DE RECLAMATIE

7.1. Procedura informali
Angajatii Termo-Service care sunt supusi hartuirii ar trebui, daci este posibil, sa informeze

presupusul hartuitor ¢a percep comportamentul in cauza drept nedorit si deranjant.

Pot apérea situatii de hartuire in relatii inegale, adica intre o persoana cu functie de conducere si o
persoana cu functie de executic. De asemenea. pot exista situatii in care nu este posibil ca victima sa (1P
informeze pe presupusul hartuitor cu privire la faptul cd percepe comportamentul in cauzi drept nedorit si .
deranjant, de exemplu, presupusul hartuitor poate fi chiar persoana desemnata cu gestionarea cazurilor de

hartuire sau superiorul victime;.

Daci o victima nu poate aborda direct un presupus hartuitor, el/ea va aborda superiorul ierarhic al
presupusului hartuitor despre comportamentul nedorit si deranjant. De asemenea va comunica unui alt
reprezentant cu rol de conducere al societdtii. in acest context, persoanele mentionate mai sus se vor
asigura ca victima este informat corespunzator astfel ca alegerea in mod informal a solutionarii problemei
nu exclude posibilitatea ca victima sa isi doreasca si o rezolvare formala, in cazul in care hartuirea

continua.

7.2. Procedura formali
Atunci cand persoana responsabild/Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire
primeste o plangere/sesizare de hartuire, aceasta trebuie:

» sd inregistreze plangerea/sesizarea si informatiile relevante in registru;

» s se asigure ci victima intelege procedurile pentru solutionarea plangerii/sesizarii:

» sa pastreze o evidenta confidentiala a tuturor discutiilor;

» s respecte alegerea victimei:

» sd se asigure ci victima stie ¢ poate depune plangere/sesizare si la alte institutii care au

competente in domeniul hartuirii.

PASUL 1 - DEPUNEREA PLANGERII: |

Plangerea/Sesizarea poate fi formulati de persoana vatamata in forma scrisa (olograf sau electronic,
dar obligatoriu asumati prin semnaturd de citre victima, cu respectarea protectiei datelor de identitate. in
vederea asigurarii protectiei acesteia) sau verbala (discutie cu persoanele responsabile, in urma careia se va

intocmi un proces-verbal).



Persoanele responsabile vor furniza victimei optiuni diverse pentru raportarea situatiilor de hartuire.
Nevoia de optiuni pentru raportare este foarte importantd, tinind cont de faptul ca pot apérea si situatii de
limitare a capacitatii victimei de a recurge la procedura de plangere. Daca, de exemplu, hartuitorul este si
persoana desemnatd. daci aceasta se afla in concediu sau dacs victima isi doreste sa raporteze mai degraba
unei femei decat unui barbat sau unui barbat decit unei femei si persoana desemnati este barbat. femeie

ete.

PASUL 2 - RAPORTUL DE CAZ

Persoana desemnatd/Comisia care a primit plangerea/sesizarea va demara realizarea unui raport de
caz care va cuprinde:

1. Datele din plingere

Vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere: datele, orele si faptele

incidentului/incidentelor.

2. Date rezultate din procesul de Indrumare si consiliere a victimei

Persoana responsabili/Comisia sesizati trebuie:

a) sd comunice victimei posibilititile de solutionare §i si analizeze solicitarile acesteia si si clarifice
opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit si sd consemneze decizia luata:

b) sa o indrume citre consiliere psihologica, juridica si sa consemneze masura propusa si agreata;

¢) sd se asigure ci se pastreazi un registru confidential despre desfasurarea anchetei.

3. Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a_fi infaptuit acte de

hdrtuire

Persoana responsabili/Comisia sesizati trebuie:

a) s ofere posibilitatea presupusului hartuitor si raspunda plangerii;

b) sé se asigure ca presupusul harfuitor intelege mecanismul de reclamare;

¢) sa informeze presupusul hiruitor cu privire la politica societatii in cazul hartuirii, haruirii sexuale. dar &
si cu privire la legislatia national in domeniu:

d) sd informeze presupusul hartuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

€) sa faciliteze, daca este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei, discutiile intre cele doua  _
parti:

f) sa se asigure ci se pastreazi un registru confidential despre desfasurarea anchetei.
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Raportul de caz se realizeazi in lermen de maximum 7 zile lucritoare de la depunerea
plangerii/sesizarii. Prin raportul de caz persoana responsabila/comisia propune conducerii societatii, daci

este cazul, masuri de protectie a victimei cu respectarea prevederilor legale.

PASUL 3- ANCHETA
Persoana responsabili/Comisia trebuie -
a) sé intervieveze separat victima $i persoana acuzat;
b) sa intervieveze separat alte parti terte relevante:
¢) sa intocmeascd un raport al anchetei, care si cuprinda sesizarea, investigatiile, constatarile si masurile
dispuse;
d) in cazul in care faptele au avut loc, si propuna modalitati de solutionare a sesizdrii, ludnd in considerare
care este soluia potriviti pentru victima, prin consultare cu aceasta;
e) in cazul in care nu poate determina daci faptele au avut loc sau nu, sa faca recomandarj pentru a se
asigura ¢i nu este afectat climatul de munca, respectiv: informare, constientizare, grupuri de suport:
f) sé tina o evidenta a tuturor actiunilor intreprinse;
g) sd asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investigat;
h) s se asigure ca procesul de solutionare a plangerii/sesizirii se realizeaza cel mai tarziu in termen de 45

de zile lucratoare de la data la care a fost facuta plangerea/sesizarea,

7.3. Solutionarea plangerii/sesizirii
Solutionarea plangerii/sesizarij reprezinta etapa finali a procedurii, in cadrul careia persoana
responsabild/comisia intocmeste un raport final prin care detaliaza investigatiile, constatirile st masurile

propuse, dupd caz, i pe care il va inainta conducerii societitii.

7.4. Plingerea/Sesizarea externi

Un angajat care a fost supus hdrtuirii poate. de asemenea, sa faca o plangere la alte institutii care au
competente in domeniul hartuirii.

Aceste plangeri se pot face conform prevederilor Legii nr. 202/2002. republicata, cu modificirile si
completarile ulterioare, la:

- inspectoratul teritorial de munca;

- Consiliul National pentru Combatereg Discriminarii;

- instantele de judecati:

- organele de cercetare penali daca hdrtuirea este att de grava. incét se incadreaza in formele prevazute de

Codul penal.



8. SANCTIUNI

Orice persoani care. in urma finalizarii procedurii de plangere/sesizare, a fost gasita vinovata de
hértuire, poate fi supusi sanctiunilor prevazute de:
- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificirile si completdrile ulterjoare:
- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile i completarile ulterioare:
- Ordonanta Guvernuluj nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,

republicata, cu modificirile si completarile ulterioare,

Orice persoani care a fost gasitd vinovatd de hartuire in urma investigatiilor, incilcand conditiile
politicii anti-hirtuire, poate fi supusa uneia dintre urmatoarele sanctiuni:
® avertisment verbal sau scris;
* evaluare nefavorabili a performantelor;
* reducere a salariilor;
® transfer;
® retrogradare;
® suspendare;
¢ concediere.
Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale, pentru a ne asigura ci incidentele de hartuire nu sunt tratate ca fiind

comportamente normale/tolerabile.

Raspunderea contraventionald, in cazul comiterii actelor de hartuire morala la locul de munca, in
conformitate cu prevederile cuprinse in Legea nr. 167/2020 privind prevenirea $i sanctionarea tuturor .
formelor de hartuire psihologica la locul de munca:

o Constituie contraventie hdrtuirea morald la locul de muncd  savdrsitd de cdtre un angajat, prin
lezarea drepturilor sau demnitdtii unui alt angdjat §i se pedepseste cu amenda de laj(), 000 lei la, :
15.000 lei.

o Constituie contravenfie si se sanctioneazd cu amend- de la 30.000 lei la 50.000 Je; neindeplinireq
de cdtre angajator g obligatiei de a lua orice mdasuri necesare in scopul prevenirii si combaterii
actelor de hartuire morald la locul de muncd. inclusiv prin prevedereq in regulamentul intern al

unitdtii de sanctiuni disciplinare pentru angajafii care savérsesc acte sau fapte de hdrtuire moralg



la locul de munc.

o  Constituie contraventie si se sanctioneazg cy amendd. de la 50.000 lei lo 200.000 lei nerespectareq
de catre angajator q obligatiei considnd in interzicerea stabilirii de cdtre angajator, in orice
Jormd, de reguli sau mésiyri interne care sg oblige, si determine sau s indemne angajatii lq

savdrsirea de acte sau fapte de hartuire morals la locul de munca,

9. MONITORIZARE SI EVALUARE

TERMO-SERVICE SA IASI, cunoaste Importan{a monitorizirii prezentului ghid privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriy de SCX. precum si a hartuirii morale la locuy] de munci si se va
asigura ¢a va colecta, in mod anonim, statistici sj informatii. pentru a evalua aplicarea politicii si eficienta

aplicarii sale.

Conducatorii tuturor structurilor functionale ale societdtii si responsabilii cu gestionarea cazurilor
de hartuire vor monitoriza $i vor raporta conducerii modalitatea de respectare a aplicarii prevederilor
prezentului ghid, pana la starsitul primului trimestry a) fiecarui an, pentru anul precedent, inclusiv numary]
de incidente inregistrate si modul in care acestea au fost solutionate, precum si recomandarile trasate. Ca

Urmare a acestui raport, Termo-Service va evalua eficienta acestej politici si va opera schimbarile care se

impun.

/{,:’.a'd’nx';qﬁ;} "
/o Re. ¥ \
%MOSER‘NCE I

S.A. " ,}J-‘
\\\z 2 ,\/..5

Compartiment Resurse Umane Serviciu Juridic si IT
Simona NICULITA Hana Ioana CHIRILA

69



