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CAP. 1. PREZENTAREA GENERALA S.C TERMO - SERVICE S.A.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A, persoana juridica romana, cu capital social detinut
integral de Municipiul lasi, are sediul social in lasi, Aleea Gradinari, nr. 8 si este inmatriculata la
Registrul Comertului sub numarul J22/773/2001, cod unic de inregistrare fiscala RO 14134878.
Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintata prin HCL 145/2001, prin divizarea partiala a
R.A.TERMOFICARE lasi, iIn baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea unitatilor
economice de stat ca regii autonome si societati comerciale, prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr. 213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A se califica in categoria intreprinderilor publice al caror

obiectiv este prestarea de servicii de administrare a condominiilor.

1. Obiect de activitate Termo-Service S.A. lasi

Societatea are ca activitate principala prestarea de alte activitati pentru tranzactii
imobiliare pe baza de comision sau contract (cod CAEN rev 3. 6832)

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. isi defasoara activitatea de prestare de servicii de
administrare a condominiului unitatii locative comune (financiar-contabilitate si management
proprietate cuvenit Asociatiei), in conformitate cu prevederile Legii nr.196/2018 privind infiintarea,
organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, actualizatd, respectiv si ale Legii
nr.114/1996 — Legea locuintei, actualizata, ale HG 1275/2000 — Norma pentru punerea in aplicare
a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, ale Statutului Asociatiei de proprietari.

Activitatea de administrare imobile este activitatea principala a societatii, activitate care are
in componenta administrarea financiara, tehnica si juridica a asociatiilor de proprietari, oferind o
paleta larga de serviciii la cel mai mic tarif de pe piata de administrare din lasi, raportat la serviciile
oferite.

Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt dupa cum urmeaza: lucrari de
intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de
formatiile specializate ale societatii noastre, lucrari de intretinere si reparatji instalatii efectuate la
terti, lucrari interioare de zugraveli, confectii metalice, lucrari de vopsitorie, sigilari aparate

individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tdmplarie PVC.

1.1. Puncte de lucru Termo-Service S.A. lasi
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Sub aspectul reprezentarii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare, un

sediu central, trei ateliere de lucru si respectiv nouasprezece puncte de incasare, distribuite in

toate zonele municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai:

Sediu Central Termo-Service - Aleea Gradinari, Nr. 8, PT 2 Metalurgie.

AC 01 Frumoasa - Str. Radu Voda , Nr. 14, Bl. 769, Parter.

AC 03 + 20 Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 18 A.

AC 04 + 05 Galata - Calea Galatii, Nr. 5-7, PT 2 Galata.

AC 06 + 16 Ciric - Str. Ciric, Nr. 40-44, PT 25 Tatarasi.

AC 07 + 08 Nicolina - Str. Egalitatii, Nr. 7, Bl. 827, Parter.

AC 09 Cug - Sos. Nicolina, Nr. 76, Bl. 991B.

AC 10 Piata Unirii - Piata Unirii, Nr. 3, BI. 3.

AC 11 Bularga - Str. Butnari, Nr. 5, PT 6 Bularga.

.AC 12 + 13 Dacia - Str. Sucidava, Nr. 1, Parter.

. AC 14 Alexandru cel Bun - Piata Voievozilor, Nr. 21 A.

. AC 15 Podu Ros - Aleea Decebal, Nr. 5, Bl. B3, Parter.

. AC 17 + 18 Tatarasi - Str. Vasile Lupu, Nr. 128-130, PT 17 Tatarasi

. Atelier Sectia Intretinere Reparatii Nicolina - Str. Salciilor, Nr. 18, PT 2 Nicolina.
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. Atelier Sectia Intretinere Reparatii Bularga - Str. Butnari, Nr. 3, PT 6 Bularga.

—_
o)

.CET | lasi — Calea Chisinaului nr. 25 (punct de lucru deschis ca urmare a
Tncheiereii Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021, astfel cum a fost
prelungita valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1 din 29.07.2024 ca urmare a
adoptarii H.C.L. nr. 256/29.07.2024);

17.CET Il Holboca lasi - SatHolboca, Comuna Holboca, Soseaua lasi-
Ungheni, KM 10, jud. lasi (punct de lucru deschis ca urmare a incheiereii
Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021, astfel cum a fost prelungita
valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1 din 29.07.2024 ca urmare a adoptarii H.C.L.
nr. 256/29.07.2024).

1.2. Capitalul social al Societadtii TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie de

100% de Municipiul lasi care are calitate de actionar unic.

Actionar Numar actiuni Valoare actiune Valoare cap social din care varsat
Municipiul
lasi 10.958,00 lei 10,676 lei 116.987,97 lei 116.987,97 lei
asi

1.3. Descrierea atributiilor Termo-Service S.A. lasi
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Identificarea necesitatilor clientilor nostri si rezolvarea lor in cel mai scurt timp este garantata

de eforturile sustinute ale conducerii societatii si salariatilor, eforturi care au scopul de mentinere a
stabilitatii economice a societatii si mentinerea pozitiei de lider de profil.

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune are

in componenta administrarea financiara, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:

a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor intr-o maniera dedicata, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, in limitele si conditiile
de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.

b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;

c) efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si servicii;

d) facilitarea cunoasterii si respectarii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna;

e) gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetatenesti ce revin
proprietarilor in raport cu autoritatile publice.

Prin Hotararea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat Contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pané la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator, astfel cum a fost prelungita
valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1 din 29.07.2024 ca urmare a adoptari H.C.L. nr.
256/29.07.2024, respectiv prin Actul Aditional nr. 2 din 30.12.2024 ca urma a adoptarii H.C.L. nr.
374/19.12.2024.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurarii
managementului serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport,
distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui contract de
delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitatii de reparatii a sistemului;

- managementul activitatii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si incasare;

- managementul activitatii de relatii cu clientii;

- managementul activitatii economico-financiare;

- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca;

- finantarea fara adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;
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- managementul activitatii de servicii asistenta, consultanta si reprezentare in justitie necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare
/productie /distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte

sume rezultate din prestareaserviciilor de management aferente intervalului contractului,

calitatea procesual activa apartinand Asociatului-Operator.

CAP. I1 CONDUCEREA SOCIETATII TERMO-SERVICE SA IASI

Societatea Termo-Service SA este administrata in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generala a
Actionarilor si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice aprobata prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

Adunarea Generala a actionarilor societati TERMO SERVICE SA, prin Hotararea nr. 10
din data de 29 mai 2019, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi
nr. 210 din 24 mai 2019, a desemnat persoanele imputernicite sa reprezinte interesele
Municipiului lasi in cadrul Adunérii Generale a Actionarilor la SC TERMO-SERVICE SA lasi,
respectiv dl. Coman Ciprian-Andrei si dl. Catea Viorel.

Adunarea Generala a actionarilor societati TERMO SERVICE SA, prin Hotararea nr. 24 din
data de 24 august 2023, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi nr.
318 din 31 iulie 2023 prin care a fost aprobata modificarea art. 1 al Hotararii Consiliului Local al
Municipiului lasi nr. 210 din 24 mai 2019, a hotaréat inlocuirea domnului Coman Ciprian-Andrei, in
calitate de reprezentant al Municipiului lasi in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor, cu dl.
Chelaru Alexandru.

Avand in vedere prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, la data de 19.07.2023, Adunarea Generala a Actionarilor, analizand
rezultatul final al procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie a numit pentru un
mandat de 4 ani, un nou Consiliu de Administratie al Societatii Termo-Service S.A. avand
urmatoarea componenta:

- Balan Cristina-Petronela;
- Dominte Ema-Maria;
- Filip Gheorghe-Cristian;
- Barzu Kristian;
- Vasile Tiron;
Consiliul de Administratie, a procedat la alegerea presedintelui consiliului, fiind desemnata

doamna Balan Cristina-Petronela.
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In sedinta din data de 14.07.2023, Consiliul de Administratie numit in functia de director
general, pentru un mandat de 4 ani, 17.07.2023-17.07.2027, pe dl. AIVANOAEI Constantin-Alin.

in cadrul Consiliului de Administratie au fost constituite: Comitetul de Nominalizare si

Remunerare, Comitetul de Audit si Comitetul de Gestionare a Riscurilor.

CAP. II INFORMATII FINANCIARE

Societatea are un capital social subscris varsat de 116.987,97 lei, divizat in 10.958 actiuni
sociale, fiecare in valoare de 10,676 lei si este condusa de Consiliul de Administratie care are ca
principala atributie Tndeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate, garantand eficienta
supraveghere, analiza si evaluare a activitafii, cu exceptia aspectelor care sunt in competenta
Adunarii Generale a Actionarilor.

Actionarul unic este Municipiul lasi ce detine 100% din capitalul social.

Evidenta contabila este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare.

2. 111, 1 Rezultatele economico - financiare realizate de Societatea Termo-Service S.A. la

Nr.crt. Denumire indicatori Realizat

1 [Cifra de afaceri 12.986.416
'Venituri totale 13.121.994

2 |Venituri din exploatare 13.038.631
Venituri financiare 83.363
Cheltuieli totale 11.323.961

3 |1. Cheltuieli pentru exploatare 11.323.961
2. Cheltuieli financiare 0

4  [Profit brut 1.798.033

5 [Impozit profit 114.822

6 |Rezultat net 1.683.211

31.03.2025, sunt prezentate dupa cum urmeaza:

Veniturile realizate la finele trimestrului | al anului 2025 au la baza contractele de administrare
pe baza de comision, contractele de curatenie, contractele reprezentand alte activitati, respectiv
lucrari de reparatii instalatii, curatenie pe casa scarii, lucrari de hidroizolatii si Contractul de
asociere nr 76229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul lasi si Termo Service S.A., in baza
Hotararii Consiliului Local nr. 165/23.06.2021 privind asigurarea managementului serviciilor pentru
sustinerea operatorului local al serviciului public de alimentare cu energie termica (productie,
transport, distributie si furnizare), astfel cum a fost prelungita valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1
din 29.07.2024 ca urmare a adoptarii H.C.L. nr. 256/29.07.2024.
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Veniturile la 31.03.2025, au urmatoarea structura:

1.Venituri totale din exploatare: 13.038.631 lei

- venituri din productia vanduta: - din servicii prestate = 12.986.416 lei
- alte venituri = 52.214 lei

2.Venituri financiare: alte venituri = 83.363 lei

Cheltuielile la 31.03.2025, au urmatoarea structura:
1. Cheltuieli privind stocurile: 227.221 lei

- cheltuieli cu materialele consumabile = 146.098 lei

- cheltuieli cu energia si apa = 63.980 lei

- cheltuieli privind materialele de natura obiectelor de inventar = 17.144 lei
2.Cheltuieli cu personalul: 10.944.543 lei

3. Alte cheltuieli de exploatare = - 383.507 lei

- ajustari de valoare privind imobilizarile corporale si necorporale = 67.324 lei
- cheltuieli cu ajustari privind provizioanele= - -450.951 lei

- alte cheltuieli = 105 lei

- cheltuieli cu majorari si penalitati = 15 lei

Alte Informatii:

1. Riscul de piata: Temo-Service nu este singura societate care are astfel de activitate in orasul
lasi, isi desfasoara activitatea intr-un cadru concurential, fapt care impune imbunatatirea continua
a calitatii serviciilor.

Acest tip de risc cuprinde :

1.1 Riscul valutar: societatea este expusa fluctuatiilor de curs valutar, dar nu semnificativ avand in
vedere ca unitatea, la data de 31.03.2025, nu are imprumuturi a caror decontare sa se faca in
functie de schimbul valutar al monedei euro.

1.2. Riscul ratei dobanzii la valoarea justa: prezent si in ceea ce priveste plasamentele pe termen
scurt in instrumente financiare cum sunt depozitele bancare, insa in general acestea sunt limitate
la scadente scurte.

1.3 Riscul de pret: cresterea pretului la combustibil, piese de schimb (ex. anvelope) ar putea
afecta activitatea societatii.

2. Riscul de credit: societatea este expusa riscului de credit aferent creantelor, adica riscul
inregistrarii de pierderi sau nerealizarii incasarilor estimate ca urmare a neindeplinirii de catre
clienti a obligatiilor contractuale (de plata). Societatea nu are credite pe termen lung sau contracte
de leasing financiar.

3. Riscul de lichiditate: indicatorii de lichiditate sunt constanti, societatea isi poate onora datoriile

curente.
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4. Riscul de rata a dobanzii la fluxul de trezorerie: la 31.03.2025 societatea a inregistrat o
trezorerie pozitiva. Fluxurile de trezorerie pot fi afectate si de cresterea cursului euro avand in
vedere
contractele comerciale si de neincasarea creantelor de la clienti. Societatea nu a apelat la credite
bancare.
5. Dezvoltarea previzibila a societatii: principiul continuitatii activitatii este asigurat asa cum rezulta
din bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2024.
6. Activitatea in domeniul cercetarii si dezvoltarii: unitatea nu are in derulare proiecte in domeniul
cercetarii si dezvoltarii.
7. Actiuni proprii
- achizitionate pana la 31.03.2025 - 0
- instrainate pina la 31.03.2025 -0
8. Filiale: societatea nu are filiale.

La nivelul societatii contabilitatea este {inuta la zi, avand la baza documente justificative
tipizate. Balanta de verificare contine datele preluate din conturile sintetice, iar balanta sintetica
concorda cu cea analitica. Situatjile financiare (bilantul contabil si contul de profit si pierdere) la
31.03.2025 s-au intocmit pe baza balantei centralizate de verificare in conformitate cu prevederile
Legii contabilitati nr. 82/1991 republicata, OMFP 1802/2014 pentru aprobarea reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene, cu modificarile si completarile ulterioare si a OMFP
nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare
anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale

Ministerului Finantelor Publice.

CAP. IV ACTIVITATI OPERATIONALE

3. 4.1 Activitati operationale Divizia Administrare:

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune are

in componenta administrarea financiara, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:

a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor intr-o maniera dedicata, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, in limitele si conditiile
de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.

b) gestionarea bunurilor materiale gi a fondurilor banesti;

c) efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si servicii;

d) facilitarea cunoasterii si respectarii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna;

e) gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetatenesti ce revin
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proprietarilor in raport cu autoritatile publice.

4. 1.1 Managementul financiar al condominiului

Buna functionare a Asociatiei de Proprietari este conditionatda de un management financiar
performant si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, astfel ca s-a urmarit indeplinirea
urmatoarelor functiuni:

a) gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform OMFP 3103/2017 privind aprobarea

Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;

b) intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de intretinere ale condominiilor;

c) incasarea, in locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la

cheltuielile curente ale condominiilor;

d) calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adunarile generale a

asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;

e) efectuarea platilor catre toti furnizorii astfel:

- in functie de incasarile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele
de contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite Tn contractele de furnizare sau in angajamentele de plata asumate in
numele si pentru asociatii de catre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile sa nu fie
grevate de eventuale penalitati sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficientd managementului financiar;

- In functie de Tncasarile zilnice de la asociatile de proprietari sau chiriasi, penalizarile
achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite Tn contractele de furnizare
sau in angajamentele de plata asumate in numele si pentru asociatii de catre reprezentantii
legali, astfel incat asociatile sa nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind
comisioanele bancare, asigurand eficienta managementului financiar;

f) sesizarea comitetelor executiv in vederea somarii sau notificarii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;

g) actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;

h) intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau
chiriasi, specifice managementului financiar, in limitele termenilor ;

i) controlul facturarii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.

j) realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecata, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv
cele aferente/presupuse de verificarile in registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidenta

a persoanelor, de catre societatea TERMO-SERVICE S.A., in calitate de administrator al



TERMO SERVICE
Asociatiilor de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau

chiriasi.

4.1.1.1 Activitatea de administrare condominii la sfarsitul trimestrului | al anului 2025 se

concretizeaza astfel:

. Asociatii Numar Facturat incasat
r.crt.
prorietari/locatari contracte (lei) (lei)
Servicii de
1 513
Administrare
4.948.827,44 lei 4.148.985,06 lei
Servicii de
2 472
Curatenie

4.1.2 Managementul de proprietate al condominiului

Proprietatea comuna din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi
identificata Tn mod precis pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte important
revine administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a instalatiilor si
suprafetelor comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie s& urmareasca:
a) inventarierea tehnica a constructiilor, intocmind anual un proces-verbal de inventariere, care se
aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari sau chiriasi;
b) efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatjilor de proprietari sau
chiriasi, Tn vederea inlaturarii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in folosintd comuna si a
eliminarii pierderilor care determina cresterea nejustificata a cheltuielilor;
c) instiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectuarii, la timp si eficient, a
lucrarilor de intretinere si reparatii;
d) verificarea existentei contractelor de inchiriere intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.
e) supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de intretinere si participarea la receptia lor;
f) asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in condominii.
g) verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului asociatiilor
de proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului contoarelor
individuale;
h) asigurarea efectuarii curateniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:

- maturarea zilnica a casei scarii;

- spalarea saptamanala, cu apa si detergenti a casei scarii;
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- alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau alta periodicitate a acestora se
vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.
i) asigurarea curateniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora, astfel:
- ingrijirea spatiilor verzi prin taierea ierbii si toaletarea gardului viu de doua ori pe an;
- curatarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul;
- alte servicii de curatenie in spatiile exterioare ale condominiilor sau alta periodicitate a
acestora se vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor contra cost.

Activitatea Serviciului de Intretinere si Reparatii a fost axatd pe urmatoarele directii:

intocmirea fiselor tehnice, care inregistreaza starea tehnicd a condominiilor, precum Si
recomandarile care se impun privind intretinerea si repararea instalatilor comune si partilor
comune. In perioada aprilie—iunie 2024 au fost intocmite fise tehnice pentru toate asociatiile de
proprietari aflate in administrare, aspectele constatate in teren fiind aduse la cunostinta
reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari pentru a lua decizii in adunarea generala
prinvind intretinerea si reparararea partii comune a imobilelor Tn care locuiesc.

Interventii rapide pentru remedierea defectiunilor semnalate de catre clienti.

Societatea asigura un serviciu de preluare permanenta a sesizarilor printr-un dispecerat non-stop
si o formatie de interventii la dispozitia clientilor pentru avariile la instalatiile comune intervenindu-
se in cel mai scurt timp pentru limitarea pagubelor.

Lucrarile de reparatii pentru zonele aferente proprietatii comune executate de catre formatiile
de lucru ale societatii, pe baza devizelor estimative solicitate si acceptate de catre memobrii
asociatiilor de proprietari, includ reparatii ale: instalatiilor de alimentare cu apa rece si apa calda,
instalatiilor menajere, instalatiilor de incalzire, instalatiilor electrice, lucrari de igienizare subsol,
zugraveli casa scarii, hidroizolatii si confectii metalice.

Aceste lucrari au fost executate atat la asociatii aflate Tn administrare cat si la institutii sau asociatii

care nu sunt administrate de Termo-Service S.A.

4.1.2.1 La sfargitul trimestrului | al anului 2025, valoarea lucrarilor de intretinere gi

reparatii, se prezinta dupa cum urmeaza:

. Facturat incasat
Lucrari Intretinere Reparatii | Nr lucrari
(lei) (lei)
Lucrari la asociatii administrate
428 389. 056,85 lei 435.705,99 lei
Lucrari la terti

4.1.3 Managementul juridic al condominiului
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O altda componentd importanta a administrari condominiilor este reprezentata de
managemetul relatiilor juridice, acestea fiind atat intre membirii proprietari si asociatia ca forma de
organizare juridica, cat si intre asociatie si terti. ~Conducerea  societati este = permanent
preocupata de sensibilizarea catre plata serviciilor si aducerea cu plata la zi a unui numar cat mai
mare de clienti.
Activitatea juridica a societatii, se concretizeaza in:
v' realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitati speciale
(persoane juridice aflate in insolventa sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);
v’ optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de
interes public utile in valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.
v’ consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii
imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul garantarii
creantelor asociatiilor;
v' in actiuni de promovare si aparare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari

administrate, a Municipiului lasi in calitate de locator si a intereselor societatii.

4.1.3.1 La sfarsitul trimestrului | al anului 2025 numarul clientilor cu restante mai

mari de trei luni ca urmare a masurilor de recuperare luate, este urmatorul:

Total Numar apartamente Procent apartamente
Data de raportare
apartamente  cu restante >3 luni cu restante >3 luni
31.03.2025 21.952 2.592 11,8%

in primul trimestru al anului 2025 au fost intocmite si transmise 387 notificari de
plata debitorilor asociatiilor de proprietari/locatari administrate, au fost incheiate 3
conventii de esalonare a obligatiei de plata, s-au promovat impotriva acestora 77 actiuni in

instanta, au fost depuse un numar de 4 de cereri de executare pe rolul executorilor

judecatoresti.
Data de Restante Penalitati o L
R ) Restante solicitate | Penalitati solicitate
raportare | solicitate in solicitate in
catre executori catre executori
instanta instanta
31.03.2025 | 372.722,68 lei | 333.532,21 lei 4.714,63 lei 10.588,10 lei

Tab. — Solicitarea si recuperarea restantelor prin instantele judecétoresti (lei)

12
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4. 4.2 Activitatile operationale Divizia Termoficare:

Prin Hotararea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de asociere

intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locald pentru
asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pané la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.
Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurarii managementului
serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport, distributie si furnizare in
municipiul lagi pe o duratéd tranzitorie, pdné la incheierea unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitatii de reparatii a sistemului;

- managementul activitatii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si incasare;

- managementul activitatii de relatii cu clientii;

- managementul activitatii economico-financiara;

- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate in munca;

- finantarea fara adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;

- managementul activitatii de servicii asistenta, consultanta si reprezentare in justitie necesare

pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare

/productie /distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte

sume rezultate din prestarea serviciilor de management aferente intervalului contractului,

calitatea procesual activa apartinand Asociatului-Operator.

4.2.1. In cadrul QHSE, pe parte de Securitate si Sanatate in Munca, au fost desfasurate
urmatoarele activitati:
PROTECTIA MEDIULUI:
e S-a efectuat calculul si raportarea emisiilor luna februarie 2025 pentru CET 1 si CET 2.
o S-a efectuat calculul pentru taxa la Administratia Fondului pentru Mediu privind emisiile in
aer si pentru comercializarea deseurilor pentru luna februarie 2024.
e Evidenta deseurilor din CET 1 si CET 2 pentru luna martie 2025, in conformitate cu

prevederile H.G.856 din 2002 - Privind evidenta deseurilor.

13
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Completarea si transmiterea Chestionarului F2 privind inventarul emisii din S.I.M. (Sistemul
integrat de mediu) pentru centralele termice: Vascauteanu, Codrescu, Puskin si Expres.
Completarea si transmiterea Chestionarului F2 privind inventarul emisii din S.I.M.
(Sistemul integrat de mediu) pentru instalatiile energetice mai mari de 50 MW — CET 1 lasi.
Completarea si transmiterea Chestionarului F2 privind inventarul emisii din S.I.M. (Sistemul
integrat de mediu) pentru instalatiile energetice mai mari de 50 MW — CET 2 lasi.
Participat si prezentat instalatia CET 1 unui grup de studenti de la Universitatea Tehnica
"Gheorghe Asachi” facultatea Inginerie chimica si protectia mediului "Cristofor Simionescu”,
departamentul Ingineria si managementul mediului.
Raspunsuri, clarificari, colaborare cu autoritatile competente (Agentia de Protectie a
Mediului, Administratia Nationala "Apele Romane” si Agentia Nationala de Mediu).
Deplasari pe amplasament CET 1 si CET 2 pentru indeplinirea atributiilor si sarcinilor de

serviciu stabilite prin fisa postului, anexa la contractul individual de munca.

Studierea si analiza actelor normative in vigoare incidente activitatii de mediu.

SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA:

A fost transmisa raportarea lunara a numarului de instruiri in materie de sigurantad —
securitate si sanatate in munca si situatii de urgentd, din cadrul Diviziei Termoficare,
conform notei interne nr. 6/03.11.2023.
S-a efectuat instruirea introductivd generala privind securitatea si sanatatea in munca
pentru 2 persoane nou angajate:

« sef grupa interventie — SPSU;

« instalator — Exploatare Distributie 1.
Le-au fost aduse la cunostinta riscurile de la locul de munca, riscuri acceptate prin
semnatura pe fisa de prezentare a riscurilor inainte de angajare si au fost testate din punct
de vedere SSM la finalul instruirii.
Au fost programate pentru efectuarea controlului medical de medicina muncii la angajare si
eliberarea fisei de aptitudini. In acest sens au fost completate:

« Fisa de identificare a riscurilor profesionale;

+ Fisa de solicitare a examenului medical la angajare.
S-au completat fisele de instruire individuala privind securitatea si sanatatea in munca.
In colaborare cu firma ALL SAFE CONSULT SRL a fost finalizata reevaluarea riscurilor de
accidentare si imbolnavire profesionald pentru urmatoarele locuri de munca:
Exploatare Distributie — dispecer;
Exploatare Retea Primara — sef echipa specializata; inginer; sef formatie specializata.
Pentru fiecare loc de munca evaluat au fost intocmite urmatoarele documente:

« Evaluarea nivelului de risc de accidentare si imbolnavire profesionala;
14
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» Plan de masuri;

* Planul de Prevenire si Protectie.
In data de 26.03.2025, o grupa de studenti din cadrul Facultatii de Inginerie Chimica si
Protectia Mediului "CRISTOFOR SIMIONESCU”, departament Ingineria si managementul
Mediului, insotitd de doamna Carmen Zaharia — conferentiar doctor inginer, a efectuat o
vizita la puntul de lucru CET1.
Vizitatorii au fost instruiti din punct de vedere SSM si au fost insotiti pe parcursul vizitei
efectuate.
S-a intocmit referat pentru aprobarea emiterii unei decizii de constituire a echipei de
reevaluare a riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionald pentru Exploatare
Chimic.
Referatul a fost aprobat, ca urmare a fost intocmita si emisa decizia nr.46/14.03.2025.
Au fost intocmite si transmise urmatoarele documente cu caracter specific activitatilor

desfasurate in cadrul Diviziei Termoficare:

4.2.2 luna aprilie 2025. Activitati de producere, transport, distributie si furnizare a

energiei termice: Exploatare Retele Primare si Distributie:

A. Lucrari de mentenanta

1. Lucrari de mentenanta preventiva:

1. preventiva:

curatare 54 schimbatoare de caldura pentru apa calda din MT 1-9 REGIE - bl. 250/1,
MT 12-12A Cantemir - bl. N1/C, MT 2-12A Cantemir - bl. K2/F, MT 2-9 REGIE - bl. 250/2,
MT 3-9 REGIE - bl. 250/3, MT 4-9 REGIE - bl. 250/4, MT Newton 4, MT Newton 5, MT
Poitiers Towers bl. C6, MT Poitiers Towers bl. C7, MT Poitiers Towers bl. C8, MT Spitalul
Militar, MT Spitalul Militar - Administrativ, MT Spitalul Militar - Magazie, MT Spitalul

Pneumoftiziologie, MT Spitalul Sf. Parascheva pav.6, MT Spitalul Sf. Parascheva pav.7,
MT T25, MT TMUCB LACTIS, MT-LOC.SOC.GRADINARI BLOC 10A, MT-
LOC.SOC.GRADINARI BLOC 10B, MT-LOC.SOC.GRADINARI BLOC 11, MT-
LOC.SOC.GRADINARI BLOC 12, MT-LOC.SOC.GRADINARI BLOC 9B, MT1 Spitalul Sf.
Spiridon, MT2 Spitalul Sf. Spiridon, MT3 Spitalul Sf. Spiridon, MT4 Spitalul Sf. Spiridon,
MT5 Spitalul Sf. Spiridon, MT6 Spitalul Sf. Spiridon, MT7 Spitalul Sf. Spiridon, MT8 Spitalul
Sf. Spiridon, PT 1-1 GARA - bl.14,15, L6, PT 1-1 MOARA-bl.568,569,589,591,592,Sc. |.
Creanga, PT 1-10 Regie, PT 1-14 Dacia - bl.SC11, PT 1-2 MOARA-bl.401,402, 407,408,
PT 2 METALURGIE, PT 2-10 Cantemir - Gradinita 23 Sf. Paraschiva, PT 2-2 CANTA-
bl.454-460, 461Sc.C, PT 2-2 MOARA-bl.403-406, PT 2-2 PACURARI-bl.540,
Bis.Sf.Treime, PT 21 TATARASI, PT 22 TATARASI, PT 3 Frumoasa, PT 3 GARA, PT 3
PACURARI, PT 3-1 MOARA-bl.576-578,586-588,577A,case, PT 4- 1 MOARA- bl.570-
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574,571A,573A, PT 6 Alexandru, PT 7 Alexandru, PT A. PANU;

curatare 6 schimbatoare de caldura pentru incalzire de la MT Poitiers Towers bl. C8,
PT 1 Alexandru, PT 11 CUG, PT 2 Frumoasa, PT 7 Alexandru;
citire statii tratare apa (citit index contor apa rece si cantitate de solutie FOLMAR
consumata);
verificare functionare puncte si module termice nemonitorizate prin aplicatia SCADA,

1. corectiva:
remediere retea termica secundara pentru apa calda de consum - CASA MATEIU CT
PACURARI, PT 1 METALURGIE, PT 2-2 MOARA DE FOC-BL.403-406, PT 21 TATARASI,
PT 24 TATARASI, PT 3 FRUMOASA, PT 3 GARA, PT 4 CANTA, PT 4-1 MOARA DE FOC-
BL.570-574,571A,573A, PT 5 GARA, PT 9 CUG, PT BLOCURI PACURARI -CT
PACURARI, PT CERNA, PT LICEU CHIMIE, PT MIRCEA, PT POITIERS;
remediere retea termica secundara pentru incalzire - PT 1 METALURGIE, PT 1-2
MOARA DE FOC-BL.401,402, 407,408, PT 14 CANTEMIR, PT 19 TATARASI, PT 5
NICOLINA, PT BULARGA, PT LICEU CHIMIE.

Interventii retea secundara

&l
B 2025 = 2024

5i

3z

12

10 11 12

Identificare pierderi

cautat pierderi masice pe apa calda de consum - PT 2 Frumoasa, PT 3 GARA, PT 5
GARA, PT 9 CUG, PT Paitiers;

cautat pierderi masice pe incalzire - CT CODRESCU, PT 1 - 101 T.V. - BL. T.V.30,34,32,
PT 1 - SF. LAZAR 1 - BL. K1-K7, PT 1 Galata, PT 1 METALURGIE, PT 13 Dacia, PT 16
CUG, PT 2 Galata, PT 2 T. VLADIMIRESCU, PT 26 TATARASI, PT 3 GARA, PT 5 Nicolina,
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E. Monitorizarea functionarii

PT 5 Socola, PT 6A Socola, PT 7 Alexandru,
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PT 8 CUG, PT BULARGA, PT

INDEPENDENTEI, PT LICEU CHIMIE, PT MOLDOPLAST, PT NICOLAE GANE, PT
PRIMARIE.
C. Lucrari la terti
- Contract de Mentenanta la: Sp. Sf. Spiridon MT1, Sp. Sf. Spiridon MT2, Sp. Sf. Spiridon
MT3, Sp. Sf. Spiridon MT4, Sp. Sf. Spiridon MT5, Sp. Sf. Spiridon MT6, Sp. Sf. Spiridon
MT7, Sp. Sf. Spiridon MT8, Sp. Sf. Parascheva MT6, Sp. Sf. Parascheva MT7, MT Sp.
Pneumotftiziologie, MT Spital CF, PT Policlinica Sf. Spiridon, MT Poitiers Towers bl. C6, MT
Poitiers Towers bl. C7, MT Poitiers Towers bl. C8, MT Camin Politehnica - T25, MT Spital

Militar;

D. Asigurarea conformitatii

- Au fost montate un numar de 12 contoare energie termica pe apa calda, incalzire si agent

primar cu verificare metrologica in zonele: Alexandru, Cantemir, Nicolina, Centru, Gara,

Tatarasi.

modulelor si punctelor termice integrate in aplicatia SCADA cu asigurarea ajustarii

parametrilor de functionare, prin intermediul serviciului de dispecerat, cu interventii locale

in vederea asigurarii calitatii serviciului furnizat ale echipei coordonata de dispecerul de

serviciu.

Raportul centralizat al datelor rezultate in urma lecturii contoarelor de energie termica si

apa realizata in perioada 24-26 Martie se prezinta astfel:

- cantitate de energie termica livrata, populatie plus agenti economici 25872,384 MWh;

- pierderea de apa tratatda 5100 m3;

- pierderea de apa rece pentru apa calda 5075 m3.

Asigurarea continuitatii serviciului in compartimentul Retele primare a presupus

desfasurarea unor activitati specifice centrate cu precadere in urmatoarele directii:

A. Reparatii planificate

in urma activitatii de identificare pierdere:

1.

Circuit primar

15 interventii cu sapatura mecanica si manuald, manevre de oprire, golire, interventie de

eliminarea a zonei corodate, umplere si PIF, verificare, montat dale, acoperit, refacere zona:

Nr Ramura / Punct Diametrul
Data Magistrala Localizare/strada

crt termic conductei

1 3 martie Magistrala 1 Racord MT4 - 12 Strada Decebal 12 125 mm
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Cantemir preiz
40 mm
2 4 martie Magistrala 1 Ramura MT Blocuri K-uri | Str. Cronicar lon Neculce nr. 29 )
preiz
150 mm
3 4 martie Magistrala 2 Ramura CT Pacurari Strada Garabet Ibraileanu 8A ]
preiz
Fir principal, zona Aleea
4 5 martie Magistrala 4 Aerian 500 mm
T. Neculai
5 6 martie Magistrala 2 Ramura Filarmonica Zona UMF 500 mm
Inel legatura mag 2-5,
6. 6 martie Magistrala 5 zona Kaufland Podu de str, Theodor Rascanu 600 mm
Piatra
Fir principal zona
7. 7 martie Magistrala 4 Aerian 500 mm
Biosfarm
8 12 martie Magistrala 5 Racord Canta 1 Strada Canta 200 mm
9 13 martie Magistrala 4 Ramura 16-17 CUG Sos. Nicolina 72 250 mm
10. | 14 martie Magistrala 2 Ramura Filarmonica Zona UMF 500 mm
) ) Racord V Madgearu, Bd Profesor Dimitrie Mangeron, nr.71 150 mm
11 18 martie Magistrala 2
CMJ, Gradinita langa BRD preiz
Bd Dacia nr.65, (intersectie str.
12 | 19 martie Magistrala 5 Zona Dacia 300 mm
Vitejilor cu bd Dacia)
Fir principal, zona PT 8
13 | 20 martie Magistrala 4 Stradela Profesor lon Inculet 500 mm

CUG
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Racord PT 1,2 Camin racord din fata Policlinicii Sf

14. | 21 martie Magistrala 2 . 250 mm
Lapusneanu Spiridon

) ) Fir principal, zona PT 8, .

15 | 24 martie Magistrala 4 Str. Otelari nr.16, bloc 680 500 mm
PT 9 CUG

Imagini din zonele de interventie pentru reducerea pierderilor de apa tratata pe reteaua de

transport.

img 1, img 2 Retea transport Racord MT 4 12 Cantemir
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img 5 Retea transport Racord MT K-uri
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img 7, img 8 Retea transport fir principal Tudor Vladimirescu

- :'.@_ ..'.. ._-_.
el ) .._:'._ |

img 11 Retea transport inel legatura mag2 cu magb zona Podu de Piatra
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img 12, img 13 Retea transport inel legatura mag2 cu mag5 zona Podu de Piatra

e ;e - '11;_'}:; fagic'su o

img 14, img 15 Retea transport Racord C.Negri 2
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img 17, img 18 Retea transport Racord Canta 1

-
r—
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img 19 Retea transport Racord 16-17 CUG

i\
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img 24 Retea transport Retea transport Racord Liceu Madgearu
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img 26, img 27 Retea transport zona Dacia
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img 29 Retea transport zona Dacia
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img 32, img 33 Retea transport Racord 1-2 Lapusneanu
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img 34, img 35 Retea transport Racord 1-2 Lapusneanu

i 1 ST = 5 e

img 36, img 37 Retea transport fir principal 8-9 CUG
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2. Circuit secundar

- Sapatura mecanizata pentru interventia echipelor de pe circuitul secundar, pe retelele
asociate punctelor termice:
PT 5 Gara, PT Liceul de Chimie, Comisariat, PT Poitiers, PT 1 Metalurgie, PT 2 Frumoasa,
PT Cerna, MT Spital Spiridon, PT 5 Nicolina.

3. Manevre pentru oprire executare provizorate pe lucrari de modernizare POIM Il

- au fost executate manevre pe lucrdri de modernizare: magistrala 3 - oprire zona

Metalurgie — montare provizorat CR1-CR2 (25 martie);

Interventii si avarii retea primara

30

B 2025 = 2024
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C. Masuratori pentru identificare si localizare pierderi pe circuit primar:

- magistrala 2 — racord PT 1,2 Lapusneanu;
- magistrala 5 — zona Dacia;
- magistrala 5 — zona Canta;

- magistrala 2 — racord PT 28 Ciurchi;
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- magistrala 4 — zona 9 CUG.

D. intretinere utilaje si confectii metalice

Verificare si gresare piese Tn miscare la buldoexcavatorul KOMATSU si BOBCAT, intretinere
grupuri de sudura, motopompe, polizoare unghiulare.

E. Activitati de intretinere exploatare

Verificari periodice ale traseelor de circuit primar pentru depistarea pierderilor si a problemelor
aparute, evacuare apa din camine, manevre de oprire, golire la lucrarile de interventie, defrisari
vegetatie salbatica magistrala 4 - zona Frumoasa, Strada Libertatii, magistrala 3 - zona TV7-
Lactis.

F. Mentenanta preventiva

Revizie si reparatii robineti scosi din instalatie.

G. Probleme

- lipsa masinilor pentru desfasurarea activitatilor specifice — nu se pot desfasura doua activitati de
interventie;

- lipsa masina autoutilitara cu sase locuri pentru transport materiale si echipa de interventie;

- pe perioada friguroasa - lipsa masina cu spatiul incalzit pentru echipa care lucreaza la avarii.
- lipsa contract verificari metrologice, pusa in pericol facturarea energiei termice pe mijloace de

masura neautorizate.

4.2.3 Activitati Servicii Suport
* asigurare asistenta tehnica pe perioada de implementare a proiectelor Municipiului lasi din
fonduri nerambursabile;
* Intocmire devize de lucrari in program de specialitate
sasigurare activitati in cadrul departamentului tehnic prin suport tehnic, intocmire adrese de
inaintare, asigurare colaborare intre departamente interne sau cu colaboratori externi, asigurare
corespondentd cu servicile tehnice din cadrul UAT MUNICIPIUL IASI, predare — primire si
intocmire avize coexistenta retele termice.
 asigurare activitate in cadrul departamentului tehnic prin intocmire adrese, verificare avize,
asigurare « intocmire Caiet de Sarcini pentru achizitie de servicii de intocmire Studiu de
Prefezabilitate pentru retehnologizarea SACET lasi cu surse de productie de nalta eficienta
energetica
* colaborare cu Divizia administrare privind transmiterea documentelor si informatiilor necesare
urcarii pe SEAP a ofertei privind mentenanta la module termice pentru 2025.
* s-a procedat la intocmirea documentatiei tehnice (referate, caiete de sarcini, devize estimative)
privind demararea procedurii de achizitie — Servicii de revizie tehnica curenta lunara, inclusiv

intretinere si reparatii, revizie anuald, pentru instalatiile de ridicat, aflate in CET 1 si CET 2
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Holboca;
» colaborare cu Managementul productie privind lucrarile de reparatii, refacerea hidroizolatiei la
cladirea statiei de inalta tensiune 110 KV din cadrul sectiei Exploatare electric CET 2 Holboca;
» fintocmiri adrese catre UAT MUNICIPIUL IASI privind — Programul de inspectie a
echipamentelor/instalatiilor detinute de UAT Municipiul lasi;
» intocmiri adrese catre Autoritatea de Sigurantd Feroviara Roméana prin care se solicita
prelungirea viziei periodice si modificarea autorizatiei de exploatare a LFI CET 2 Holboca;
 urmarirea activitatii de mentenanta, privind modul de defasurare si de realizare a lucrarilor de
intretinere/revizie/reparatie ce se realizeaza cu forte proprii la solicitarea sectiilor de exploatare
productie si distributie;
* organizare, urmarire, verificare pentru realizarea obiectivelor specifice Serviciului tehnic;
* intocmire Plan Anual de Achizitii pentru anul 2025 —servicii/ lucrari (Serviciul tehnic) ce trebuie
validat de conducerea Termo-Service SA si transmis catre UAT Municipiul lasi lasi in vederea
aprobarii bugetului pentru anul 2025, aferent Diviziei Termoficare.
* intocmire Referate de necesitate, Caiete de sarcini;
* colectare, structurare, validare date privind productia de energie termica si electrica
* rapoarte privind consumuri de gaz, energie electrica
* previziuni privind necesarul de gaz pentru 2025 si pentru urmatoarele 12 de luni,
* previziuni privind consumul de apa pe 2025;
» adrese si raspunsuri catre CNCIR privind conservarea/reautorizarea instalatiilor
* crearea si popularea cu date a unei baze de date privind consumurile de gaz natural,
* intocmirea rapoartelor privind vanzarea de energie electrica catre terti
* solutionarea cererilor ad-hoc cu si de la Directia Tehnica a Primariei Municipiului lasi
* executare lucrari de mentenanta preventiva si corectiva la CET 2
» activitati specifice urmaririi si intretinerii SCADA productie, transport si distributie
+ calcule si intocmirea de rapoarte ce tin de activitatea de Management Energetic si piete de

energie.

4.2.4. Activitatea in cadrul compartimentului Exploatare - Productie CET 1 la finele

lunii Martie 2025, a avut ca directii principale:

1. Producerea si distributia de energie termica pentru asigurare incalzire si apa calda menajera
in sistemul de termoficare urbana a municipiului lasi.

2. Producere de energie electrica pe motorul termic 4,4 MW.

3. Efectuarea manevrelor operative pentru functionarea in conditii de siguranta si potrivit
regimului de lucru al instalatiei termomecanice si electrice din zona de deservire, reprezentata

de instalatiile din CET 1.
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Executia masurilor tehnice si organizatorice pentru preintimpinarea manevrelor gresite si a

avariilor astfel incat procesul de productie sa se desfasoare continuu si in siguranta.

a.

In luna martie 2025 au functionat

electrice si energiei termice :

urmatoarele instalatii pentru producerea energiei

Consum Gaz
Ore En.termica En. Electrica
functionare (MWh) (MWh) natural
(MWhPCI)
CAF1 0 0,0 0,00
CAF3 743 39987,4 43861,30
CHP 669 2534,2 2884,90 6395,86
Total 1412 42521,6 2884,90 50257,16
b. Numar incidente in luna martie 2025 = 1
Nr. INCIDENTE DATA ORA | ECHIPAMENT CAUZA Manevre efectuate Status DATA ORA
Defectat sistemul Prin lipsa parametrilor de pe SCADA nu mai S-a transmis un
SCADA pentru . " .
. avem control asupra instalatiilor energetice referat pentru
exploatare ( CAF1+3, Sistemul SCADA . o . -
o CET1 + magistrale apa fierbinte si nu se pot Servicii de
CHP, PRTf tr.1+2, pentru Neconformitati software o .
efectua manevre in timp util atit in sistemul de |mentenanta
03.03.2025)10.20

01.03.2025|07.00 |exploatare CET1|si/sau hardware SCADA
si dispecerat
distributie

Magistrale apa
ferbinte 1,2,3,4,5) cat
si pentru dispecerat
distributie ( puncte si
module termice )

termoficare a municipiului lasi cit si in punctele [preventiva si
si modulele termice. corectiva sistem
Personalul IT impreuna cu reprezentantul

firmei Infostar au repornit sistemul Scada. specializata).

SCADA (cu o firma

Cc

Lucrari de mentenanta preventiva:

1. Curatare grile disipator Motor termic.

2. Racordare circuite aspiratie si refulare pompa submersibila EPEG in cuva canalizare
adanca.

3. Racordare pe parte electrica pompa submersibila EPEG in cuva canalizare adanca.

4. Spalare grile ventilatie disipator Motor termic.

5. Revizie Pompa retea termoficare tr. a I-a nr.1.

6. Curatare camera focara si canale gaze arse CAF1.

7. Revizie clapet gaze arse CAF1.

8. Revizie clapet ocolire pe parte de gaze arse Economizor nr.2 CAF1.

9. Spalare Economizor nr.2 CAF1.

10. Inlocuire injector cilindru nr. 3 la MT.

11.Completare garnituri presetupe lagare liber+cupla Pompa retea termoficare tr.I-a nr.9.

12. Inlocuire buijii cilindri nr. 4, 5,7 ,19, 22 la motorul termic ( tensiune aprindere mare).
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13. Aerisire si completare circuit racire antigel motor termic ( cca. 80 litri).

14. Racordare circuite aspiratie si refulare pompa submersibila EPEG in sala masini.

15. Racordare pe parte electrica pompa submersibila EPEG sala masini.

16. Realizare legatura intre circuitul de apa dedurizata si inelul PSI pentru a avea o
alimentare de rezerva a inelului PSI (sursa principala de alimentare este din cuva
turnurilor de racire).

17. Verificare si remediere defectiuni circuite racire lagare pompe de retea termoficare

treapta a l-a si a ll-a CET1.

18. Verificari profilactice actionare vane izolare magistrale apa fierbinte nr.1,2,3,4,5.

19. Regenerare linii dedurizare Statie de dedurizare automata.

20. Curatare filtre mecanice circuit apa industriala CET1

21. Masuratori rezistente izolatie motoare pompe in rezerva.

22. Verificari profilactice Statia Crystal.

d. Lucrari de mentenanta corectiva :

1. Remediere spartura circuit termoficare aferent CAF2 (inainte de ventil reglaj Dn 150 ).

2. Verificare si remediere defectiune sistem SCADA.

3. Verificare si remediere defectiune masura presiune aspiratie Pompa retea termoficare
tr.a l-a nr.5.

. Verificare si remediere defectiune masura presiune colector retur cuva CAF.

. Reparatie Pompa epuisment cuva termoficare CAF.

. Inlocuire injector defect la cilindrul nr. 16 la Motorul Termic.

. Sudare sparturi sistem sub presiune CAF1 : economizor nr.1

o N OO O &

. Reparatie clapet gaze arse CAF1.
9. Remediere spartura compensator canal gaze arse CAF1.
10. Reparatie Pompa epuisment nr.2 sala masini.
11. Inlocuire rulment lagar cupla Pompa retea termoficare tr. a I-a nr.1
12. Remediere sparturi circuit incalzire sectia electrica CET1.
13. Remediere spartura circuit primar termoficare statie chimica Demi 2 CET1.
14. Remediere spartura circuit primar termoficare Corp administrativ CET1.

15. Remediere defectiuni circuit apa potabila spre Statia Crystal.

e. Manevre operative deosebite :

Nr.crt | Manevre (evenimente) perioada
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Nr.crt

10

11

12

13

14

Manevre de conducere a sistemului de termoficare urbana a
municipiului lasi cu date citite din instalatie si manevre efectuate
manual ( datorita defectarii sistemului SCADA).

Manevre de repornire Motor Termic dupa declansare prin
protectie: Suprasarcina/ scurtcircuit generator ( soc SEN)
Manevre de repornire Motor Termic dupa declansare prin

protectie: bucla curent repaus intrerupta ( soc SEN)
Manevre (evenimente)

Manevre de izolare magistrala de apa fierbinte nr.2 pentru

remediere sparturi circuite primare modificare schema
functionare prin preluare consumatori pe alte magistrale si opriri in
rezerva pompe retea termoficare tr.l nr.9 si tr.ll nr.3.

Manevre de redare in exploatare a magistralei de apa fierbinte
nr.2 dupa remediere sparturi circuite primare : umplere circuite
golite ; pornire din rezerva pompe retea termoficare tr.l nr.9 si tr.ll
nr.3 si revenire in schema normala a sistemului de termoficare
urbana a municipiului lasi

Manevre de descarcare sarcina Motor Termic la 50 % conform
programului de vinzare a energiei electrice vindute pe PZU.
Manevre de descarcare sarcina Motor Termic la 50 % conform
programului de vinzare a energiei electrice vindute pe PZU.
Manevre de oprire programata MT pentru inlocuire injector cilindru
nr.16. Manevre de repornire MT

Manevre de oprire programata MT conform programului de
functionare.
Manevre de pornire din rezerva MT conform programului de
functionare.
Manevre de oprire programata MT conform programului de
functionare.
Manevre de

pornire din rezerva MT conform programului de

functionare.
Manevre de oprire programata MT conform programului de
functionare.
Manevre de pornire din rezerva MT conform programului de
functionare.

TERMO SERVICE

01.03.2025 ora
04.03.2025 ora

02.03.2025
ora 09.22- 09.52
02.03.2025
ora 13.06- 13.20

perioada

06.03.2025
ora 07.00-19.00

06.03.2025
ora 19.00-23.00

08.03.2025
14.00-15.00
09.03.2025
14.00-15.00
09.03.2025
ora 14.23-14.36
15.03.2025
ora 09.00
15.03.2025
ora 17.00
22.03.2025
ora 09.00
23.03.2025
ora 16.53
29.03.2025
ora 09.00
30.03.2025
ora 19.15

ora

ora
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Observatii:
1. In perioada 03-25.03.2025, am participat la cursul de competente digitale.
2. In baza Deciziei nr. 32 / 20.02.2025 privind evaluarea realizérii atributiilor din fisa
postului pentru fiecare salariat din subordine, cu respectarea prevederilor procedurii
operationale evaluarea performantelor, s-a efectuat evaluarea performantelor personalului
de exploatare CET1.
3. In data de 26.03.2025 prezentat instalatiile energetice CET1, grupei de studenti cu
specializarea Ingineria si protectia mediului in industrie, anul IV IM.
4. In luna martie am participat la programul profesional de pregatire pentru functia de
operator exploatare CET1, a personalului transferat de la CET2 lasi.
5. In ziua de 08.03.2025, am participat la sedinta cu privire la proiectul de reabilitare retele

termice, etapa a lll-a ( POIM Il ), desfasurata la sediul Conest.

4.2.5. Activitati de management a resurselor umane si manangementul activitatii legate de

sanatate si securitate in munca:

* intocmirea, semnarea si inregistrarea contractelor individuale de munca, precum si constituirea
dosarelor de personal pentru salariatii preluati de la fostul operator;

» intocmirea de fise de post pentru salariati;

* intocmirea si eliberarea adeverintelor salariat privind vechimea in munca, etc.

* intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare salariatilor in diverse scopuri;

* intocmirea dosarelor de pensionare;

* intocmirea dosarelor in vederea obtinerii ajutorului de deces;

» intocmirea de decizii privind activitatea de SSM; decizii pentru delegarea atributiilor salariatilor;
decizii privind gestionarii;

» Tntocmirea si aprobarea de céatre Consiliul de Administratie a regulamentului de ordine
interioara;

* intocmirea contractelor de garantie pentru salariatii care au calitatea de gestionar, precum si
urmarirea derularii acestora;

» asigurarea corespondentei cu AJOFM in ceea ce priveste situatia cu locurile de munca vacante;
* Intocmirea statelor de plata pentru salariile aferente trimestrului | al anului 2025;

» au fost intocmite: state de plata pentru ajutor deces; state de plata pentru prime cu ocazia
pensionarii;

+ de asemenea au fost retinute popriri salariale, angajatilor, provenind de la executori
judecatoresti.
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» au fost transmise, Tn vederea decontarii cheltuielilor salariale aferente trimestrului | al anului
2025;
* au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind ajutorele deces.
» au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind indemnizatia acordatéd cu ocazia
pensionarii;
* s-a procedat la transmiterea documentelor reprezetand justificarea sumelor decontate, conform
solicitarii directiilor de resort din cadrul UAT lasi.
» activitati premergatoare verificarilor n instalatiile fixe de stins incendii in cele doua obiective prin
manevre de inchidere, deschidere a vanelor principale la instalatii subterane, subsoluri de cable,
tuneluri de cable, puturi de cable si la instalatiile supraterane, verificarea pe coloane a presiunii,
maxim 9 bari CET Il, la CET | presiunea maxima 3 bari, protejarea acestor instalatii pentru
perioada de iarna.
*s-a urmarit si efectuat activitatea de instruire conform Planului tematic pentru instruirea
profesionala a personalului SPSU, angajati si voluntari.
* s-a urmarit si efectuat activitate de prevenire la departamente conform graficului de control,
aprobat.
* s-a verificat activitatea desfasurata de societatea prestatoare de servicii de paza pe platforma
celor doua obiective, nu au fost Inregistrate evenimente, nu au fost efectuate controale din partea
IPJ lasi.

La sfarsitul lunii Martie 2025 in cadrul celor doua divizii, Termo-Service SA lasi a
inregistrat un numar mediu de 448 salariati.

In acest context politica de resurse umane, dezvoltatd la nivelul societatii, a luat in
considerare fiecare salariat ca o individualitate distincta, cu calitati specifice. Sarcinile stabilite Tn
fisa postului fiind specifice fiecarui angajat, echilibrate cantitativ pentru a putea fi indeplinite astfel
incat sa nu prezinte nici un risc in ceea ce priveste calitatea activitatii.

Prioritatile resurselor umane pe parcursul acestui trimestru au fost:

e asigurarea resurselor umane necesare pentru realizarea programelor de activitate ale

societatii;

e aplicarea intr-o maniera unitara pe intreaga societate a legislatiei in domeniul muncii si

protectiei sociale

e adaptarea continua a structurii de organizare

¢ utilizarea mai rationala a personalului, prin aplicarea unui management performant si

prin redistribuirea si acoperirea cu sarcini a personalului existent;

e respectarea normelor de personal.

Principalele activitdti au fost:

e intocmirea, semnarea si inregistrarea contractelor individuale de munca;
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intocmirea/actualizarea de fise de post pentru salariati;
intocmirea si eliberarea adeverintelor salariat privind vechimea in munca, etc.
intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare salariatilor in diverse scopuri;
intocmirea dosarelor de pensionare;

intocmirea dosarelor in vederea obtinerii ajutorului de deces;

intocmirea de decizii privind activitatea de SSM; decizii pentru delegarea atributiilor

salariatilor; decizii privind gestionarii;

intocmirea si aprobarea de catre Consiliul de Administratie a regulamentului de ordine

interioara;

intocmirea contractelor de garantie pentru salariatii care au calitatea de gestionar,

precum si urmarirea derularii acestora;

asigurarea corespondentei cu AJOFM in ceea ce priveste situatia cu locurile de munca

vacante;
intocmirea statelor de plata pentru salariile aferente lunilor octombrie-martie 2025;

au fost intocmite: state de plata pentru ajutor deces; state de plata pentru prime cu

ocazia pensionarii;

de asemenea au fost retinute popriri salariale, angajatilor, provenind de la executori

judecatoresti.
au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind ajutorele deces.

au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind indemnizatia acordata cu

ocazia pensionarii;

transmiterea documentelor reprezetdnd justificarea sumelor decontate, conform

solicitarii directiilor de resort din cadrul UAT lasi.

inregistrarea personalului nou angajat la Inspectoratul Teritorial de Munca prin
programul REVISAL, REGES

realizarea migcarilor de personal in conformitate cu necesarul societatii.

urmarirea salariilor de incadrare individuale, a sporurilor si a celorlalte bonusuri

prevazute prin contractul individual de munc3;

intocmirea actelor aditionale la contractele individuale de munca;
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stabilirea nivelului ajutoarelor si adaosurilor salariale si a modului de acordare a lor s-a

realizat prin negocieri cu salariatii prin reprezentantii lor, urmarindu-se respectarea

incadrarii in cheltuielile cu personalul prevazute in bugetul aprobat pe societate.

intocmirea dosarelor privind decontarea ajutoarelor de deces pentru salariatii societatii

din cadrul Diviziei Termoficare;

emiterea deciziilor privind activitatea de gestiune si intocmirea/urmarirea contractelor

de garantie;
emiterea deciziilor privind activitatea de SSM si PSI.
corespondenta cu AJOFM privind situatia cu locurile de munca vacante;

intocmirea statelor de plata pentru primele cuvenite cu ocazia pensionarii pentru

salariatii din cadrul Diviziei Termoficare si urmarirea decontarii acestora;

realizarea corespondentei cu executorii judecatoresti privind popririle salariale;

Productivitatea muncii este un indicator important al eficientei activitatii economice al unei

societati, care reflecta eficacitatea muncii cheltuite Tn procesul de productie.

Prin contractul de asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A., au fost preluati

salariatii vechiului operator, salariati ce nu sunt implicati in procesul de productie al SC Termo-

Service SA, ci doar in procesul de productie si distributie al operatorului sistemului de termoficare,

in speta UAT Municipiul lasi, generand sume ce sunt facturate si incasate de catre operatorul

sistemului de termoficare.

V.l in perioada de referinti, respectiv trimestru | al anului 2025, reiese o

productivitate a muncii de 29,104 mii lei/angajat.

Numar mediu Productivitate mii
An Cifra de afaceri (lei) .
de salariati lei/salariat/perioada
Trim. |1 2025 448 12.986.416 lei 29,104
Ponderea
Cheltuieli cheltuielilor Numar mediu
An ) .| Venituri totale (lei) S o
salariale (lei) salariale in total salariati
venituri
Trim. 12025 | 10.492,876 13.121.994 lei 79,96% 448
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In perioada raportata S.C. Termo-Service SA si-a achitat intotdeauna la termen obligatiile

fata de bugetul statului (impozit pe salarii, TVA, impozit pe profit), bugetul asigurarilor sociale de

stat (C.A.S, sanatate, contributia asiguratorie de munca) si bugetul local (taxe si impozite locale,

redeventa).

CAP.V INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

6. Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta atat pentru acordarea

componentei variabile cat si pentru monitorizarea performantei, stabiliti in contractul de

mandat al directorului general al societatii la sfargitul lunii martie 2025, se prezinta astfel:

Nr Valori
Titlu Formula de calcul UM | Pondere Realizat
crt propuse
Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital
* 100 0 0
1 capital Total active % 10% 212 0,06
Lichiditatea active curente —stocuri
2 imediata datorii curente Nr. 10% 21 3,07
Rata de rotatie a Cifra de afacerineta_ .. | Nr.
3 _ Val . medie a activelor 10% 21,44 0,80
activelor rot.
Rentabilitatea Profit net o o
‘ capitalului propriu Valoare capital propriu | 0% ) 21515 1063
Rata de plata a Dividende pltite o o
> dividendelor Profit net & 10% =90 0.00
Numarul total de instruiri n
) | materie de siguranta ¢ =
Numarul de instruiri ) o o
6 |1 teri q Numarul total de instruiri in N 20 Minim 4/ 3
in materie e r.
materie de siguranta care s- ° persoana

siguranta

au efectuat pe parcursul

anului
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Nr Valori
Titlu Formula de calcul UM | Pondere Realizat
crt propuse

Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital

1 . 100 % 10% 21,2 0,06
capital Total active
Scor de satisfactie clienti t
=Total numar % evaluari de
Scorul satisfactiei _ .
7 o 4 si 5 obtinute t (5 este scor | Nr. 15% 275 80,60
clientilor .
maxim) /Total numar de
evaluarit-1*100
Rata membrilor
independenti in Nr membri neexec si indepeng
8 ’ Nr. total de membri din ( % 5% > 60 100

Consiliul de

Administratie

Numarul de
o Nr. sedintelor CA = Nr.
reuniuni ale

9 o sedintelor CA sustinute de-a | Nr. 10% 212 4
Consiliului de )
o ) lungul anului
Administratie

1. Rata cheltuielilor de capital: constituie un indicator de baza care caracterizeaza

performantelor intreprinderilor care se gaseste sub incidenta directa a politicii comerciale
(rentabilitate comerciald), a eficientei capitalurilor angajate (rentabilitate economica), dar si a
politicii financiare a intreprinderii.

Obiectiv: 2 1%

Realizat: 0,06 %

Cheltuieli de capital « 100
- Formula indicator Total active

- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Plecand de la considerentul ca rata rentabilitatii financiare exprima eficienta utilizarii
capitalului propriu sau permanent al firmei putem afirma ca aceasta prezintd o importanta
deosebita pentru actionarii firmei, care apreciaza in functie de nivelul acesteia daca investitiile lor
sunt justificate si daca totodata vor continua sa sprijine dezvoltarea firmei prin aportul de noi

capitaluri sau prin renuntarea pentru o perioada limitata la o parte din dividendele cuvenite.
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La sfarsitul lunii martie 2025, indicatorul privind rata cheltuielilor de capital este

calculat la nivelul de 100% fata de cel programat, ceea ce arata ca aceste cheltuieli de

capital sunt folosite eficient.

2. Lichiditatea imediata
Obiectiv: 21

Realizat: 3,07 %

active curente —stocuri
datorii curente

- Formula de calcul
- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara

Rata lichiditatii imediate este un indicator de apreciere a lichiditatii care exprima
capacitatea efectiva a societatii de a face fata imediat achitarii unor obligatii; acest indicator nu ia
in considerare stocurile.

La sfarsitul lunii martie 2025, indicatorul privind lichiditatea imediata este calculat la nivelul
de 3,07 fata de cel programat, ceea ce arata ca societatea face fata achitarii unor obligatii.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

3. Rata de rotatie a activelor
Obiectiv 2 1,44
Realizat: 0,80

Cifra de afaceri neta

- - * Nr. rot
- Formula de calcul Val.medie a activelor

- Sursa informatiilor: Bugetul de venituri si cheltuieli, bilant, balanta lunara

Rata de rotatie a activelor masoara eficienta utilizarii activelor fixe, este un indicator ce
arata care este rezultatul, privit prin prisma cifrei de afaceri, al banilor investiti in active pe termen
lung. Daca rata de rotatie este una ridicata, inseamna ca activele fixe sunt folosite eficient si ca
fiecare leu investit in acestea are ca rezultat o suma convenabila obtinuta din vanzari.

La sfarsitul lunii martie 2025, indicatorul privind rata de rotatie a activelor este
calculat la nivelul de 100% fata de cel programat, ceea ce arata ca activele sunt folosite

eficient.

4. Rentabilitatea capitalului propriu
Obiectiv: 2 15,15
Realizat: 16,63

Profit net
- Formula de calcul Valoare capital propriu

- Sursa informatiilor: bilant, balanta lunara
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Rentabilitatea capitalului propriu este unul dintre indicatorii principali de rentabilitate ai unei
companii, masoara eficienta utilizarii activelor, din punctul de vedere al profitului obtinut.

Se poate spune ca este un indicator mai important si mai complet, pentru ca scopul final al

oricarei afaceri este obtinerea de profit.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfargitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

5. Rata de plata a dividendelor

Obiectiv =2 50
Realizat: 0

Dividende platite
- Formula de calcul Profit net

- Sursa de informatii: Bilanful din perioada de referinta

Dividendul este, conform articolului 67 din Legea nr. 31/1990, o ,cotd-parte din profit ce se
plateste fiecarui actionar®. Dividendele se distribuie asociatilor in functie de cota de participare la
capitalul social varsat, se platesc in termenul stabilit de AGA la data aprobarii situatiei financiare
anuale aferente exercitiului financiar incheiat.

Din datele avute la dispozitie in periada de referinta reiese faptul ca nu fost distribuite dividentele

in acord cu legistatia in vigoare, acestea se platesc la finele fiecarui an.

6. Numarul de instruiri in materie de siquranta

Obiectiv: minim 4/ persoana

Realizat: 3

-Formula calcul: Numarul total de instruiri in materie de sigurantd t = Numarul total de instruiri in
materie de siguranta care s-au efectuat pe parcursul anului

- Sursa informatii: toate compartimentele societatii

Accidentul de munca reprezinta orice eveniment neprevazut ce se petrece in timpul muncii si are
drept consecinta lezarea sau chiar decesul angajatului. Din datele puse la dispozitie de
Compartimentul Resurse Umane, la nivelul lunii martie 2025 nu au fost inregistrate evenimente,

fiind luate toate masurile ce au fost stabilite in acest scop.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfargitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

7. Scorul satisfactiei clientilor
Obiectiv: 2 75%
Realizat: 80,60 %

-Formula de calcul: Scor de satisfactie clientit =Total numar % evaluari de 4 si 5 obtinute (5 este

scor maxim) /Total numar de evaluari

-Sursa de informatii: Serviciul Administrare Cladiri
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Satisfactia clientilor este un instrument utilizat pentru a masura daca clientul a fost multumit de
serviciile oferite de societate, fiind considerat un indicator care arata gradul de loialitate a clientilor.
Din datele puse la dispozitie de Serviciul Administrare Cladiri, reiese faptul ca in perioada
analizata, societatea este preocupata sa inteleaga nevoile si asteptarile clientilor in scopul de a
imbunatati continuu serviciile oferite.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

8. Rata membrilor independenti in Consiliul de Administratie:
Obiectiv: 2 60
Realizat: 100 %

-Formula de calcul: Numarul total de membri neexecutivi si independenti in consiliul de

administratie / Numarul total de membri din consiliul de administratie

- Sursa: Secretar al Consiliului de Administratie

Consiliul de administratie reprezinta organismul cu atributii de deliberare gi emitere a deciziilor,
responsabil pentru administrarea Societatii, in conformitate cu prevederile Legii societatilor nr.
31/1990, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Actului Constitutiv;

Din datele prezentate rezulta faptul ca toti membrii Consiliului de Administratie ai societatii sunt
neexecutivi si independenti.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

9.Numarul de reuniuni ale Consiliului de Administratie
Obiectiv: =2 12

Realizat: 4

-Formula de calcul: Numarul sedintelor consiliului de administratie = Numarul sedintelor consiliului
de administratie sustinute de-a lungul anului.

Consiliul de Administratie se intruneste la sediul societatii, ori de cate ori este necesar, insa cel
putin o data pe luna, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Din datele puse la dispozitie de catre Secretar Consiliu de Administratie rezulta faptul ca la nivelul
lunii martie 2025, consiliul de administratie s-a intrunit in cadrul a 4 sedinte.

Gradul de indeplinire al acestui indicator la sfarsitul lunii martie 2025 este de peste 100%.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta la nivelul datei de 31 martie 2025 a
fost realizat in procent de peste 100%, ceea ce arata preocuparile echipei manageriale de
incadrare a costurilor in total venituri realizate, cresterea ratei profitului, reducerea

cheltuielilor de exploatare.
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In concluzie,

Activitatea manageriald a demonstrat viziune in anticiparea corectd a tendintelor de
afaceri, a participat la stabilirea si implementarea coerenta si consecventd a misiunii, viziunii si
propozitiei de valoare a societétii find gestionat in mod profesionist comunicarea cu media,
asigurandu-se un climat de dialog permanent in relatia cu clientii societétii, asigurédnd totodatéa o
crestere sustenabild a businessului datorita cresterii gradului de notorietate si a increderii oferite
portofoliului de clienti ai societatii.

S-a mentinut echipa de resurse umane strategice si a facilitat lucrul in echipd pentru
atingerea obiectivelor; activitatea s-a desfasurat prin implementarea unor standarde inalte, de
calitate in ceea ce privegte administrarea societéatii prin utilizarea eficientd a resurselor, scaderea
cheltuielilor, cu consecinta optimizérii bilantului, a respectarii limitelor stabilite prin Bugetul de
Venituri si Cheltuieli aprobat.

in ceea ce priveste trimestrul | al anului 2025, indicatorii de performanta stabiliti prin
contractul de mandat,au fost indepliniti, sens in care se poate desprinde ideea potrivit céreia au
fost indeplinite toate obiectivele cuprinse in planul de management, fiind asiguratd astfel,
dezvoltarea constantéd a societétii pe coordonate solide de performanta tehnica si financiara, in
acord cu evolutia constanta a specificului de activitate desfasurata de cétre societatea TERMO-
SERVICE S.A., performantad deosebitd si stabila printr-o politicd manageriald prudenta in
concordanta cu evolutia pietei.

Putem conchide asadar, reiese faptul c& societatea raspunde pe deplin cerintelor pietii, fiind
focalizatd pe continuarea liniei de dezvoltare, prin consolidarea obiectivelor strategice pe care si

le-a asumat in ultimii ani.

Director general,
Constantin Alin AIVANOAEI
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