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PREAMBUL: Avind in vedere prevederile art. 36, alin. 5) din OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile sicompletarile ulterioare, s-a
intocmit prezentul raport anual privind evaluarea activitatii directorului general al S.C. Termo-
Service S.A. de catre consiliul de administratie. Evaluarea vizeazd atat executia contractului de
manadat, cat si a componentei de management a planului de administrare.

Prezentul raport a avut la baza urmatoarele documente:

v Bugetul de Venituri si Cheltuieli al SC Termo-Service pentru anul 2024;

v Contractul de Mandat al Directorului General incheiat pentru perioada 2023-2027;

v Planul de Admnistrare - componenta de management a Directorului General pentru perioada
2023-2027;

v Planul de Administrare a Consiliului de Administratie pentru perioada 2023-2027;

v Indicatorii de performanta anexa la contractul de mandat;

v Situatiile financiare incheiate de societate la data de 31.12.2024.
v

Raportul de activitate al societatii intocmit la 31.12.2024.

Date Generale

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintatd prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiala a R A.TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome §i societafi comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale si ale Legii nr.213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Capitalul social al Societitii TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie de

100% de Municipiul Iasi care are calitate de actionar unic.

I. Cadrul Legal

Activitatea societdtii TERMO-SERVICE S.A. TASI este reglementatd prin legislatia
Activitatea societdatii TERMO-SERVICE S.A. IASI este reglementatd prin legislatia aplicabila
societatilor comerciale din Romania, coroborata cu legislatia specifica, dupa cum urmeaza:

» Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome si
societati comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legeanr.31/1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;



Legea nr.82/1991, Legea contabilitatii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.114/1996, Legea locuintei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr.544/2001 privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 325/2006, Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 29/2009 privind reorganizarea unor autoritafi si institutii publice, rationalizarea
cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri si respectarea acordurilor-cadru cu
Comisia Europeand si Fondul Monetar International, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind Infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr.287/2009 privind Codul civil, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 121/2014, Legea privind eficienta energeticad, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari

si administrarea condominiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;



O.U.G. nr. 78/2002 privind asigurarea conditiilor de functionare a centralelor termice si
electrice de termoficare aflate in administrarea consiliilor judetene si locale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

O0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
H.G. nr. 1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

H.G. nr. 842/2022 privind aprobarea strategiei nationale a locuirii pentru perioada 2022-
2050;

O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale
si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare;

O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

0O.G nr. 26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificérile si completarile ulterioare;
Ordinul A.N.R.S.C. nr.91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciuluipublic
de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul A.N.R.S.C. nr.343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termicad Intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in
cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.3103/2017 privind aprobarea reglementarilor
contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial, cu modificérile si completarile

ulterioare;



» Ordinul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nr.1058/2019 privind
aprobarea continutului - cadru al statutului asociatiei de proprietari si al regulamentului
condominiului;

» H.C.L.M. Iasi nr.145/2001 privind infiintarea Societatii TERMO-SERVICE IASI S.A.;

» H.C.L.M lasi nr.164/2021 privind aprobarea modificarii Actului constitutiv si Statutului
societatii TERMOSERVICE S.A. in vederea completarii obiectelor secundare de activitate
ale acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

» H.C.L.M Iasi nr. 165/2021 privind asigurarea managementului serviciilor pentru sustinerea
operatorului local al serviciului public de alimentare cu energie termicd (productie,
transport, distributie si furnizare) de catre Termo Service S.A.

» H.C.L.M Iasi nr. 414/2021 prin care se aproba ,,Regulamentul privind procedura de atestare
a administratorilor de condominii - persoane juridica specializate;

» Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 prin care a fost aprobat contractul de
asociere nr. 76229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A.
avand unic actionar autoritatea locald pentru asigurarea managementului serviciului public
de alimentare cu energie termica — productie, transport, distributie si furnizare Tn municipiul
lasi pe o duratd tranzitorie, pand la incheierea unui contract de delegare a gestiunii

Serviciului Public cu un nou operator.

I1. Structura de administrare

Societatea Termo-Service SA este administratd in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generald a
Actionarilor si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice aprobata prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea prevederilor H.G. nr. 722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentad a
Guvernului nr. 109/2011

Adunarea Generala a actionarilor societatii TERMO SERVICE SA, prin Hotararea nr. 10 din
data de 29 mai 2019, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi nr.
210 din 24 mai 2019, a desemnat persoanele Imputernicite sd reprezinte interesele Municipiului lasi
in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor la SC TERMO-SERVICE SA Iasi:

v" Coman Ciprian-Andrei

v' Catea Viorel



Adunarea Generala a actionarilor societatii TERMO SERVICE SA, prin Hotédrarea nr. 24 din
data de 24 august 2023, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi
nr. 318 din 31 iulie 2023 prin care a fost aprobata modificarea art. 1 al Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Iasi nr. 210 din 24 mai 2019, a hotarat inlocuirea domnului Coman Ciprian-Andrei, in
calitate de reprezentant al Municipiului lasi in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor, cu
dl. Chelaru Alexandru.

Avand 1n vedere prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, la data de 19.07.2023, Adunarea Generala a Actionarilor, analizdnd
rezultatul final al procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie a numit pentru un
mandat de 4 ani, un nou Consiliu de Administratie al Societdtii Termo-Service S.A. avand
urmatoarea componenta:

e Balan Cristina-Petronela

e Dominte Ema-Maria

e Filip Gheorghe-Cristian

e Barzu Kristian

e Vasile Tiron

Consiliul de Administratie, a procedat la alegerea presedintelui consiliului din randul
membrilor neexecutivi prin procedura votului tuturor membrilor, fiind desemnatd presedinte a
Consiliului de Administratie doamna Balan Cristina-Petronela.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 14.07.2023, Consiliul de Administratie
numit in functia de director general incepand cu data de 17.07.2023, pentru un mandat de 4 ani,
pana la 17.07.2027, pe dl. Aivanoaei Constantin-Alin.

In cadrul Consiliului de Administratie a fost constituite:
Comitetul de Nominalizare si Remunerare:
* Dna. Balan Cristina Petronela — presedinte
* DI. Tiron Vasile- membru
* DI. Barzu Kristian - membru
Comitetul de Audit:
* Dna. Dominte Ema-Maria — presedinte
* DL Tiron Vasile — membru

* DI. Barzu Kristian - membru
Comitetul de gestionare a riscurilor

e  Presedinte - Filip Gheorghe Cristian

e  Membru, Barzu Kristian



e  Membru, Dominte Ema-Maria

III. Coordonate strategice

Lumea este intr-o continua schimbare, In consecintd incercim sd fim cu un pas inainte,
pentru a intelege factorii principali care aduc schimbarea, pentru a ne putea adapta usor si pentru a
ramane pe piatd. Abilitatea de a ne adapta ne face sa avem o abordare competitiva si pragmatica in
tot ceea ce facem.

Misiune

Misiunea Termo-Service S.A. este oferirea de servicii de calitate in domeniul administrarii
condominiilor ce apartin Asociatiilor de proprietari/chiriasi, in baza contractelor incheiate cu
acestea precum si activitati de intretinere si reparatii instalatii si constructii.

Directorul general isi asuma aceastd misiune si o duce la indeplinire implicAndu-se in
planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitatii din organizatie — toate acestea in
baza legislatiei in vigoare, a solicitdrilor Consiliului de Administratie si Adunarea Generald a

Actionarilor, precum si a regulamentului intern si procedurilor sistemului de management.

Principiile care guverneaza activitatea societitii Termo-Service SA sunt:
Lumea este intr-o continua schimbare, In consecintd incercim sd fim cu un pas inainte,

pentru a intelege factorii principali care aduc schimbarea, pentru a ne putea adapta usor si pentru a
ramane pe piatd. Abilitatea de a ne adapta ne face sa avem o abordare competitiva si pragmatica in
tot ceea ce facem.

Principiile directoare privind administrarea societatii in perioada 2023-2027 sunt:

a) dezvoltarea durabila (sustenabild) a societdtii, principiu conform societatea isi ia angajamentul
de a mentine un comportament responsabil fatd de toate partile interesate (stakeholderi) si de a
contribui la o dezvoltare economica, prin integrarea in propriul model de

business a tuturor aspectelor sociale si de mediu;

b) eficienta, principiu conform caruia 1n toate activitatile desfasurate societate se va urmari
maximizarea rezultatelor in relatie cu resursele utilizate;

¢) economicitate, principiu conform caruia se va urmari in permanentd minimizarea costului
resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu mentinerea calitatii
corespunzatoare a acestor rezultate in utilizarea resurselor umane si materiale ale societatii;

d) eficacitate, principiu conform caruia se va urmdri gradul de indeplinire a obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv

al activitatii respective;



e) transparenta si accesul liber la informatii, principiu conform céruia activitatile desfasurate de
societate sunt publice si supuse monitorizarii tuturor partilor interesate: clienti, furnizori, asociati,
angajati etc.;

f) profesionalism, principiu conform céruia toti angajatii societatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, corectitudine si constiinciozitate;

g) protectia si conservarea mediului, principiu conform céruia in toate activitatile desfasurate de
societate trebuie sd constituie o prioritate respectarea cu strictete a reglementarilor existente pe plan
national si european privind protectia mediului, ca fiind un obiectiv de interes public major care

asigura o dezvoltare durabila.

IV. Politica de actionariat

Societatea are un capital social subscris varsat de 116.987,97 lei, divizat in 10.958 actiuni
sociale, fiecare in valoare de 10,68 lei si este condusa de Consiliul de Administratie care are ca
principala atributie indeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate, garantand eficienta
supraveghere, analizd si evaluare a activitatii, cu exceptia aspectelor care sunt in competenta
Adunarii Generale a Actionarilor.

Actionarul unic este Municipiul lasi ce detine in totalitate 10.958 actiuni, in valoare de 10,680 lei
fiecare, reprezentand 100% din capitalul social.

Evidenta contabila este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Obiectivele politicii de actionariat conform Scrisorii de asteptari
Strategia locala este fundamentatd pe necesitatea stabilirii politicilor si obiectivelor

strategice Tn domeniul administrarii condominiilor in scopul asigurarii cadrului pentru crearea unui
sistem integrat de gestionare a performantelor functionale, tehnice si calitative a cladirilor de
locuinte din municipiul lasi. Administratia publicd urmareste un trend ascendent in raport cu
Societatea, din punct de vedere al increderii iar beneficiarii se vor bucura de servicii publice
integrate, oportune si de calitate, furnizate de catre autoritdti si institutii publice proactive si
receptive la schimbare. Valorile care stau la baza dezvoltarii unei asemenea administratii sunt
transparenta, profesionalismul, predictibilitatea si adecvarea la nevoi, toate subsumate interesului
public.

Administratia publicd urmareste castigarea Increderii cetatenilor si a altor tipuri de
beneficiari, oferindu-le servicii prompte si asigurand constantd in calitatea prestarii serviciilor.
Autoritatile si institutiile publice vor fi apte sa stimuleze implicarea cetatenilor, identificand astfel

probleme, anticipand provocari si propunand solutii pe care le fundamenteaza, testeaza si valideaza



sistematic. Astfel, se va genera un cadru de servicii adecvate nevoilor cetdtenilor si tintite pe

eficientd economica.

Obiectivele generale ale SC Termo-Service SA sunt:

=

imbunatatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate, securitate in
munca si responsabilitate sociala;

tehnologizarea activitatii prin modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamente
performante;

imbunadtdtirea permanentd imaginii societafii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
cu reglementarile in domeniu;

asigurarea continuitatii activitatii societatii;

imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreazd in numele
societatii, in ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjurator, responsabilitatea
sociala si securitate Tn munca;

dezvoltarea durabila a serviciilor;

introducerea unor metode moderne de management, de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati
publice;

atragerea de noi resurse la bugetul local;

construirea de relatii strategice cu partenerii interni si externi prin incurajarea si
sprijinirea comunitatilor de afaceri si de dezvoltare care sd duca la noi investitii;
reprezentarea intereselor si protejarea drepturilor pe care le au clientii; solutii noi,
inteligente, creative, pentru a asigura succesul, Intr-o manierd optima pentru interesul
clientului, in conformitate cu legislatia romand In vigoare si metode alternative de
solutionare a conflictelor atunci cand este posibil;

protectia si conservarea mediului natural si construit;

asigurarea igienei si sanatatii populatiei,

liberul acces la informatiile privind serviciile oferite.

Pentru perioada 2023-2027, obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea in mod

sustenabil a valorii adaugate, continuarea liniei de dezvoltare a societdtii in vederea atingerii tintelor

de performanta propuse.

Obiectivele strategice ale societatii sunt:

eficienta economica;

modernizarea si imbunatatirea serviciilor;
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competenta profesionala;

orientarea catre client;

Eficienta economica

v

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si al calitatii maxime in functionare, luand in considerare prevederile legislative in vigoare
cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor precum si gradul de suportabilitate
al populatiei.

Aplicarea unor metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor
de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare, inclusiv prin aplicarea procedurilor
concurentiale prevazute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari, bunuri si
servicii, astfel incdt atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de
beneficiari sa se realizeze cu costuri minime pentru clienti;

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare prin politici adecvate de
urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial implementat, managementul riscului;

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permitd atdt dezvoltarea in continuare a
societatii cat si inregistrarea de dividende, acestea urmand a fi repartizate legal;

Elaborarea si aprobarea Strategiei anuale a achizitiilor publice prin Programul anual de
achizitii publice in concordanta cu cerintele H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice precum si
actualizarea lui Tn concordanta cu modificarile intervenite pe parcursul exercitiului financiar,

astfel incat achizitiile sa nu conduca la mobilizari pe stoc.

Modernizarea si imbunétitirea serviciilor

v

Cresterea calitdtii serviciilor prin asigurarea unui management eficient si integrarea
masurilor prevazute de sistemul de control managerial intern;

Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice si juridice, prin promovarea unor politici
adaptate evolutiei mediului de afaceri concurential;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cétre beneficiari,
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v

Imbunatatirea permanenta a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea activitatilor
desfasurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de prestare a serviciilor

de administrare;

Competenta profesionala

v

v
v

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil in companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si
cursuri de perfectionare;

Asigurarea finantarii pregatirii profesionale, de 0,5% din fondul de salarii.

Implementarea unui sistem de evaluare a performantei angajatilor.

Orientarea catre client

v

<

Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si  pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

Imbunatatirea continui a relatiei cu clientii prin dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de
comunicare, informare si consultanta;

Mentinerea unui dialog permanent cu societatile comerciale, clientii/potentialii clienti.
Informarea permanenta a opiniei publice asupra activitatii societatii S.C.Termoservice S.A.
Promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisa a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

Intelegerea permanenti a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continua a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al

clientilor.

V. Obiective si indicatori de performanta

Obiectivul prioritar al SC Termo-Service SA este crearea in mod sustenabil a valorii

adaugate pe termen lung pentru actionarii nostri urmarindu-se astfel:

M &

=

Imbunatatirea eficientei operationale

Gestionarea in mod activ a portofoliul de clienti

Asigurarea unei forte de munca implicata si calificata

Adoptarea celor mai inalte standarde de guvernanta corporativa
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Cresterea ponderii activitatilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin adaptarea ofertei
de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrari la terti sau Incheierea
de contacte de mentenanta cu institutii publice;

Contractul de mandat al directorului general constd in stabilirea cadrului conventional
privind incredintarea si exercitarea functiei de director general in baza delegérii de cétre consiliul de
administratie al societatii catre directorul general a unora dintre atributiile de conducere in limitele
permise de lege, de actul constitutiv si dedeciziile consiliului de administratie, in scopul realizarii
obiectului de activitate al societatii, mai pufin competentele expres rezervate de lege si/sau de actul
constitutiv adundrii generale a actionarilor si consiliului de administratie.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 republicati si modificati si ale O.U.G. nr.
109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, Societatea incredinteaza Directorului General, organizarea, conducerea si gestionarea
activitatii Societatii Termo-Service S.A., in scopul realizarii obiectului de activitate conform actelor
constitutive ale Societatii, conform Contractului de Mandat si cu respectarea competentelor
exclusive, rezervate de lege.

Directorul general are urmatoarele obligatii:

v’ sa exercite in cadrul Consiliului de Administratie, competentele/atributiile legale si cele
prevazute in Actul Constitutiv.

v’ sd respecte secretele comerciale ori industriale ale societatii;

v’ sd pastreze confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor calificate ca atare prin
reglement\rile legale ori cele interne ale societatii si sa ia toate masurile operative care se
impun 1n vederea realizarii unui astfel de obiectiv;

v’ sd participe la sedintele consiliului de administratie si ale adunarilor generale ale actionarilor
si sd prezinte rapoarte scrise la fiecare sedinta a organului de gestiune al societatii, inclusiv
cu privire la modul de indeplinire a deciziilor anterioare ale respectivelor organe;

v’ sd duca la indeplinire deciziile consiliului de administratie, intocmai si la timp;

v’ si participe la programe de formare profesionald cu durata minima de o sdptimand/an, in
care sa aiba sesiuni de instruire in domeniul guvernantei corporative, juridic, precum si in
orice alte domenii alese de actionari;

v’ sa participe la sedintele comitetului de nominalizare si remunerare si a comitetului de audit,
precum si la adoptarea propunerilor/recomandarilor acestor comitete;

v’ sd propund spre avizare, potrivit legii, Consiliului de Adminsitratie si Adunarii Generale a
Actionarilor, bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii;

v' sd aduca la indeplinire indicatorii de performanta prevazute in anexa la contractul de

mandat;

13
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sa transmitd Ministerului Finantelor Publice raportari si orice alte informatii referitoare la
indicatorii economico-financiari din bugetele de venituri si cheltuieli, In formatul si la
termenele stabilite prin ordin al ministrului finantelor publice sau prin circulare;

sd prezinte trimestrial Consiliului de Adminsitratie, nivelul de realizare a indicatorilor de
performanta;

sd analizeaze si sd avizeze obiectivele generale ale societatii.

raspunde de dezvoltarea si imbunatatirea controlului managerial al societatii astfel incat sa
asigure atingerea obiectivelor societatii intr-un mod eficient economic;

sd participe la cursuri de specializare organizate in tara sau in strainatate, la targuri si
expozitii;

sd declare, conform reglementarilor interne si legislatiei in vigoare, a orice conflict de
interese existente si, in situatii de conflict de interese, abtinerea de la decizii in cadrul
consiliului/comitetelor consultative/in exercitarea atributiilor;

sd-si exercite atributiilor prevazute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

sd adopte politici si sisteme de control prevazute de atributiile sale;

sd aprobe bugetul intreprinderii publice;

sd elaboreze, impreund cu Consiliul de Administratie si sd asigure transmiterea semestriala a
rapoartelor privind activitatea Intreprinderii si stadiul realizarii indicatorilor de performanta,
precum si, dupa caz, a informatiilor referitoare la contractele de mandat;

sd aprobe strategia de dezvoltare a intreprinderii;

sa aprobe recrutarea/revocarea conducatorului auditului intern;

sa participe la programe de dezvoltare profesionala continud;

sa elaboreze planul de management si sa participe la elaborarea planului de administrare;

sd asigure verificarea functionarii sistemului de control intern $i managerial;

sd participe la negocierea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari cu
autoritatea publica tutelard sau actionarii societatii, dupa caz;

sd asigure monitorizarea si gestionarea potentialelor conflicte de interese la nivelul
organelor de administrare si conducere;

sd pregateascd in mod riguroas sedintele consiliului, cu dedicarea a minimum 3 zile
lucratoare lunar acestui scop, participarea la sedintele consiliului;

alte obligatii prevazute de lege si regulamentele interne adoptate la nivelul intreprinderii

publice.

14



v

actele de dobandire, instrdinare, inchiriere, schimb sau de constituire in garantie a bunurilor
din patrimoniul societatii, vor fi incheiate numai cu aprobarea consiliului de administratie si
a adunarii generale a actionarilor.

sd declare, conform reglementdrilor interne si legislatiei in vigoare, a orice conflict de
interese existente si, in situatii de conflict de interese in exercitarea atributiilor de director

general;

Directorul general asigura coordonarea activitatilor in cadrul societatii si monitorizeazd

modul de indeplinire a sarcinilor trasate personalului din subordine avind urmdatoarele

responsabilitati:

v
v

sd conduca nemijlocit si efectiv Intreaga activitate a societatii,

sa reprezinte societatea fata de terti si in fata oricaror autoritati ale statului roman, in limita
imputernicirilor primite.

in scopul realizdrii obligatiilor ce ii revin, potrivit clauzelor acestui contract, a actului
constitutiv si ale legii, directorul general este obligat s manifeste diligenta unui bun
proprietar si sd ia toate masurile necesare conducerii societatii, in limitele obiectului de
activitate statutar, fard a incalca competentele rezervate de lege sau de actul constitutiv
pentru consiliul de administratie sau adunarea generala a actionarilor, in spiritul conservarii
si dezvoltarii patrimoniului societdtii si al principiului cresterii continue a profitabilitatii
activitatii statutare a societatii.

sd is1 foloseasca toatd priceperea, experienta si toate mijloacele ce-i vor fi puse la dispozitie
de catre societate, in vederea conducerii activitdtii acesteia astfel incat sd ajungd la
indeplinirea prevederilor din bugetul de venituri si cheltuieli aprobat de adunarea generala a
actionarilor;

sd supravegheaze continuu toate activitdtile asigurand o conducere competenta la nivelul
tuturor structurilor, organizeaza controlul financiar intern preventiv si de gestiune;

sd aduca la indeplinire indicatorii de performanta prevazute in anexa la contractul de
mandat;

sd asigure respectarea de cdtre Societate a masurilor de protectie a mediului in conformitate
cu legislatia nationala si comunitara in domeniu;

sd analizeaze si sd avizeze obiectivele generale ale societdtii. Raspunde de dezvoltarea si
imbunatatirea controlului managerial al societatii astfel 1incit sd asigure atingerea
obiectivelor societatii intr-un mod eficient economic;

sa organizeze controlul pentru asigurarea integritatii gestiunii Societaii;
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sd-si exercite mandatul cu loialitate, prudenta si diligenta unui bun administrator, 1n interesul
exclusiv al intreprinderii publice;

sd-si exercite atributiilor prevazute de legislatia in vigoare si de statutul intreprinderii
publice;

sa stabileasca politicile contabile si sistemul de control financiar;

sd propund spre aprobare, potrivit legii, Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul de
venituri si cheltuieli al Societatii;

sd aprobe numirea si revocarea directorilor cu atributii delegate de Consiliul de
Administratie in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si stabilirea remuneratiei
acestora, 1n limitele aprobate de Adunarea Generala a Actionarilor;

sd supravegheze activitatea personalului de conducere si angajatilor Societatii,

sd conceapa si s aplice strategii si/sau politici de dezvoltare a Societatii,

sd aprobe structura organizatorica a societatii,

sd angajeze si sa concediaze personalul salariat, cu respectarea prevederilor legislatiei
muncii si a Contractului Individual/Colectiv de Munca;

sd stabileasca drepturile salariale ale salariatilor i ale persoanelor cu functii de conducere
din cadrul societatii;

sd negocieze Contractul Colectiv/Individual de Munca si sd stabileascd indatoririle si
drepturile personalului societatii pe compartimente precum si nivelul de salarizare;

sd reprezinte societatea in relatiile cu tertii persoane fizice sau juridice, sd incheie actele
juridice In numele si pe seama societatii conform legii;

sa prezinte Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a Actionarilor situatia
financiard a societatii insotitd de o analiza a cauzelor nerealizarii acestora daca este cazul,
precum si alte documentatii solicitate siituatii ce vor sta la baza analizei si executie planului
de management si planului de administrare;

sd nu cesioneze sau sa substituie prezentul contractul de mandat altei persoane.

sd incheie asigurarea civila de raspundere ca director general.
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Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanti pentru acordarea componentei

variabile, stabiliti in contractul de mandat al directorului general al societatii la sfarsitul lunii

decembrie 2024, se prezinta astfel:

Valori
Nr U | Ponder
Titlu Formula de calcul propus | Realizat
crt M |e
e
Rata cheltuielilor de eli ;
| . CheltLYt}elllde cgpltal* 100 o | 10% - 257
capital otal active
Lichiditatea i _ i
2 ﬂCIﬂd‘ECHT?ﬂIE’ stocurt NI', 10% >1 2,69
lmedlaté atorii curente
Rata de rotatie a| _Ciffadeafacerineta . INr.
3 . Val .medie a activelor 10% > 1 3,45
activelor rot.
Rentabilitatea Profit net
4 R o rof T~ % [10% 2 31,46
capitalului propriu aloare capital propriu
Rata de vplata a| pjvidende plitit
5 S % [10% 50 54,40
dividendelor rofit net
Frecvenia totald a Nr. accid . inreg. x1.000.
6 vatamarilor Nr. tot. ore lucrate angaj¢ Nr. | 10% <0,42 0,00
inregistrate
~ | Nr. angajati handicap = Nr.
Numadrul  angajati o _
7 ‘ angajati cu handicap | Nr. | 10% >1 3,00
handicap ‘ o
recunoscuti administrativ
Scor de satisfactie clientit
‘ | =Total numar % evaludri de
Scorul  satisfactiei . .
8 o 4 si 5 obtinutet (5 este scor | % | 5% 75 82,19
clientilor

maxim) /Total numar de

evaluarit-1
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Valori
Nr U | Ponder
Titlu Formula de calcul propus | Realizat
crt M |e
e
Rata cheltuielilor de eli ;
| . Cheltt;elzlde cqpltal* 100 % |10% 1 257
capital otal active
Optimizarea
activitatilor . .
’ nr .interventiirezolvate <100
9 |secundare (echipa totalinterventii % | 10% 76 89,81
interventii/
reparatii)
Rata membrilor
independenti in | Nr_membri neexec si indepent
10 | Nr. total de membri din 4 % | 5% >175 100
Consiliul de
Administratie
Numarul de ‘
o Nr. sedintelor CA = Nr.
reuniuni ale ) )
11 o sedintelor CA sustinute de-a | Nr. | 10% 9 18
Consiliului de )
o ‘ lungul anului
Administratie

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanti pentru monitorizarea performantei,

stabiliti in contractul de mandat al directorului general al societdtii la sfarsitul lunii decembrie

2024, se prezintd astfel:

Nr U Valori
Titlu Formula de calcul Pondere Realizat
crt M propuse
Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital 100
1 o Total active % | 10% >1 2,57
capita
Lichiditatea active curente —stocuri
2 imediati datoril curente Nr. | 10% =1 2,69
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Nr U Valori
Titlu Formula de calcul Pondere Realizat
crt M propuse
Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital
1 Total active % 10% >1 2,57
capital
Rata de rotatie a Cifra de afaceri netq Ny,
3 Crincep. per.+ Cr. fin.p 10% >1 7,74
creantelor rot.
Rentabilitatea Profitul net
4 e % |10% >2 16,72
activelor Total active
5 Rata de plata a Dividende platite % | 10% = 50 54.40
dividendelor Profit net B ’
Frecvenfa totald a Nr. accid . inreg. x1.0(
6 vatamarilor Nr. tot. ore lucrate and Nr. | 10% <0,42 0,00
inregistrate
Numarul total de instruiri
in materie de sigurantat =
Numarul de . o
. o | Numarul total de instruiri
7 |instruirl in materie . . Nr. | 10% 12 12
_ in materie de sigurantd
de siguranta
care s-au efectuat pe
parcursul anului
Scor de satisfactie clientit
_ | =Total numar % evaluari
Scorul  satisfactiel . .
8 o de 4 si 5 obtinutet (Seste | % | 5% 75 82,19
clientilor .
scor maxim) /Total numar
de evaludrit-1
Optimizarea
activitatilor . .
’ nr .znterventzzrezolvate* 14
9 |secundare (echipa totalinterventii % | 10% 76 89,81
interventii/
reparatii)
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administratie  si  ale

directorilor

Nr U Valori
Titlu Formula de calcul Pondere Realizat
crt M propuse
Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital
1 Total active % 10% >1 2,57
capital
Rata membrilor
independenti in | Nr_membri neexec si indep
10 i Nr. total de membri di| % | 5% >175 100
Consiliul de
Administratie
Situatiile financiare
anuale; Raportari
contabile semestriale;
Monitorizarea Raportul de audit anual;
proceselor de | Componenta organelor de
11 ‘ | Nr. [10% 100 100
transparenta si | conducere ale societdtii,
comunicare CV-urile membrilor
consiliului de

VI. Evolutia performantei economice a Societatii TermoService SA Iasi

Activitatile financiare sunt activitatile de baza prin intermediul carora sunt stabilite politica

si strategia organizatiei in domeniul economico-financiar.

In cadrul Societatii Termo-Service S.A., activitatea financiard si de analizd economicd asigurd

mecanismele necesare pentru intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli la nivelul societatii.

Simultan, prin procesele specifice activitatii financiare si de analizd economicd sunt controlate

fluxurile financiare principale de incasari si plati desfasurate la nivelul Societatii si este realizata o

analiza financiara asupra situatiei economice a acesteia, pe baza indicatorilor de lichiditate,

solvabilitate si a indicatorilor de patrimoniu.

Principalii indicatori financiari din bugetul de venituri si cheltuieli:

Denumire indicatori

Realizat H

Realizat
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2023 2024
Cifra de afaceri 51.557.891 51.036.535
Venituri totale 52.164.329 51.587.554
Venituri din exploatare 51.963.507 51.337.439
Venituri financiare 201 250.115
Cheltuieli totale 49.717.401 48.493.082
1. Cheltuieli pentru exploatare 49.717.387 48.493.082
2. Cheltuieli financiare - -
Profit brut 2.446.928 3.094.472
Impozit profit 368.878 439.932
Numarul mediu de salariati 506 466
Productivitatea muncii 102.695 110.166

Situatia financiara a societatii la 31 decembrie 2024 se identifica astfel:

° Cifra de afaceri neta — 51.036.535 lei
. Total capitaluri proprii — 8.437.784 lei
° Profitul net al exercitiului financiar — 2.943.336,65 lei

VII. Repartizarea profitului realizat in anul 2024

Repartizarea profitului realizat in anul 2024

Propunerea de repartizare a profitului net pentru anul 2024 s-a facut conform O.M.F.P nr.

144/15.01.2005, privind aprobarea precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul

repartizarii profitului conform OG nr. 64/2001. privind repartizarea profitului la societdatile

nationale. companiile nationale si societatile comericale cu capital integral sau majoritar de stat,

aprobata prin Legea nr. 769/2001 cu modificarile si comletarile ulterioare, astfel;

v" Profitul net al exercitiului financiar la 31.12.2024

v' Facilitati fiscale — impozit profit reinvestit

®  RAMAS de IePArtiZat..........ccueieiiieeiiieeiiieciie et e et e aee e

e Provizion privind participarea salariatilor la profit.................ccceee.

2.943.336,65 lei
55.370,17 lei
2.887.966,48 lei
288.796,65 lei

Profitul net ramas de repartizat in urma repartizarii la alte rezerve a profitului reinvestit

scutit, conform Codului fiscal, in suma de 2.887.966,48 lei a fost repartizat in conformitate cu

prevederile OG nr. 64/2001 aprobata prin Legea nr. 769/2001 cu modificarile si completarile

ulterioare astfel:
50% dividende cuvenite actionarului unic : 1.443.983,00 lei;

50% la dispozitia societdtii, din care:
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VIII.
S.A.

- 10% participarea la profit: 288.796,65 lei;
- 40% fonduri proprii: 1.155.186,83 lei;

Politicile economice si sociale implementate de Societatea Termo-Service

Politicile economice ale Societitii au fost indreptate spre atingerea obiectivelor strategice de

optimizare a profitului si de control al costurilor.

Societatea, a urmadrit realizarea acestora printr-o serie de obiective tactice:

v
v

pentru

profit.

asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditdti curente conform tintelor stabilite;
asigurarea permanenta a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activitatilor productive si
a celor investitionale.

asigurarea implementarii Planului de administrare si a Planului de management.

A existat o preocupare permanenta pentru fundamentarea tarifelor intr-o maniera suportabila

clienti, dar care in acelasi timp sa asigure acoperirea costurilor si obtinerea unei marje de

Pentru realizarea obiectivelor propuse, Societatea Termo-Service S.A. a avut in vedere

urmatoarele directii:

v

<\

optimizarea permanentd a costurilor astfel Incat atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute de clienti sa se realizeze cu costuri cat mai accesibile pentru
acestia;

obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitad atat dezvoltarea in continuare a
societatii cat si stimularea personalului;

promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului
si a calitdtii maxime in functionare, ludnd 1n considerare si gradul de suportabilitate a
clientilor;

monitorizarea permanenta a incasarii facturilor restante.

imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii performante.

O atentie deosebita a fost acordatd in directia reglementarii relatiilor cu clientii, in sensul

respectdrii principiilor guvernantei corporative reglementate prin O.U.G.109/2011, cu modificarile
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si completarile ulterioare, pentru implementarea urmatoarelor masuri de comunicare si de asigurare
a transparentei procesului de management:

v promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisa a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

v' intelegerea permanentd a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continua a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

v’ asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor.

v’ preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in serviciile
oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile Intreprinse;

Strategia de administrare, inclusd in Planul de Administrare a Consiliului de Administratie,
pentru atingerea obiectivelor si indicatorilor de performantd se constituie totodata in linie directoare

pentru activitatea directorului general, Tn vederea realizarii Planului de Management

IX. Componenta Operationala

Pentru o eficientd maxima, activitatea societatii este monitorizatd permanent, urmarindu-se
respectarea procedurilor operationale, a instructiunilor de lucru, a regulamentelor aprobate. In acest
sens, un rol determinant il au:

v' sistemul de control intern managerial in curs de implementare in organizatie in conformitate
cu O.S.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea codului controlului intern/ managerial al
entitatilor publice;

v’ auditdrile publice externe;

Astfel, echipa manageriald beneficiaza de informatii complete si concrete privind activitatea
tuturor entitdtilor functionale din structura organizatiei — in principal prin intermediul Tntocmirii de
catre sefii entitatilor functionale si analizei ulterioare la nivelul echipei manageriale, a urmatoarelor
documente:

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial;

v Obiective specifice (pentru fiecare structurd functionald in parte, cu mentionarea
obiectivelor definite SMART, a indicatorilor de realizare asociati, a responsabilitatilor

privind indeplinirea acestora si rezultatele monitorizarii periodice a gradului de indeplinire);
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v" Registrul riscurilor (pentru fiecare structura functionala in parte, cu mentionarea obiectivelor

v

definite SMART, a riscurilor asociate, actiunilor de atenuare a riscurilor si termenelor/

responsabilitatilor privind monitorizarea acestora);

Rapoarte de audit extern, etc.

Pe linie organizatorica, Directorul General al Termo-Service S.A. implementeaza in

societate (si va monitorizeaza permanent cum se aplicd) un complex de principii moderne de lucru —

ceea ce va contribui la imbunatatirea performantelor organizatiei in ansamblu:

NN N N N N N R N RN

<

Principiul managementului participativ,

Principiul suprematiei obiectivelor,

Principiul unitatii de decizie si actiune,

Principiul apropierii managementului de executie,
Principiul permanentei managementului,

Principiul economiei de comunicatie,

Principiul definirii armonizate a posturilor si functiilor,
Principiul concordantei dintre cerintele postului si caracteristicile titularului,
Principiul formarii de echipe intercompartimentale,
Principiul flexibilitatii,

Principiul eficacitatii si eficientei structurilor,

Principiul reprezentarii structurii.

Toate acestea coroborate reprezintd un instrument modern si eficace de monitorizare si imbunatatire

a activitatii din organizatie.

X. Gestionarea resurselor Termo-Service S.A.

Principalele resurse la dispozitia Termo-Services S.A. — si care printr-o gestionare eficienta

pot contribui decisiv la indeplinirea misiunii, obiectivelor si indicatorilor de performanta, sunt

resursele umane, resursele logistice, si resursele financiare.

10.1. Managementul resurselor umane

Directorul General al societatii Termo-Service S.A. se implicd intr-o sumd de actiuni

consistente pe linie de management al resurselor umane, avand la dispozitie personal instruit si

performant in acest domeniu.

Resurse documentare:

% Organigrama societatii,
x  Statul de functii;

x  Codul de etica;
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x  Regulamentul Intern;

% Contractul Individual de Munca;

x  Fisele posturilor;

x Inventarul functiilor sensibile din cadrul Termo-Service S.A.;

x  PS-OSGG-08 Managementul riscului

x  PS-OSGG-02 Atributii, functii, sarcini

x  PS-OSGG-03 Competenta, performanta

x  PS-OSGG-04 Structura organizatorica

x  PS-OSGG-05 Obiective

x  PS-OSGG-06 Planificarea

x  PS-OSGG-07 Monitorizarea performantelor

% PS-01 Managementul functiilor sensibile

x PS-02 Delegarea competentelor

x PS-03 Evitarea si combaterea conflictului de interese

% PS-04 Monitorizare, prevenire si remediere situatie de Pantouflage

x PS-05 Prevenire, identificare, evaluare si sanctionare situatii de
incompatibilitate

% PO-14 Stabilirea drepturilor salariale

x  PO-15 Intocmirea pontajului

x  PO-16 Recrutarea, selectia si angajarea personalului

% PO-17 Instruirea si formarea profesionala

x  PO-18 Incheierea, modificarea si incetarea raporturilor de munca

x  PO-19 Intocmirea, actualizarea si gestionarea dosarelor de personal

x  PO-20 Cercetarea disciplinara

x PO-23 Intocmirea, aprobarea si gestionarea cererilor pentru efectuarea
concediului de odihna si altor tipuri de concediu

x Toate inregistrarile aferente proceselor in cauza, respectiv "Procese verbale de
instruire”, ’Fise de evaluare”.

Concret, Directorul General al societdtii Termo-Service S.A.:

v' aplica cele mai moderne si oportune practici cu privire la managementul resurselor umane,
pornind de la recrutarea personalului §i pand la incetarea raporturilor de serviciu sau a
contractului de munca;

v’ se implica permanent in imbunatatirea criteriilor de selectie la angajare, a modalitatilor si
mijloacelor de instruire/ calificare si evaluare a angajatilor pe parcursul activitatii

v’ actioneaza cu respect, obiectivitate si buna-credinta in relatiile cu personalul,
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v’ se ingrijeste sa sustind dezvoltarea carierei precum si initiativele justificate venite din partea
subordonatilor privind imbunatatirea activitatii;

v’ are un comportament nediscriminatoriu cu privire la personalul din subordine si va respecta
neutralitatea politica a acestuia sau orice alte convingeri conforme cu ordinea de drept si
bunele moravuri;

v’ sprijina programele de formare profesionala si va depune toate eforturile pentru a dezvolta si
a sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de formare profesionala a
subordonatilor, in conformitate cu prevederile legale;

10.2. Managementul resurselor logistice/ materiale
Directorul General al societatii Termo-Service S.A. se implicad intr-o suma de actiuni pe
linie de management al resurselor logistice, avand la dispozitie personal instruit si
performant in acest domeniu.

Resurse documentare:

v Regulament de Ordine Interioara;

Contractul Individual de Munca;

Codul de Conduita;

Fisele de post;

PO-02 Circuitul documentelor in cadrul serviciului Juridic

PO-03 Arhivarea documentelor

PO-05 Mentenanta echipamente IT

PO-09 Intretinere si reparatii

AN NN VU N N NN

PO-12 Angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legdtura
cu gestionarea valorilor incredintate

PO-13 Achizitie directa

PO-21 Preluarea in administrare

PO-22 Plecarea din administrare

PO-24 Tratarea petitiilor

PO-25 Utilizarea infrastructurii de lucru

PO-26 Back-up

PO-27 Control intern

PO-29 Angajare cheltuieli si efectuarea de plati lucrari investitii

AN N N N NN Y R N

PO-32 Organizare serviciu curatenie, gestiune si monitorizare materiale

curatenie

<\

PO-33 Procedura privind desfasurarea activitatii din cadrul SJ

v" PO-34 Procedura administrare cladiri
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Procedura de sistem PS-10, Circuitul documentelor;
Procedura operationald, Stabilirea obiectivelor;
Procedura operationala, Planificarea activitatilor;
Procedura operationala, Realizarea coordonarii,
Procedura operationala, Asigurarea informarii;
Procedura operationald, Semnalarea neregularitatilor;

Procedura operationala, Accesul la resurse;

N N N U VR NN

Instructiune de lucru: IL-21, Intocmire fise activitati zilnice, Foi de parcurs la
autovehiculele din dotarea societatii;
v" Procedura operationala de lucru interna de practica arhivistica pentru prelucrarea
documentelor
v" Instructiune de lucru: IL-20 Activitatea de dispecerat;
v' Toate inregistrarile aferente proceselor in cauza.

Directorul General al societdtii Termo-Service S.A. aplicd cele mai oportune practici cu
privire la managementul resurselor logistice, implicdndu-se permanent in imbunatatirea dotarilor
tehnice la dispozitie prin achizitii in sensul adecvarii acestora la necesitatile obiective privind
imbunatatirea continud a activitatii;

Directorul General al societatii Termo-Service S.A se implica permanent in:
v imbunatatirea dotarilor tehnice la dispozitie prin achizitii in sensul adecvarii acestora la
necesitatile obiective privind imbunatatirea continua a activitatii;
v’ optimizarea activitatii de curatenie spatii verzi, prin adaptarea programarilor astfel in functie
de solicitarile si cerintele clientilor;
v’ optimizarea relatiilor cu furnizorii de produse, prestatorii de servicii si colaboratorii
implicati in asigurarea logistica ;
v’ analiza si sustinerea initiativelor justificate venite din partea subordonatilor pe linie de
asigurare logistica;
v’ sustinerea cu resurse financiare a activitatilor suplimentare de formare profesionala a
angajatilor implicati in exploatarea si/sau mentenanta resurselor logistice.
10.3. Managementul resurselor financiare

Directorul General al Termo-Service S.A. se implicd in actiuni consistente pe linie de
management al resurselor financiare, avand la dispozitie personal instruit si performant in acest
domeniu:

Resurse documentare:
v Regulamentul Intern;

v Contractul Colectiv/Individual de Munca;
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N N N N N N N N N N N N N N N N

NN N N SR NN

Codul de Etica;

Figele posturilor;

PS-OSGG-14 Raportarea contabila si financiara

PO-01 Elaborarea si fundamentarea BVC

PO-06 Control Financiar Preventiv

PO-08 Control Financiar de Gestiune

PO-10 Inventariere patrimoniu

PO-11 Declasarea si casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar

PO-12 Angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legatura cu
gestionarea valorilor incredintate

PO-13 Achizitie directa

PO-14 Stabilirea drepturilor salariale

PO-28 Stabilire si plata indemnizatii cuvenite CA

PO-29 Angajare cheltuieli si efectuarea de plati lucrari investitii

PO-30 Gestionarea activelor fixe corporale si necorporale

PO-31 Impozite si taxe la bugetul public

PO-35 Procedura privind inregistrarea, acordarea si justificarea avansurilor de trezorerie
Instructiune Lucru: IL 16 - Privind angajarea gestionarilor,constituirea de garantii si
raspunderea in legatura cu gestionarea valorilor incredintate

Fisa de Proces: FP-12, Flux activitate financiara asociatii proprietari

Fisa de proces: FP-06, Administrarea cladirilor;

Fisa proces: FP -03, Tratarea reclamatiilor;

Fisa proces: FP-16, Emitere contracte esalonare;

Fisa proces: Inregistrarea platilor tertilor popriti din cadrul asociatiilor administrate;
Fisa de proces: FP-21, Elaborarea si fundamentarea BVC;

Fisa de proces: FP-22, Recuperare restante asociatii proprietari,

Directorul General al societatii Termo-Service S.A.:
aplica cele mai oportune practici cu privire la managementul resurselor financiare, pornind
de la intocmirea BVC si pana la finalizarea bilantului contabil,
se implica permanent in implementarea de masuri eficiente in scopul imbunatatirii nivelului
de colectare/ incasare a contravalorii facturilor de intretinere;
se implica permanent in tinerea permanenta sub control a raportului dintre tarifele practicate

si costurile activitatii societatii;
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v’ actioneaza cu profesionalism in relatiile cu institutiile financiare si/sau de control in
domeniul economic si financiar;

v’ analizeaza si sustine initiativele justificate venite din partea subordonatilor pe linie de
management al resurselor financiare;

v sustine cu resurse financiare diverse activitati suplimentare de formare profesionald a

angajatilor implicati in managementul resurselor financiare.

XT Activitati operationale

Activitatea de administrare imobile este activitatea principald a societatii, administrarea
financiard (intocmirea listelor de platd, a fiselor individuale, contabilitate), administrarea tehnica
(Intretinere si reparatii cu personal calificat), si administrarea juridica (consilierea §i reprezentarea
asociatiilor 1n relatiile juridice, redactarea de acte juridice), oferind o paletad larga de servicii la cel
mai mic tarif de pe piata de administrare din Iasi, in raport cu activitatea prestata.

Prin Hotararea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare In municipiul Iasii pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Urmare a contractului de asociere, activitatea operationala a societatii se desfasoara pe doua divizii:

Divizia Administrare si Divizia Termoficare.

11.1 Activitatile operationale Divizia Administrare:

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune
are in componenta administrarea financiard, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:

a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor Intr-o maniera dedicata, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, 1n limitele si conditiile
de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.

b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;

c) efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si servicii,

d) facilitarea cunoasterii si respectarii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna;

e) gestionarea, In raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetdtenesti ce revin

proprietarilor in raport cu autoritatile publice.
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11. 1.1 Managementul financiar al condominiului
Buna functionare a Asociatiei de Proprietari este conditionatd de un management financiar
performant si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, astfel cd s-a urmarit indeplinirea
urmatoarelor functiuni:
a) gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform OMFP 3103/2017 privind aprobarea
Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;
b) intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de Intretinere ale condominiilor;
c) Incasarea, In locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la cheltuielile
curente ale condominiilor;
d) calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adunirile generale a
asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;
e) efectuarea platilor cétre toti furnizorii astfel:
- in functie de incasarile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele de
contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite in contractele de furnizare sau in angajamentele de platd asumate in numele si
pentru asociatii de catre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile s nu fie grevate de
eventuale penalitdti sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare, asigurand
eficienta managementului financiar;
- In functie de incasdrile zilnice de la asociatiile de proprietari sau chiriasi, penalizérile achitate de
acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite in contractele de furnizare sau in
angajamentele de platd asumate in numele si pentru asociatii de catre reprezentantii legali, astfel
incat asociatiile sa nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficienta managementului financiar;
f) sesizarea comitetelor executive in vederea somarii sau notificarii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;
g) actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;
h) intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau chiriasi,
specifice managementului financiar, in limitele termenilor ;
1) controlul facturdrii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.
j) realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecatd, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv cele
aferente/presupuse de verificarile in registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidentd a
persoanelor, de catre societatea TERMO-SERVICE S.A., in calitate de administrator al Asociatiilor

de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau chiriasi.
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Activitatea de administrare condominii se concretizeazd astfel:

Asociatii Numar Facturat incasat
Nr.crt.

prorietari/locatari  contracte (lei) (lei)

Servicii de
1 515
Administrare
6.628.524.86 lei 8.274.126.40 lei

Servicii de
2 475

Curatenie

11.1.2 Managementul de proprietate al condominiului

Proprietatea comund din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi
identificatd in mod precis pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte important
revine administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a instalatiilor si
suprafetelor comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie si urmareasca:
a) inventarierea tehnicd a constructiilor, intocmind anual un proces-verbal de inventariere, care se
aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari sau chiriasi,
b) efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatiilor de proprietari sau
chiriasi, in vederea inlaturdrii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in folosintd comund si a
eliminarii pierderilor care determina cresterea nejustificata a cheltuielilor;
c) ingtiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectudrii, la timp si eficient, a
lucrarilor de intretinere si reparatii;
d) verificarea existentei contractelor de inchiriere Intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.
e) supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de intretinere si participarea la receptia lor;
f) asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in condominii.
g) verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului asociatiilor de
proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului contoarelor
individuale;
h) asigurarea efectudrii curdteniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:
- maturarea zilnica a casei scarii;
- spalarea saptaimanala, cu apa si detergenti a casei scarii,
- alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau altd periodicitate a acestora se vor
putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.

1) asigurarea curateniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora, astfel:
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- ingrijirea spatiilor verzi prin taierea ierbii si toaletarea gardului viu de doua ori pe an;
- curatarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul;
- alte servicii de curdtenie in spatiile exterioare ale condominiilor sau altd periodicitate a acestora se
vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.
Activitatea Sectiei de intretinere si Reparatii a fost axata pe urmatoarele directii:

intocmirea fiselor tehnice, care inregistreazi starea tehnici a condominiilor, precum si
recomandarile care se impun privind intretinerea si repararea instalatiilor comune si partilor
comune. In perioada ianuarie-martie 2023 au fost intocmite fise tehnice pentru toate asociatiile de
proprietari aflate in administrare, aspectele constatate in teren fiind aduse la cunostinta
reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari pentru a lua decizii in adunarea generald
prinvind intretinerea si reparararea partii comune a imobilelor in care locuiesc.

Interventii rapide pentru remedierea defectiunilor semnalate de catre clienti.
Societatea asigurd un serviciu de preluare permanenta a sesizarilor printr-un dispecerat non-stop si o
formatie de interventii la dispozitia clientilor pentru avariile la instalatiile comune intervenindu-se

in cel mai scurt timp pentru limitarea pagubelor.

Lucrari realizate pe baza de contract

Lucrarile de reparatii pentru zonele aferente proprietdtii comune executate de catre
formatiile de lucru ale societatii, pe baza devizelor estimative solicitate si acceptate de catre
membrii asociatiilor de proprietari, includ reparatii ale: instalatiilor de alimentare cu apa rece si apa
calda, instalatiilor menajere, instalatiilor de incalzire, instalatiilor electrice, lucrari de igienizare
subsol, zugraveli casa scarii, hidroizolatii si confectii metalice.
Aceste lucrari au fost executate atat la asociatii aflate Tn administrare cat si la institutii sau asociatii

care nu sunt administrate de Termo-Service S.A.

La sfarsitul 2024 valoarea lucrarilor de intretinere si reparatii, se prezinta dupi cum

urmeaza:
. Facturat Incasat
Lucriri Intretinere Reparatii Nr lucrari
(lei) (lei)
Lucrari la asociatii administrate
698 687.695,78 lei 607.808,61 lei
Lucrari la terti

11.1.3 Managementul juridic al condominiului
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O altda componenta importantd a administrdrii condominiilor este reprezentatd de
managemetul relatiilor juridice, acestea fiind atat intre membrii proprietari si asociatia ca forma de
organizare juridica, cat si Intre asociatie si terti. Conducerea  societdtii  este  permanent
preocupatd de sensibilizarea catre plata serviciilor si aducerea cu platd la zi a unui numar cat mai
mare de clienti.

Activitatea juridica a societatii, in anul 2023 s-a concretizat in:

realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitati speciale
(persoane juridice aflate in insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri
succesorale neinitiate, etc.);

optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de
interes public utile Tn valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.

consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea inscrierii de privilegii
imobiliare cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul garantarii
creantelor asociatiilor;

in actiuni de promovare si aparare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari
administrate, a Municipiului lasi in calitate de locator si a intereselor societatii.

La sfarsitul anului 2024 un procent de 86,81% din membrii asociatiilor aflate in administrare
aveau restante mai mici de 3 luni, iar numarul clientilor cu restante mai mari de trei luni este in

scadere ca urmare a masurilor de recuperare luate.

Total Numar apartamente Procent apartamente

Data de raportare

apartamente cu restante >3 luni cu restante >3 luni
31.12.2023 21.887 3.131 14,09%
31.12.2024 22.144 2.920 13,19%

Tab. — Evolutia numdarului de restantieri cu restante mai mari de trei luni

Activitatea de recuperare a restantelor s-a concretizat prin masuri aplicate proprietarilor
restantieri din asociatiile administrate de societatea noastrd. In anul 2024 au fost intocmite si
transmise 1.280 notificari de platd debitorilor asociatiilor de proprietari/locatari administrate, s-au
promovat Tmpotriva acestora 292 actiuni in instanta, au fost depuse un numar de 102 de cereri de

executare si au fost incheiate 4 conventii de plata.

R n Penalitati .. eleie . .
e?@ te a e.a. tat ~ |Restante  solicitate | Penalitati solicitate

solicitate in |solicitate | . . o .

. o . o catre executori catre executori

instanta instanta
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2024 1.527.999,41lei  |1.359.977,48 lei |249.602,77 lei 437.938,41 lei

Tab. — Solicitarea si recuperarea restantelor prin instantele judecdtoresti (lei)

11.2 Activitatile operationale Divizia Termoficare:

Prin Hotararea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de

asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termicd — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.
Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurarii managementului
serviciului public de alimentare cu energie termicd - productie, transport, distributie si furnizare in
municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pana la incheierea unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii
activitatilor:

- managementul activitdtii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitatii de reparatii a sistemului;

- managementul activitdtii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si Incasare;

- managementul activitdtii de relatii cu clientii;

- managementul activitdtii economico-financiare;

- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate Tn munca;

- finantarea fard adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;

- managementul activitatii de servicii asistentd, consultantd si reprezentare in justitie

necesare pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de

furnizare /productie /distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea
oricaror alte sume rezultate din prestareaserviciilor de management aferente intervalului
contractului, calitatea procesual activa apartinand Asociatului-Operator.
11.2.1. Activitati de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice:
Exploatare Retele Primare si Distributie:

A. Lucrari de mentenanta
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1. Lucrari de mentenanta preventiva:

v
v
v

v
v

curatare schimbatoare de caldurd pentru apa calda;

curatare schimbatoare de caldura pentru apa calda;

citire statii tratare apa (citit index contor apa rece §i cantitate de solutie FOLMAR
consumata);

verificare functionare puncte, module si centrale termice nemonitorizate prin aplicatia
SCADA;

mentenantd automatizare la echipamentele din puncte, module, centrale termice;

mentenanta electrica la echipamentele din puncte, module, centrale termice.

2. Lucrari de mentenanta corectiva:

20

15

10

remediere retele termice secundare pentru apa calda de consum;

remediere retele termice secundare pentru incalzire;

Interventii si avarii retea primara

19 B 2024 == 2023

B. Identificare pierderi masice pe apd calda de consum si pierderi masice pe incdlzire;

C. Lucrdiri la terti: Contract de Mentenanta la: Sp. Sf. Spiridon MT1, Sp. Sf. Spiridon MT2, Sp.
St. Spiridon MT3, Sp. Sf. Spiridon MT4, Sp. Sf. Spiridon MTS5, Sp. Sf. Spiridon MT6, Sp. Sf.
Spiridon MT7, Sp. Sf. Spiridon MTS, Sp. Sf. Parascheva MT6, Sp. Sf. Parascheva MT7, MT Sp.
Pneumoftiziologie, MT Spital CF, PT Policlinica Sf. Spiridon, MT Poitiers Towers bl. C6, MT
Poitiers Towers bl. C7, MT Poitiers Towers bl. C8, MT Camin Politehnica - T25, MT Spital
Militar;
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D. Asigurarea conformitatii: Au fost montate un numar de 12 contoare energie termicd pe apa
calda, incdlzire si agent primar cu verificare metrologicd in zonele: Alexandru,, Cantemir, Nicolina,
Centru, Gara, Tatarasi.
E. Monitorizarea functionirii modulelor si punctelor termice integrate in aplicatia SCADA cu
asigurarea ajustdrii parametrilor de functionare, prin intermediul serviciului de dispecerat, cu
interventii locale in vederea asigurdrii calitatii serviciului furnizat ale echipei coordonatd de
dispecerul de serviciu.
Raportul centralizat al datelor rezultate In urma lecturii contoarelor de energie termica si apa

realizata se prezinta astfel:

- cantitate de energie termica livrata, populatie plus agenti economici 27891 Gcal;

- pierderea de apa tratata 4295 m3;

- pierderea de apa rece pentru apa calda 5220 m3.

Retele Primare

A. Reparatii planificate Tn urma activitdtii de identificare pierdere circuit primar, circuit
secundar: Circuit primar.: interventii cu sdpaturd mecanicd si manuald, manevre de oprire, golire,
interventie de eliminarea a zonei corodate, umplere si PIF, verificare, montat dale, acoperit, refacere
zZona;

Circuit secundar: sapaturd mecanizatd pentru interventia echipelor de pe circuitul secundar, pe
retelele asociate punctelor termic.

B. Reparatii neplanificate (avarii) pierdere circuit primar, circuit secundar;

C. Masuratori pentru identificare si localizare pierderi, Intretinere utilaje, evacuare apa din
camine, asigurarea acces la magistrale prin defrisarea vegetatiei cai de acces si parcare CET I

D. intretinere utilaje si confectii metalice: verificare si gresare piese in miscare la
buldoexcavatorul KOMATSU si BOBCAT, intretinere grupuri de sudurd, motopompe, polizoare
unghiulare. Confectionat reductii 200/100, coturi DN 300 mm, confectionat blinduri DN 300 mm;
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Interventii relea secundara

B 2022 == 2023

E. Activitati de intretinere exploatare: verificari periodice a traseelor de circuit primar

pentru depistarea pierderilor si a problemelor aparute, evacuare apa din camine, manevre de oprire,

golire, modificare scheme de functionare, revenirea la schema normala, vizualizare trasee noi; In

caminele de termoficare - Curatare de rugina, ungere cu ulei, vaselina spingluri si suruburi capace si

presetupe, la vanele de sectionare, racorduri, goliri aerisiri.

Exploatare Productie CET 1 si CET 2:

* Activitatea in cadrul compartimentului Exploatare Productie a avut ca directii principale:

Producerea si distributia de energie termica pentru asigurare apa calda menajera in sistemul
de termoficare urbana a municipiului Iasi.

Producerea si distributia de energie termica pentru asigurare Incdlzire in sistemul de
termoficare urbana a municipiului lasi.

Producere de energie electrica pe motorul termic 4,4 MW.

Efectuarea manevrelor operative pentru functionarea in conditii de siguranta si potrivit
regimului de lucru al instalatiei termomecanice si electrice din zona de deservire.

Executia masurilor tehnice si organizatorice pentru preintimpinarea manevrelor gresite si a

avariilor astfel incat procesul de productie sa se desfasoare continuu si in siguranta.

11.2.2 Activitati de consultanta si asistenta juridica:

« fost asiguratd viza corespondentd cu privire la indeplinirea cerintelor de legalitate asupra formei

referatelor ori altor inscrisuri asimilabile compartimentului de specialitate al Termo-Service S.A.,

contracte, adrese supuse aprobarii Operatorului- UAT Municipiul Iasi;
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» a fost asigurat suportul juridic permanent celorlalte departamente din divizia de termoficare;

* s-a procedat la studierea actelor normative primite, In privinta aplicarii/impactului in activitatea
diviziei de termoficare si informarea persoanelor din conducere;

 au fost realizate puncte de vedere privind natura unor raporturi juridice specifice serviciilor
furnizate si corespondentul lor normativ, corespondentd cu caracter administrativ in raport de
diferitele institutii ale statului si privati, precum si direct sau prin parteneri, initierea si sustinerea
unor proceduri speciale in fata instantelor arbitrale, a Oficiilor Registrului Comertului, a Oficiului
de Cadastru si Publicitate Imobiliara Iasi, executori judecatoresti si practicieni In insolventa.

» a fost asigurat clientilor din portofoliu, consultanta si informarea permanentd cu privire la
modificarile legislative intervenite in dependentd de solicitdrile formulate si chestiunilor de fapt
intervenite in activitatea curenta.

» au fost elaborate modificari la regulamentele societatii, hotarari si decizii ale organelor de
conducere si coordonate activitdtii de corelare a atributiilor salariatilor din cadrul compartimentului
juridic cu necesitatile obiective ale societatii, celeritatea si specificitatea unor procese cu valentd
juridica ori asimilat;

» s-a procedat la verificarea si semnarea avizelor de coexistenta retele termice, sub aspect juridic.
11.2.3 Activitati Servicii Suport

* asigurare asistenta tehnica pe perioada de implementare a proiectelor Municipiului lasi din fonduri
nerambursabile;

* intocmire devize de lucrari in program de specialitate

easigurare activitdti In cadrul departamentului tehnic prin suport tehnic, Intocmire adrese de
inaintare, asigurare colaborare intre departamente interne sau cu colaboratori externi, asigurare
corespondenta cu serviciile tehnice din cadrul PMI, predare — primire si intocmire avize coexistenta
retele termice.

* asigurare activitate in cadrul departamentului tehnic prin Intocmire adrese, verificare avize,

* intocmire Caiet de Sarcini pentru achizitie de servicii de Intocmire Studiu de Prefezabilitate pentru
retehnologizarea SACET Iasi cu surse de productie de 1nalta eficientd energetica

 colaborare cu TS —Divizia administrare privind transmiterea documentelor si informatiilor
necesare urcarii pe SEAP a ofertei privind mentenanta la module termice pentru 2024.

* intocmire documentatie tehnica (referat, caiet de sarcini, deviz estimativ) privind demararea
procedurii de achizitie — Servicii de revizie tehnica curentd lunard, inclusiv intretinere si reparatii,
revizie anuald, pentru instalatiile de ridicat, aflate in CET 1 si CET 2 Holboca;

* colaborare cu Managementul productie privind lucrarile de reparatii, refacerea hidroizolatiei la
cladirea statiei de inalta tensiune 110 KV din cadrul sectiei Exploatare electric CET 2 Holboca;

* intocmire adresa catre PMI privind — Programul de inspectie a echipamentelor/instalatiilor
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detinute de UAT Municipiul lasi;

* intocmire adresa catre Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana prin care se solicita prelungirea
viziei periodice si modificarea autorizatiei de exploatare a LFI CET 2 Holboca;

* urmarirea activitdtii de mentenantd, privind modul de defasurare si de realizare a lucrarilor de
intretinere/revizie/reparatie ce se realizeaza cu forte proprii la solicitarea sectiilor de exploatare
productie si distributie;

* organizare, urmarire, verificare pentru realizarea obiectivelor specifice Serviciului tehnic;

* intocmire raport de activitate pentru Serviciul tehnic;

* intocmire Plan Anual de Achizitii pentru anul 2024 —servicii/ lucrari (Serviciul tehnic) ce trebuie
validat de conducerea Termo-Service SA si transmis catre PMI lasi in vederea aprobarii bugetului
pentru anul 2024, aferent Diviziei Termoficare.

* iIntocmire Referate de necesitate, Caiete de sarcini;

* colectare, structurare, validare date privind productia de energie termica si electrica

* rapoarte privind consumuri de gaz, energie electrica

* previziuni privind necesarul de gaz pentru 2024 si pentru urmatoarele 12 de luni,

* previziuni privind consumul de apa pe 2024;

» adrese si raspunsuri catre CNCIR privind conservarea/reautorizarea instalatiilor

* crearea si popularea cu date a unei baze de date privind consumurile de gaz natural,

* intocmirea rapoartelor privind vanzarea de energie electrica catre terti

* solutionarea cererilor ad-hoc cu si de la Directia Tehnica a Primariei Municipiului lasi

* executare lucrari de mentenanta preventiva si corectiva la CET 2

» activitati specifice urmaririi si intretinerit SCADA productie, transport si distributie

» calcule si intocmirea de rapoarte ce tin de activitatea de Management Energetic si piete de energie

11.2.4. Activitati de asistenta si suport tehnic I'T, managemetul activitatii de relatii cu clientii:
 consultanta tehnica de specialitate angajatilor IT din cadrul Diviziei Termoficare, privind atat
echipamentele IT cat si serviciile de comunicatii;

+ au fost efectuate activitati de identificare analiza si ulterior realizare a unui desen cu schema
retelei de comunicatie Ethernet (LAN - SCADA) pentru traseul locatie Dispecerat CAF (1-3) si
camera serverelor SCADA din pavilionul Central. In cadrul activitatii de completare documentatie
SCADA VEI s-au identificat echipamentele de retea (servere, routere, switch-uri etc.), conexiunile
dintre echipamentele de retea ,clasele de IP-uri precum si porturile de comunicatie utilizate.

* au fost modificate drepturi de acces in CET1 si CET 2 pentru 15 angajati care au Incetat
raporturile de munca sau care au fost reangajati/mutati. Primirea / distribuirea cardurilor de acces s-

a realizat pe baza de PV intocmit la nivelul Dep. IT;
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» au receptionat HDD-urile necesare pentru severele DELL si IBM precum si cele pentru salvarea
bazelor de date din SCADA .

» a fost intocmit si Tnaintat PAA 2024 catre Departamentul Tehnic.

 formatarea, imprimarea contractelor de furnizare a energiei termice pentru agentii economici
primari, pentru agentii economici secundari, pentru asociatiile de proprietari precum si pentru
revanzarea energiei electrice precum si  de notificari privind subrogarea in drepturi pentru
contractele de energie termica si totodata distribuite utilizatorilor;

* transmiterea spre semnare a contractelor de furnizare a energiei termice pentru asociatiile de
proprietari aflate in administrarea subscrisei si totodatd s-a procedat la colectarea tuturor
contractelor ce au fost semnate de catre utilizatori;

* transmitarea notificarilor privind subrogarea in drepturi pentru contractele de energie termica catre
utilizatorii aflati in administrarea TERMO-SERVICE S.A;

» avand in vedere natura activitatii derulatd de catre Asociatul-Operator, iIn vederea asigurarii
continuitdtii activitdtii pana la punerea la dispozitie a unui parc auto necesar, TERMO-SERVICE
S.A., a alocat autoturisme, necesare desfasurarii activitatii in situatii de avarii, interventii, urgente si
de risc major;

inregistrarea, urmarirea si expedierea corespondentei scrise sau prin e-mail cu clientii;

* transmis clarificari, informatii solicitate de clienti la sediul organizatiei sau telefonic;

inregistrat solicitarile/reclamatiile clientilor si urmarit solutionarea acestora intr-un timp cat mai
scurt;

* solicitat si centralizat informatii de la alte departamente si ulterior, redactat un numar de 197
raspunsuri catre petenti;

* transmis prin e-mail si fizic la sediul clientului procese verbale de citiri contori;

* transmis prin e-mail si fizic la sediul clientului (la cei fara adresd de e-mail)facturi si anexe;

» racordari clienti noi-colectare documente intocmire contract, semnare contract;

« informat clientii telefonic si e-mail cu privire la sistarea furnizarii agentului termic din cauza unor
avarii sau lucrari programate;

* contactat clienti si programat intalnire in vederea semnarii contratului de furnizare si a Notificarii

de subrogare contract;

11.2.5. Activitati de management a resurselor umane si manangementul activititii legate de
sdnatate si securitate in munca:

* Intocmirea, semnarea $i Inregistrarea contractelor individuale de muncd, precum si constituirea
dosarelor de personal pentru salariatii preluati de la fostul operator;

» intocmirea de fise de post pentru salariati;
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* intocmirea si eliberarea adeverintelor salariat privind vechimea in munca, etc.

* intocmirea si eliberarea adeverintelor necesare salariatilor in diverse scopuri;

* intocmirea dosarelor de pensionare;

* intocmirea dosarelor Tn vederea obtinerii ajutorului de deces;

* Intocmirea de decizii privind activitatea de SSM; decizii pentru delegarea atributiilor salariatilor;
decizii privind gestionarii;

* intocmirea si aprobarea de catre Consiliul de Administratie a regulamentului de ordine interioara;
* Intocmirea contractelor de garantie pentru salariatii care au calitatea de gestionar, precum si
urmarirea derularii acestora;

» asigurarea corespondentei cu AJOFM in ceea ce priveste situatia cu locurile de munca vacante;

» intocmirea statelor de plata pentru salariile aferente anului 2023;

» au fost Intocmite: state de platd pentru ajutor deces; state de platd pentru prime cu ocazia
pensionarii;

* de asemenea au fost retinute popriri salariale, angajatilor, provenind de la executori judecatoresti.
* au fost transmise, In vederea decontarii cheltuielilor salariale aferente anului 2023;

» au fost transmise, in vederea decontarii cheltuielilor privind ajutorele deces.

 au fost transmise, In vederea decontdrii cheltuielilor privind indemnizatia acordatd cu ocazia
pensionarii;

* s-a procedat la transmiterea documentelor reprezetand justificarea sumelor decontate, conform
solicitarii directiilor de resort din cadrul UAT Iasi.

* activitati premergatoare verificarilor in instalatiile fixe de stins incendii in cele doud obiective prin
manevre de inchidere, deschidere a vanelor principale la instalatii subterane, subsoluri de cable,
tuneluri de cable, puturi de cable si la instalatiile supraterane, verificarea pe coloane a presiunii,
maxim 9 bari CET II, la CET I presiuneca maxima 3 bari, protejarea acestor instalatii pentru
perioada de iarna.

*s-a urmarit si efectuat activitatea de instruire conform Planului tematic pentru instruirea
profesionald a personalului SPSU, angajati si voluntari.

* s-a urmarit si efectuat activitate de prevenire la departamente conform graficului de control,
aprobat.

* s-a verificat activitatea desfasurata de societatea prestatoare de servicii de paza pe platforma celor

doud obiective, nu au fost inregistrate evenimente, nu au fost efectuate controale din partea IPJ lasi.

XII. Comunicarea interna si cu mediul extern

Echipa manageriala a SC Termo-Service trateaza cu toatd seriozitatea domeniul comunicarii

organizationale, acesta fiind un instrument esential pentru: eficientizarea fluxurilor informationale
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interdepartamentale, Tndeplinirea obligatiilor legale privind raportarile cétre institutiile abilitate cu
monitorizarea si controlul activitatii, sau terfe parfi interesate, promovarea activitatii §i imaginii
organizatiei In comunitatea locala si regionald, controlul feed-back’ului din partea beneficiarilor
servicilor Termo-Service;

Principalele dimensiuni ale activitdtii de comunicare la nilevul Termo-Service, au fost urmatoarele:
asigurarea relatiilor cu factorii locali si centrali de decizie/monitorizare/ control, asigurarea relatiei
cu mass-media, realizarea de intalniri cu reprezentantii asociatiilor administrate si nu numai,

evaluarea satisfactiei clientilor, prin conceperea si difuzarea de chestionare;

XIII. Managementul mediului

Referitor la demersurile intreprinse de societatea noastra in anul 2024, in domeniul protectiei
mediului, s-a urmarit imbunatatirea indicatorilor privind gestionarea deseurilor, societatea incheind
contracte de specialitate cu societati acreditate pentru predarea acestora in bune conditii, pentru a nu

afecta mediul Tnconjurator, respectand legilatia in vigoare.

XIV. Concluzii

Activitatea manageriala s-a desfasurat conform cu atributiile si obligatiile ce au fost
stabilite prin Planul de Administrare, Planul de Management, Contractul de Mandat, realizarea
obiectivelor si criteriilor de performanta stabilite, fiind indeplinite cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, prin gestionarea activitatii societatii nemijlocit concluziile despre leadership
evidentiindu-se in ambele domenii, atat la nivel individual cdt §i organizational prin coordonarea
intregului personal aflat in subordine, aviand de asemenea si o contributie determinantd cu privire
la strategia si directiile de dezvoltare ale Societatii.

Directorul general al societdtii, a exercitat activitatea curentda cu o buna diligenta urmarind
implementarea unor standarde inalte, de calitate in ceea ce priveste administrarea societatii prin
utilizarea eficienta a resurselor, scaderea cheltuielilor, cu consecinta optimizarii bilantului, a
respectarii limitelor stabilite prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli aprobat, precum §i realizarea
unui rezultat financiar pozitiv din punctul de vedere al dinamicii economice asigurdnd totodata o
crestere sustenabila a businessului datorita cresterii gradului de notorietate si a increderii oferite
portofoliului de clienti ai societatii.

Conform celor mai bune informatii disponibile, confirmam ca situatiile financiare oferd o

imagine corecta si conforma cu realitatea privind pozitia financiara a societafii TERMO-SERVICE
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S.A., la nivelul anului 2023, performanta financiara si a fluxurilor de numerar pentru perioada de
12 luni incheiatd la acea data, in conformitate cu standardele de contabilitate aplicabile, prezinta
in mod corect si complet informatiile despre Societate.

In anul 2024, au fost indeplinifi indicatorii de performantd stabiliti prin contractul de
mandat, au fost indeplinite toate obiectivele cuprinse in planul de management, fiind asigurata
astfel, dezvoltarea constanta a societatii pe coordonate solide de performanta tehnica si financiara,
in acord cu evolutia constanta a specificului de activitate desfasurata de catre societatea TERMO-

SERVICE S.A.

Presedinte Consiliul de Administratie

Cristina Petronela Balan
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