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I. Introducere

Societatea TERMO-SERVICE IASI S.A. fost infiintata prin HCL 145/2001, prin divizarea
partiala a R A.TERMOFICARE Iasi, in baza prevederilor Legii nr. 15/1990, privind reorganizarea
unitatilor economice de stat ca regii autonome §i societdfi comerciale, prevederilor Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 30/1997, privind reorganizarea regiilor autonome, aprobata prin Legea nr.
207/1997, prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale si ale Legii nr.213/1998,
privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia.

Capitalul social al Societdatiic TERMO-SERVICE IASI S.A. este detinut in proportie de

100% de Municipiul Iasi - Consiliul Local, care are calitate de actionar unic.

I1. Cadrul Legal

Activitatea societatii. TERMO-SERVICE S.A. IASI este reglementatd prin legislatia
Activitatea societdatii TERMO-SERVICE S.A. IASI este reglementatd prin legislatia aplicabila
societatilor comerciale din Romania, coroborata cu legislatia specifica, dupa cum urmeaza:

o Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome §i
societati comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.31/1990 privind societdtile, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr.82/1991, Legea contabilitatii, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

o Legeanr.114/1996, Legea locuintei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr.544/2001 privind accesul liber la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

o Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarvea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr.51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.325/2006, Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd, cu

modificarile si completarile ulterioare;



Legea nr.287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 29/2009 privind reorganizarea unor autoritati si institutii publice, rationalizarea
cheltuielilor publice, sustinerea mediului de afaceri §i respectarea acordurilor-cadru cu
Comisia Europeand si Fondul Monetar International, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.134/2010 privind Codul de procedura civila, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr.176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea S§i
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea
altor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr.287/2009 privind Codul civil, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.121/2014, Legea privind eficienta energeticda, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile §i
completarile ulterioare;

Legea nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
0.U.G. nr.78/2002 privind asigurarea conditiilor de functionare a centralelor termice si
electrice de termoficare aflate Tn administrarea consiliilor judetene si locale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
H.G. nr.1275/2000 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr.114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

H.G. nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001

privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile



ulterioare;

H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

H.G. nr. 842/2022 privind aprobarea strategiei nationale a locuirii pentru perioada 2022-
2050;

O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum §i la
regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare;

O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

O.G nr. 26/2013, privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participatie majoritarda, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul A.N.R.S.C. nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciuluipublic
de alimentare cu energie termica, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul ANN.R.S.C. nr. 343/2010 pentru aprobarea Normei tehnice privind repartizarea
consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de tip condominiu, in
cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de
consum, cu modificarile §i completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementdarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.3103/2017 privind aprobarea reglementarilor
contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul Ministerului Dezvoltérii Regionale si Administratiei Publice nr.1058/2019 privind
aprobarea continutului - cadru al statutului asociatiei de proprietari si al regulamentului
condominiului;

H.C.L.M. lasi nr.145/2001 privind infiintarea Societatii TERMO-SERVICE IASI S.A.;
H.C.LM Iasi nr.164/2021 privind aprobarea modificarii Actului constitutiv si Statutului
societatii TERMOSERVICE S.A. in vederea completarii obiectelor secundare de activitate

ale acesteia, cu modificarile §i completarile ulterioare;



e H.C.LM lasi nr.165/2021 privind asigurarea managementului serviciilor pentru sustinerea
operatorului local al serviciului public de alimentare cu energie termica (productie,
transport, distributie si furnizare) de catre Termo Service S.A.

e H.C.L.M Iasi nr.414/2021 prin care se aproba ,, Regulamentul privind procedura de atestare
a administratorilor de condominii - persoane juridica specializate;

e Hotararea Consiliului Local lasi nr. 165/23.06.2021 prin care a fost aprobat contractul de
asociere nr.76229/09.07.2021 incheiat intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A.
avand unic actionar autoritatea locala pentru asigurarea managementului serviciului public
de alimentare cu energie termica — productie, transport, distributie §i furnizare in
municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pdna la incheierea unui contract de delegare a

gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

I1I. Prezentarea societatii Termo-Service SA Iasi

Activitatea de administrare imobile este activitatea principala a societatii, administrarea
financiara (intocmirea listelor de plata, a fiselor individuale, contabilitate), administrarea tehnica
(intretinere si reparatii cu personal calificat), si administrarea juridica (consilierea §i reprezentarea
asociatiilor 1n relatiile juridice, redactarea de acte juridice), oferind o paletad larga de servicii la cel
mai mic tarif de pe piata de administrare din lasi, in raport cu activitatea prestata.

Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare in municipiul lasii pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Urmare a contractului de asociere, activitatea operationald a societatii se desfasoara pe doua divizii:

Divizia Administrare si Divizia Termoficare.

3.1 Activitatile operationale Divizia Administrare:

Activitatea de prestare de servicii de administrare a condominiului unitatii locative comune
are Tn componentd administrarea financiara, tehnica si juridica, urmarindu-se astfel:
a) prestarea serviciilor generale de administrare a condominiilor Intr-o maniera dedicata, in sensul
depunerii eforturilor rezonabile pentru asigurarea calitatii optime a acestora, 1n limitele si conditiile

de calitate, legalitate, inclusiv de securitate a muncii.



b) gestionarea bunurilor materiale si a fondurilor banesti;

c) efectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii de utilitati si servicii,

d) facilitarea cunoasterii si respectarii, de catre membrii ai condominiilor, a regulilor cu privire la
proprietatea comuna;

e) gestionarea, in raport de competente, a modului de indeplinire a obligatiilor cetatenesti ce revin
proprietarilor in raport cu autoritatile publice.

3. 1.1 Managementul financiar al condominiului

Buna functionare a Asociatiei de Proprietari este conditionatd de un management financiar
performant si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, astfel ca s-a urmarit indeplinirea
urmatoarelor functiuni:

a) gestionarea bunurilor si fondurilor banesti, conform OMFP 3103/2017 privind aprobarea
Reglementarilor contabile pentru persoanele juridice fara scop patrimonial;

b) intocmirea listelor lunare de plata, privind cheltuielile de intretinere ale condominiilor;

c) incasarea, 1n locuri specifice, a cotelor de contributie a proprietarilor/chiriasilor, la cheltuielile
curente ale condominiilor;

d) calcularea si incasarea penalizarilor conform sistemului aprobat de adunarile generale a
asociatiilor de proprietari sau chiriasi din condominii;

e) efectuarea platilor catre toti furnizorii astfel:

- in functie de incasdrile zilnice de la membrii asociatiilor de proprietari sau chiriasi, cotele de
contributie la cheltuielile lunare si restantele achitate de acestia se vor plati furnizorilor, la
termenele stabilite in contractele de furnizare sau in angajamentele de platd asumate in numele si
pentru asociatii de catre reprezentantul lor legal, astfel incat, asociatiile s nu fie grevate de
eventuale penalitati sau cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare, asigurand
eficienta managementului financiar;

- In functie de incasarile zilnice de la asociatiile de proprietari sau chiriasi, penalizarile achitate de
acestia se vor plati furnizorilor, la termenele stabilite in contractele de furnizare sau in
angajamentele de platd asumate in numele si pentru asociatii de cétre reprezentantii legali, astfel
incat asociatiile sa nu fie grevate de cheltuieli disproportionate privind comisioanele bancare,
asigurand eficienta managementului financiar;

f) sesizarea comitetelor executive in vederea somarii sau notificarii restantierilor si aplicarea
procedurii de recuperare a restantelor, cu penalizarile aferente;

g) actualizarea, cu avizul comitetului executiv, a fondului de rulment;



h) intocmirea si pastrarea evidentelor contabile si registrelor asociatiilor de proprietari sau chiriasi,
specifice managementului financiar, in limitele termenilor ;

1) controlul facturdrii corecte a consumurilor in functie de indexul contoarelor de bloc si al
contoarelor individuale.

j) realizarea, pentru taxele judiciare de timbru aferente cauzelor aflate pe rolul instantelor de
judecatd, a taxelor de investire cu cereri a tribunalelor si curtilor de arbitraj judiciar, respectiv cele
aferente/presupuse de verificarile in registrele publice cadastrale, fiscale sau de evidentd a
persoanelor, de catre societatea TERMO-SERVICE S.A., in calitate de administrator al Asociatiilor
de proprietari sau chiriasi, a platilor, din contul Asociatiilor de proprietari sau chiriasi.

3.1.2 Managementul de proprietate al condominiului

Proprietatea comuna din cadrul condominiului are atributul specific de a nu putea fi identificatd in
mod precis pentru fiecare proprietar in parte, din acest motiv un rol foarte important revine
administratorului de condominiu pentru a asigura buna functionare a instalatiilor si suprafetelor
comune. In acest scop managemetul de proprietate trebuie si urmareasca:

a) inventarierea tehnicd a constructiilor, intocmind anual un proces-verbal de inventariere, care se
aduce la cunostinta reprezentantilor legali ai asociatiilor de proprietari sau chiriasi;

b) efectuarea de verificari, urmare a sesizarilor primite de la membrii asociatiilor de proprietari sau
chiriasi, in vederea inlaturdrii defectiunilor aparute la instalatiile aflate in folosintd comuna si a
eliminarii pierderilor care determina cresterea nejustificata a cheltuielilor;

c) Instiintarea comitetului executiv pentru luarea masurilor necesare efectuarii, la timp si eficient, a
lucrarilor de intretinere si reparatii;

d) verificarea existentei contractelor de inchiriere intre asociatiile de proprietari sau chiriasi si
persoane fizice sau juridice, care folosesc spatii ori elemente din proprietatea comuna.

e) supravegherea executiei lucrarilor de reparatii si de Intretinere si participarea la receptia lor;

f) asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in condominii.

g) verificarea sau avizarea indexului contoarelor de retea in prezenta reprezentantului asociatiilor de
proprietari sau chiriasi si a reprezentantului furnizorului, precum si a indexului contoarelor
individuale;

h) asigurarea efectuarii curdteniei precum si mentinerea acesteia la suprafetele comune, astfel:

- maturarea zilnica a casei scarii;

- spalarea saptaimanala, cu apa si detergenti a casei scarii,

- alte servicii de curatenie a spatiilor comune din imobil sau altd periodicitate a acestora se vor

putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.



1) asigurarea curateniei in spatiile exterioare ale condominiilor, imediat limitrofe acestora, astfel:

- ingrijirea spatiilor verzi prin taierea ierbii si toaletarea gardului viu de doua ori pe an;

- curdtarea zapezii de pe aleile si trotuarele aferente condominiilor atunci cand este cazul,

- alte servicii de curatenie in spatiile exterioare ale condominiilor sau altd periodicitate a acestora se

vor putea asigura, numai la solicitarea asociatiilor de proprietari sau chiriasi si contra cost.
Activitatile secundare pe care societatea le desfasoara sunt dupa cum urmeaza: lucrari de

intretinere si reparatii ale instalatiilor si partilor comune ale asociatiilor administrate efectuate de

formatiile specializate ale societatii noastre, lucrari de intretinere si reparatii instalatii efectuate la

terti, lucrdri interioare de zugradveli, confectii metalice, lucrdri de vopsitorie, sigilari aparate

individuale de masura, lucrari de reparatii fatade, corectii de vegetatie, montat tamplarie PVC.

3.1.3 Managementul juridic al condominiului

O altd componentd importantd a administrarii condominiilor este reprezentatd de managemetul

relatiilor juridice, acestea fiind atat intre membrii proprietari si asociatia ca formd de organizare

juridica, cat si intre asociatie si terti. Conducerea societatii este permanent preocupatd de

sensibilizarea catre plata serviciilor si aducerea cu plata la zi a unui numar cat mai mare de clienti.

Activitatea juridica a societatii, in anul 2024 s-a concretizat in:

* realizarea analizelor de risc juridico-economic a debitorilor, avand particularitati speciale

(persoane juridice aflate in insolventd sau radiate, persoane fizice decedate si cu proceduri

succesorale neinitiate, etc.);

* optimizarea procedurilor interinstitutionale in scopul facilitarii accesului la informatii de interes

public utile in valorificarea drepturilor legislative ale asociatiilor.

* consultarea registrelor publice de informatii cadastrale in vederea Inscrierii de privilegii imobiliare

cu rang prioritar pentru debitorii aflati in proceduri executabile, in scopul garantarii creantelor

asociatiilor;

* in actiuni de promovare si aparare a intereselor asociatiilor de locatari/proprietari administrate, a

Municipiului Iasi in calitate de locator si a intereselor societatii.

3.2 Activitatile operationale Divizia Termoficare:

Prin Hotararea Consiliului Local Iasi nr. 165/23.06.2021 a fost aprobat contractul de
asociere intre UAT Municipiul lasi si Termo-Service S.A. avand unic actionar autoritatea locala
pentru asigurarea managementului serviciului public de alimentare cu energie termica — productie,
transport, distributie si furnizare Tn municipiul lasi pe o durata tranzitorie, pana la incheierea unui
contract de delegare a gestiunii Serviciului Public cu un nou operator.

Obiectul contractului il constituie conlucrarea intre asociati in vederea asigurarii managementului



serviciului public de alimentare cu energie termica - productie, transport, distributie si furnizare in
municipiul lasi pe o duratd tranzitorie, pana la incheierea unui contract de delegare a gestiunii
Serviciului Public cu un nou operator.

Contractul cuprinde urmatoarele servicii de management necesare desfasurarii activitatilor:

- managementul activitatii de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

- managementul activitatii de mentenanta a sistemului;

- managementul activitatii de reparatii a sistemului;

- managementul activitdtii de resurse umane;

- managementul activitatii de facturare si Incasare;

- managementul activitdtii de relatii cu clientii;

- managementul activitdtii economico-financiare;

- managementul activitatii legate de protectia mediului;

- managementul activitatii legate de sanatate si securitate Tn munca;

- finantarea fard adaosuri comerciale a activitatilor enumerate mai sus, daca este cazul;

- managementul activitatii de servicii asistentd, consultantd si reprezentare in justitic necesare
pentru recuperarea debitelor reprezentand facturi neachitate pentru serviciile de furnizare /productie
/distribuirea energiei termice/electrice, precum si pentru recuperarea oricaror alte sume rezultate din
prestareaserviciilor de management aferente intervalului contractului, calitatea procesual activa
apartinand Asociatului-Operator.

Sub aspectul reprezentarii in teritoriu, societatea are cea mai extinsa retea de incasare, un
sediu central, trei ateliere de lucru si respectiv noudsprezece puncte de incasare, distribuite in toate
zonele municipiului incercand in acest fel sa fie cat mai aproape de clientii sai:

= Sediu Central Termo-Service - Aleea Gradinari, Nr. 8, PT 2 Metalurgie.
=  AC 01 Frumoasa - Str. Radu Voda , Nr. 14, Bl. 769, Parter.
=  AC 03 + 20 Metalurgie - Str. Parcului, Nr. 18 A.

= AC 04 + 05 Galata - Calea Galatii, Nr. 5-7, PT 2 Galata.

= AC 06 + 16 Ciric - Str. Ciric, Nr. 40-44, PT 25 Téatarasi.

=  AC 07 + 08 Nicolina - Str. Egalitatii, Nr. 7, Bl. 827, Parter.
= AC09 Cug - Sos. Nicolina, Nr. 76, BL. 991B.

= AC 10 Piata Unirii - Piata Unirii, Nr. 3, Bl. 3.

= AC 11 Bularga - Str. Butnari, Nr. 5, PT 6 Bularga.

= AC 12 + 13 Dacia - Str. Sucidava, Nr. 1, Parter.

= AC 14 Alexandru cel Bun - Piata Voievozilor, Nr. 21 A.
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=  AC 15 Podu Ros - Aleea Decebal, Nr. 5, Bl. B3, Parter.

= AC 17+ 18 Tatarasi - Str. Vasile Lupu, Nr. 128-130, PT 17 Tatarasi

= Atelier Sectia Intretinere Reparatii Nicolina - Str. Salciilor, Nr. 18, PT 2 Nicolina.

= Atelier Sectia Intretinere Reparatii Bularga - Str. Butnari, Nr. 3, PT 6 Bularga.

= CET I Ilasi — Calea Chisinaului nr. 25 (punct de lucru deschis ca urmare a
incheiereii Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021, astfel cum a fost
prelungita valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1 din 29.07.2024 ca urmare a
adoptarii H.C.L. nr. 256/29.07.2024);

= CET II Holboca Iasi - SatHolboca, Comuna Holboca, Soseaua lasi-
Ungheni, KM 10, jud. lasi (punct de Ilucru deschis ca urmare a incheiereii
Contractului de Asociere nr. 76229/09.07.2021, astfel cum a fost prelungita
valabilitatea prin Actul Aditional nr. 1 din 29.07.2024 ca urmare a adoptarii H.C.L.
nr. 256/29.07.2024).

IV. Cadrul institutional
Societatea Termo-Service SA este administratd in sistem unitar de catre Consiliul de
Administratie. Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti de catre Adunarea Generald a
Actionarilor si sunt selectati in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice aprobata prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si cu respectarea prevederilor H.G. nr. 722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011
Adunarea Generala a actionarilor societdtii TERMO SERVICE SA, prin Hotérarea nr. 10 din
data de 29 mai 2019, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi nr.
210 din 24 mai 2019, a desemnat persoanele imputernicite sd reprezinte interesele Municipiului lasi
in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor la SC TERMO-SERVICE SA Iasi:
e Coman Ciprian-Andrei
e Catea Viorel
Adunarea Generala a actionarilor societatii TERMO SERVICE SA, prin Hotdrarea nr. 24 din
data de 24 august 2023, pornind de la prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului lasi
nr. 318 din 31 iulie 2023 prin care a fost aprobata modificarea art. 1 al Hotararii Consiliului Local al

Municipiului lasi nr. 210 din 24 mai 2019, a hotarat inlocuirea domnului Coman Ciprian-Andrei, n
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calitate de reprezentant al Municipiului lasi in cadrul Adunarii Generale a Actionarilor, cu

dl. Chelaru Alexandru.

Avand 1n vedere prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor

publice, la data de 19.07.2023, Adunarea Generala a Actionarilor, analizand rezultatul final al

procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie a numit pentru un mandat de 4 ani,

un nou Consiliu de Administratie al Societatii Termo-Service S.A. avand urmatoarea componenta:
e Balan Cristina-Petronela
e Dominte Ema-Maria
e Filip Gheorghe-Cristian
e Barzu Kristian
e Vasile Tiron
Consiliul de Administratie, a procedat la alegerea presedintelui consiliului din rindul membrilor
neexecutivi prin procedura votului tuturor membrilor, fiind desemnata presedinte a Consiliului de
Administratic doamna Balan Cristina-Petronela.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 14.07.2023, Consiliul de Administratie
numit n functia de director general incepand cu data de 17.07.2023, pentru un mandat de 4 ani,
pana la 17.07.2027, pe dl. Aivanoaei Constantin-Alin.

In cadrul Consiliului de Administratie a fost constituite:
Comitetul de Nominalizare si Remunerare:
* Dna. Balan Cristina Petronela — presedinte
* DI. Tiron Vasile—- membru
* DI. Barzu Kristian - membru
Comitetul de Audit:
* Dna. Dominte Ema-Maria — presedinte
* DI. Tiron Vasile — membru

* DI. Barzu Kristian — membru
Comitetul de gestionare a riscurilor

e Presedinte - Filip Gheorghe Cristian
e  Membru, Barzu Kristian

e  Membru, Dominte Ema-Maria

Atributiile Consiliului si ale membrilor acestuia in administrarea societatii sunt:
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» participa la elaborarea si aplicarea de strategii si politici de dezvoltare a Societatii;

» stabileste politicile contabile si sistemul de control financiar si aprobd planificarea
financiara;

» aproba structura organizatorica a Societatii;

» supune anual A.G.A., in cel mult 60 de zile de la Incheierea exercitiului financiar, raportul
cu privire la activitatea Societatii, situatiile financiare anuale, raportul auditorului financiar,
precum si programul de activitate si proiectul de buget al Societatii pe anul in curs;

» organizeaza adunarea generald a actionarilor si implementeaza hotararile acesteia;

» numeste, revoca directorul general si stabileste remuneratia acestuia;

» introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolventei societdtii, potrivit legii nr.
85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa;

> alte prerogative incredintate de catre A.G.A. sau stabilite prin lege.

Consiliul de administratie prezintd semestrial, in cadrul adundrii generale a actionarilor, un
raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorului, detalii cu privire la activititile operationale, la
performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Consiliul de administratie elaboreazd un raport anual privind activitatea societatii, in luna
mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet
societatii.

Termo-Service, prin grija presedintelui consiliului de administratie a publicat pe pagina
proprie de internet, pentru accesul actionarilor si al publicului, urmatoarele documente si informatii:
a) hotararile adunarilor generale ale actionarilor, in termen de 2 zile lucratoare de la data adunarii;
b) situatiile financiare anuale, n termen de 2 zile lucratoare de la data aprobarii;
¢) raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;
d)componenta consiliului de administratie inclusiv: numele si prenumele fiecarui membru al
consiliului de administratie, directorului, CV-uri, data incetarii mandatului fiecarui membru al
consiliului de administratie, directorului general, statutul fiecarui membru al consiliului de
administratie, directorului general, respectiv definitivi sau provizorii, remuneratia fiecarui membru
al consiliului de administratie, directorului general, inclusiv eventuale bonusuri sau beneficii;

e) declaratiile de avere si de interese ale fiecarui membru al consiliului de administratie, directorului
general, de pe intreaga duratd a mandatului;
f) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorului,

in cursul anului financiar;
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g) Codul de etica, in 2 zile lucratoare de la data adoptarii, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an,
in cazul revizuirii acestuia;

h) procedura prin care s-a facut selectia membrilor consiliului de administratie, directorului general,
precum si revocarile din functiile respective in ultimii 3 ani si motivele revocarilor;

1) scrisoarea de asteptari;
j) contractul de mandat;

k) bugetul pentru investitii in fiecare dintre ultimii 3 ani financiari;

1) cheltuielile totale cu personalul in ultimii 3 ani (inclusiv salarii, sporuri, bonusuri, traininguri sau
formare profesionald, decontari si alte beneficii);

m) datoriile intreprinderii publice catre bugetul de stat, catre institutii de creditare si catre parteneri
comerciali, cu mentiunea pentru fiecare categorie cat la suta este reprezentat de restante de plata;

n) raportul anual agregat pe pagina web a intreprinderii;

o) raportul de audit extern.

p) situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere si raportul de audit anual sunt pastrate
pe pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioadd de cel putin 3 ani, dupa aprobarea
acestora.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat in conformitate cu prevederile legii
31/1990 a societatilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, O.U.G. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, O.G 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritarda, cu modificarile si completarile ulterioare si cu
prevederile Actului Constitutiv.

Prezenta administratorilor la sedintele lunare a fost de 100%, cazurile speciale fiind
solutionate prin mandate de Tmputernicire §i reprezentare acordate altor administratori. Fixarea datei
sedintelor s-a efectuat dupa consultarea si stabilirea de comun acord cu fiecare administrator in
parte, iar mapa conginand ordinea de zi propusa si materialele aferente a fost pusa la dispozitia
membrilor consiliului cu cel putin o zi Tnainte de data fixata pentru sedinta.

Fiecare sedintd a avut inscris ca punct distinct pe ordinea de zi analiza principalilor indicatori
economico-financiari, precum si a indicatorilor de performanta realizati de catre directorul general

in luna anterioara.
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in anul 2024 Consiliul de Administratie s-a intrunit lunar in cadrul sedintelor ordinare

si a emis un numar de 130 decizii, dintre acestea cele mai importante referindu-se la:

v

AN D N N NN

AN N N N NN

AR

<N X

Avizarea rapoartelor trimestriale privind executia mandatului directorului general, conform
prevederilor OUG nr. 109/2011;

Aprobarea indicatorilor cheie de performanta pentru administratorii executivi si neexecutivi,
Analiza planului de activitate privind activitatea de control intern;

Aprobarea planului privind controlul financiar de gestiune;

Aprobarea raportelor Comitetului de Nominalizare si Remunerare privind analiza activitatii
semestriale;

Aprobarea raportului Comitetului de Audit privind analiza activitatii semestriale;
semestrului II;

Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a listei de investitii pe anul 2024;
Aprobarea/ modificarea Programului anual al achizitiilor;

Aprobarea casarilor pentru mijloace fixe si obiecte de inventar;

Analiza rapoartelor de activitate semestriale privind controlul financiar de gestiune;
Analiza lunara a principalilor indicatori economico - financiari ai societatii;

Aprobarea rapoartelor elaborate de comitetul de nominalizare si remunerare i de comitetul
de audit si a Comitetului de gestionare a riscurilor;

Aprobarea rapoartelor semestriale ale Consiliului de Administratie;

Aprobarea inventarierii anuale a patrimoniului societatii;

Aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru membrii executivi si
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;

Aprobarea componentei variabile aferentd anului 2023, pentru membrii executivi si
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;

Aprobarea bilantului contabil, a contului de profit si pierderi si a raportului auditorului
financiar extern, privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2023;

Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii directorului;

Avizarea Raportului de evaluare a activitatii administratorilor;

Avizarea Raportului privind activitatea Societatii TermoService S.A. in anul 2023;
Modificarea organigramei, a nomenclatorului de constituire compartimente si a

regulamentului intern al societatii;
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in anul 2024 Consiliul de Administratie al Societatii Termo-Service SA a convocat intr-un
numar de 11 sedinte Adunarea Generala a Actionarilor.
In cadrul sedintelor adunirii generale au fost adoptate urmitoarele hotarari:
v Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli si a listei de investitii pe anul 2024;
v' Aprobarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari pentru membrii executivi si
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
v Aprobarea componentei variabile aferenta anului 2023, pentru membri executivi si
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
v Aprobarea bilantului contabil, a contului de profit si pierderi si a raportului auditorului
financiar extern, privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2023;

v’ Aprobarea repartizarii profitului net pentru anul 2023;

<\

Aprobarea Raportului Anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare privind
remuneratiile Administratorilor si Directorului general;

Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii directorului general;

Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii administratorilor;

Aprobarea Raportului privind activitatea Societatii Termo-Service S.A. in anul 2023;

Modificarea Listei Investitiilor pentru anul 2024;

AN N NN

Aprobarea criteriilor privind acordarea a componentei variabile a indemnizatiei pentru
membrii executivi si neexecutivi ai Consiliului de Administratie;
v Aprobarea modificarii pretului practicat de societate pentru serviciile de curatenie si

administrare prestate asociatiilor de locatari/proprietari;

V. Politica de actionariat

Societatea are un capital social subscris varsat de 116.987,97 lei, divizat In 10.958 actiuni
sociale, fiecare in valoare de 10,676 lei si este condusa de Consiliul de Administratie care are ca
principala atributie indeplinirea cu succes a obiectului principal de activitate, garantand eficienta
supraveghere, analizd si evaluare a activitatii, cu exceptia aspectelor care sunt in competenta
Adunarii Generale a Actionarilor.
Actionarul unic este Municipiul Iasi ce detine in totalitate 10.958 actiuni, in valoare de 10,676 lei
fiecare, reprezentand 100% din capitalul social.

Evidenta contabild este tinuta in sistem informatic, cu respectarea normelor legale in vigoare.

VI. Obiectivele politicii de actionariat conform Scrisorii de asteptari
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Strategia locala privind dezvoltarea si functionarea pe termen mediu si lung al serviciului
public de administrare a condominiilor are rolul de a raspunde provocarilor legate de deprivarea
severa de locuire in Municipiul Iasi.

Strategia locald sustine avantajul competitiv al societatii In acest sector care constd in aceea ca
unicul actionar ii reprezintd un organism colectiv cu putere decizionala la nivel local, fapt care
reprezintd un motiv de sporire a increderii clientilor/potentialilor clienti.

Strategia locala este fundamentatd pe necesitatea stabilirii politicilor si obiectivelor strategice
in domeniul administrarii condominiilor in scopul asigurdrii cadrului pentru crearea unui sistem
integrat de gestionare a performantelor functionale, tehnice si calitative a cladirilor de locuinte din
Municipiul lasi.

Strategia locald in domeniul 1n care actioneaza S.C. Termo-service S.A. este guvernatd de
urmatoarele obiective strategice:

v' cresterea cotei de piata si intarirea pozitiei pe o piata concurentiala, prin aplicarea unor
tarife competitive si Imbunatatirea calitdtii lucrdrilor executate si a serviciilor prestate
de societate;

v realizarea unei profitabilitati rezonabile;

v' cresterea productivitatii muncii prin ridicarea gradului de pregétire si asigurarea
conditiilor necesare stimularii resursei umane;

v' cresterea portofoliului de clienti — persoane fizice, juridice, inclusiv a portofoliului de
contracte de prestari servicii/executii lucrari, in vederea cresterii cotei de piatd si
intaririi pozitiei pe o piatd concurentiala;

v' imbunitatirea continud a calitatii serviciilor furnizate clientilor;

v' mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sinitate, securitate in
munca si responsabilitate sociala;

v' tehnologizarea activitatii prin modernizari, achizitii de masini, utilaje si echipamente
performante;

v' imbunitatirea permanentd imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii
cu reglementarile in domeniu;

v/ asigurarea continuitatii activitatii societatii;

v' cresterea eficientei generale a societdtii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

v' imbunatatirea mentalitatii proactive a personalului si a celor ce lucreazd in numele

societatii, In ceea ce priveste calitatea, protectia mediului inconjurdtor, responsabilitatea
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sociala si securitate In munca;

v' dezvoltarea durabila a serviciilor;

v" introducerea unor metode moderne de management, de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor, programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitéti
publice;

v' atragerea de noi resurse la bugetul local;

<

crearea de noi locuri de munca 1n societate;

v' construirea de relatii strategice cu partenerii interni si externi prin incurajarea si
sprijinirea comunitatilor de afaceri si de dezvoltare care sd duca la noi investitii;

v' participarea la misiuni si vizite nationale si internationale pentru identificarea de
investitori; aceasta activitate trebuie strans corelata cu investitiile preconizate in planul
de activitati al strategiei;

v' reprezentarea intereselor si protejarea drepturilor pe care le au clientii; solutii noi,
inteligente, creative, pentru a asigura succesul, Intr-o manierd optima pentru interesul
clientului, in conformitate cu legislatia romand in vigoare si metode alternative de
solutionare a conflictelor atunci cand este posibil;

v' protectia si conservarea mediului natural si construit;

v/ asigurarea igienei si sanatatii populatiei;

v liberul acces la informatiile privind serviciile publice.

Societatea urmareste realizarea acestor obiective strategice acestora printr-o serie de obiective

tactice:

v/ asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditati curente conform tintelor stabilite;

v’ asigurarea permanentd a cash-flow-ului necesar bunei desfasurari a activitatilor
productive si a celor investitionale;

asigurarea implementarii Planului de administrare si a Planului de management.

Misiunea intreprinderii publice, din perspectiva autoritafii publice tutelare, este ca Termo-
Service S.A. sa contribuie la cresterea calitatii vietii cetatenilor Municipiului lasi prin oferirea de
servicii de Tnalta calitate la preturi sustenabile. Totodata, autoritatea tutelara se asteapta la aplicarea
unor politici si strategii de management care sa confere stabilitate entitdtii administrate.

Obiectivele intreprinderii publice Termo Service S.A.

Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executivd si-au asumat urmatoarele

obiective strategice:

1. Desfasurarea activitatii societdtii in conditii de eficientd economica:
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v

Asigurarea profitabilitatii activitatii de prestare de servicii de administrare a condominiilor;

Mentinerea portofoliului de clienti;

Eficienta si eficacitate in utilizarea fondurilor proprii si atrase;

Optimizarea costurilor de productie a energiei termice prin retehnologizarea sau

modernizarea echipamentelor de productie astfel incat atingerea performantelor dorite si a

nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

Optimizarea costurilor de distributie si furnizare a energiei termice prin continuarea

modernizarii infrastructurii de distributie, cu sprijinul Primariei Municipiului lasi, in

vederea atingerii parametrilor sociali ceruti de consumatori;

Diversificarea activitatii in scopul cresterii performantei societatii si a competitivitatii

acesteia pe piata locald;

Cresterea cotei de piatd si intarirea pozitiei pe o piatd concurentiald, prin aplicarea unor

tarife competitive si imbunadtatirea serviciilor prestate de societate;

Elaborarea si aprobarea Strategiei anuale a achizitiilor publice prin Programul anual de

achizitii publice in concordanta cu cerintele H.G.nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie

publica/acordului-cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice precum si

actualizarea lui in concordantd cu modificarile intervenite pe parcursul exercitiului

financiar;

Aplicarea unor metode performante de management care sa conducd la reducerea

costurilor de operare si la diminuarea cheltuielilor de functionare, inclusiv prin aplicarea

procedurilor concurentiale prevazute de normele legale pentru achizitii publice de lucrari,

bunuri si servicii;

Cresterea cotei de piatd prin promovarea de valori pozitive, care sunt mai apropiate de

noile valori ale clientilor actuali si potentiali;

Recuperarea creantelor inregistrate din activitatea de exploatare a bunurilor proprietate

publica si privatd a Municipiului, aflate in administrarea societatii;

Cresterea ponderii activitdtilor secundare in veniturile totale ale societatii, prin adaptarea

ofertei de lucrari la cerintele clientilor, prin contractarea si executarea de lucrari la terti sau
incheierea de contacte de mentenanta cu institutii publice;

Realizarea unei profitabilitati rezonabile;

Stabilirea, negocierea si aprobarea unor indicatori de performantd financiari si nefinanciari, in

conformitate cu prevederile H.G. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
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Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor

publice, astfel incat, acestia sa reflecte evolutia societdtii si sa permitd o evaluare reala a

performantelor manageriale; Criteriile de performanta, asa cum vor fi ele stabilite prin contractul de

mandat, trebuie sa fie de naturd sa defineasca si sa masoare efortul depus/calitatea managementului

pentru eficientizarea activitatilor si realizarea obiectivelor generale din contractul de mandat.

2. Modernizarea §i imbundatdtirea serviciilor prestate:

v
v

Cresterea flexibilitatii organizatiei prin eficientizarea procedurilor si proceselor interne;
Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi, pentru facilitarea comunicarii cu clientii societatii si a unui schimb de
informatii cat mai rapid si sigur;

Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

Cresterea portofoliului de clienti - persoane fizice si juridice, prin promovarea unor
politici adaptate evolutiei mediului de afaceri concurential;

Cresterea calitdtii serviciilor prin asigurarea unui management eficient si integrarea
masurilor prevazute de sistemul de control managerial intern;

Tehnologizarea activitatii desfasurate de Societatea Termo-Service S.A. prin modernizari
si/sau achizitii de utilaje performante;

Introducerea unor metode moderne de management;

Introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si/sau proiectelor din sfera serviciilor de utilitati publice;

Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comunicari §i a unui schimb de

informatii cat mai rapid si sigur;

3. Promovarea competentei profesionale

v

v
v

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare
a personalului societatii;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil In companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si
cursuri de perfectionare;

asigurarea finantarii pregatirii profesionale, de 0,5% din fondul de salarii.

Implementarea unui sistem de evaluare a performantei angajatilor.

4. Orientarea cdtre client
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v’ Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si  pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

v' Imbunatatirea continui a relatiei cu clientii prin dezvoltarea si diversificarea mijloacelor de
comunicare, informare si consultanta;

v Mentinerea unui dialog permanent cu societatile comerciale, clientii/potentialii clienti.

<

Informarea permanenta a opiniei publice asupra activitatii societatii S.C.Termoservice S.A.

v" Promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului, drept premisa a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

v Intelegerea permanenti a nevoilor beneficiarilor si reconsiderarea continua a serviciilor de
administrare, din aceasta perspectiva.

v’ Asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor, precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii, in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor. - preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor
in serviciile oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.

5. Asigurarea continuitatii prestarii serviciului de administrare a condominiilor cantitativ §i
calitativ:

v Siguranta in exploatare;

v' Asigurarea continuitatii si calitatii serviciului;

v' Accesibilitatea preturilor la consumator;

v' Respectarea activitatii de distributie si furnizare a energiei termice, a reglementarilor si

legislatiei aplicabile;

v' Promovarea sistemului centralizat de energie termica.

6. Buna guvernantd corporativd prin armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu
principiile guvernantei corporative

v' supraveghere si raportare eficace cu privire la managementul activitatilor operationale si

financiare ale societatii si la sistemele sale de control intern;

v' managementul riscului;

v stabilirea si implementarea unor politici de transparenta si comunicare;

v stabilirea si revizuirea politicilor de remunerare.

7. Grija pentru mediu:
v’ gestionarea rationald a resurselor naturale;
v' promovarea in rdndul asociatiilor de proprietari a politicilor privind energia curata si

eficienta energeticd In vederea sustinerii unei economii cu emisii scazute de carbon prin
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instalarea/ modernizarea de noi capacitati de cogenerare a energiei electrice (prin instalarea/
modernizarea de noi capacitati de cogenerare de inaltd eficientd obtindndu-se economii in
consumul de energie primara);

v' eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

v’ achizitia unor produse, materii prime si materiale ecologice si/sau cu un impact minim
asupra mediului, precum si importul/dezvoltarea unor tehnologii de lucru care sa aiba in
vedere mediul inconjurator;

v implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform standardelor europene;

v’ constientizarea populatiei in vederea selectarii la sursd a materialelor reciclabile va fi
promovata ca masura orizontala de educatie si constientizare pe probleme de mediu;

v’ sprijinirea asociatiilor de proprietari in ceea ce priveste mentinerea si refacerea

ecosistemelor degradate ( plantéri de arbori, gazon, etc.).

VII. Indicatorii economico-financiari si nefinanciari, raportati la tinte asumate

public prin scrisoarea de asteptari si bugetul de venituri si cheltuieli

Indicatorii cheie de performanta anexa la contractul de mandat al administratorilor, au fost
negociati si stabiliti in conformitate cu prevederile HG nr. 639 din 28.07.023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa.

Pentru o abordare echilibratda a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile
indicatorilor cheie de performanta au fost stabiliti conform modelului de mai jos:

* 25-50% I.C.P. Financiari,

* 10-25 % I.C.P. Operationali,

* 5-25% 1.C.P. Orientati catre servicii publice,

* 10-25% 1.C.P. Responsabilitati specifice activitati de guvernanta corporativa.

Gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta pentru monitorizarea
performantei Consiliului de Administratie, stabiliti in contractul de mandat, la sfarsitul lunii

decembrie 2024, se prezinta astfel:
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INF Titlu Formula de calcul UM o] Vel Realizat
crt ere propuse

Rata cheltuielilor de | Cheltuieli de capital 100

0 0 > 1
! capital Total active % 10% B 2,57
5 Rata lichiditatii active curr.z.nte —stocuri Nr. 10% >1 2.69
curente datorii curente
3 Rata de rotatie a Cifra de afaceri neta/(Creante la incep. | Nr. 10% >1 774
creantelor Per.(T0)+Creante la fin. per. (T1))/2 rot. ’ - ’
4 Reptabllltatea Rentablhtateg activelor =  Profitul % 10% >9 16,72
activelor net/Total active
Dividende pldtite
5 |Ratadeplataa L % | 10% | =250 54,40
dividendelor Profit net
Frecventa totald a| Ny gecid . inreg. x1.000.000
6 | vatamarilor Nr. 10% <0,42 0,00

tnregistrate Nr. tot . ore lucrate angajafi

Rata cadrelor

. Numarul cadrelor superioare de
superioare de

7 conducere de sex feminin t / Numarul | Nr. 10% >8 33,33
conducere de sex .
- de cadre superioare de conducere t
feminin t
Scor de satisfactie clientit =Total
. .. <o - . .
3 S(;oru.l satisfactiei numar % evaluar} de 45 Obtlflutet o 10% 75 82.19
clientilor (5 este scor maxim) /Total numar de
evaluarit-1
. Raportarea semestriala a situatiei
Raportarea la timp a indicatorilor de performanta financiari
9 | indicatorilor de ) e pe ¥ § % | 10% 100 100
< si nefinanciari si transmiterea catre
performanta <
structura de guvernanta
. . Numarul sedintelor consiliului de
Numarul de reuniuni administrétie = Numarul sedintelor
10 | ale Consiliului de ’ ; ’ 0% 10% 6 18

consiliului de administratie sustinute

Administratie .
’ de-a lungul anului

Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performantid pentru acordarea componentei
variabile, stabiliti in contractul de mandat al directorului general al societditii la sfarsitul lunii decembrie

2024, se prezinta astfel:
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Nr Pond Valori
Titlu Formula de calcul UM Realizat
crt ere propuse
Cheltuieli d jtal
1 | Rata cheltuielilor de capital CLIULEL de CapUas . 1y % | 10% >1 2,57
Total active
2 | Lichiditatea imediat s Nr | 10% | =1 2,69
atorii curente
Cifra de afaceri netd Nr.
3 | Rata de rotatie a activelor : : 10% >1 3,45
Val . medie a activeld -
Rentabilitatea capitalului Profit net . .
4 : Valoare capital propriu % | 10% =2 31,46
propriu
Dividende platit
5 | Rata de plata a dividendelor e P‘;Z ﬁteif e? e % | 10% >50 54,40
Frecventa totali a| _Nr.accid. inreg. x1.000.000
6 i ) Nr. tot. ore lucrate angajati Nr. | 10% <0,42 0,00
vatamdrilor Inregistrate
Nr. angajati handicap = Nr.
7 | Numarul angajati handicap | angajati cu handicap recunoscuti | Nr. | 10% >1 3,00
administrativ
Scor de satisfactie clientit =Total
. L numar % evaludri de 4 si 5
8 | Scorul satisfactiei clientilor ) . % 5% 75 82,19
obtinutet (5 este scor maxim)
/Total numar de evaluarit-1
Optimizarea  activitatilor
.int tii lvat
9 | secundare (echipa AL IICTVENTUTEZ0 VAT 100 | % | 10% 76 89,81
totalinterventii
interventii/ reparatii)
Rata membrilor Nr membri neexec si independ CA
10 | independenti in Consiliul de Nr. total de membri din CA % | 5% >75 100

Administratie
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Nr. sedintelor CA = Nr.
Numarul de reuniuni ale . )
11 sedintelor CA sustinute de-a| Nr. | 10% 9 18
Consiliului de Administratie )
lungul anului

VIII. Evolutia performantei economice a Societatii TERMO-SERVICE S.A.

Activitatile financiare sunt activitatile de baza prin intermediul carora sunt stabilite politica
si strategia organizatiei in domeniul economico-financiar.
In cadrul Societatii Termo-Service S.A., activitatea financiard si de analizi economica asigura
mecanismele necesare pentru intocmirea bugetului de venituri si cheltuieli la nivelul societatii.
Simultan, prin procesele specifice activitatii financiare si de analizd economica, sunt controlate
fluxurile financiare principale de incasari si plati desfasurate la nivelul Societatii si este realizata o
analiza financiara asupra situatiei economice a acesteia, pe baza indicatorilor de lichiditate,

solvabilitate si a indicatorilor de patrimoniu.

Principalii indicatori financiari din bugetul de venituri si cheltuieli:

Realizat Realizat
Denumire indicatori
2023 2024
Cifra de afaceri 51.557.891 51.036.535
Venituri totale 52.164.329 51.587.554
Venituri din exploatare 51.963.507 51.337.439
Venituri financiare 201 250.115
Cheltuieli totale 49.717.401 48.493.082
1. Cheltuieli pentru exploatare 49.717.387 48.493.082
2. Cheltuieli financiare - -
Profit brut 2.446.928 3.094.472
Impozit profit 368.878 439.932
Numarul mediu de salariati 506 466
Productivitatea muncii 102.695 110.166

Situatia financiara a societatii la 31 decembrie
. Cifra de afaceri neta — 51.036.535 lei
. Total capitaluri proprii — 8.437.784 lei

2024 se identifica astfel:




° Profitul net al exercitiului financiar — 2.943.336,65 lei

Repartizarea profitului realizat in anul 2024

Propunerea de repartizare a profitului net pentru anul 2024 s-a facut conform O.M.F.P nr.
144/15.01.2005, privind aprobarea precizarilor pentru determinarea sumelor care fac obiectul
repartizarii profitului conform OG nr. 64/2001. privind repartizarea profitului la societatile
nationale. companiile nationale §i societdatile comericale cu capital integral sau majoritar de stat,

aprobata prin Legea nr. 769/2001 cu modificarile si comletarile ulterioare, astfel;

e Profitul net al exercitiului financiar la 31.12.2024...........ccoceeieninnen. 2.943.336,65 lei
e Facilitati fiscale — impozit profit reinVestit........ccceveeveriiercereeiieneeenene 55.370,17 lei
o  RAMAS de rePartizat...........cccveviieiiieiiieiieeie et 2.887.966,48 lei
e Provizion privind participarea salariatilor la profit...........cccccceevevieniennnnnnn. 288.796,65 lei

Profitul net ramas de repartizat in urma repartizarii la alte rezerve a profitului reinvestit
scutit, conform Codului fiscal, in suma de 2.887.966,48 lei a fost repartizat in conformitate cu
prevederile OG nr. 64/2001 aprobata prin Legea nr. 769/2001 cu modificarile si completarile
ulterioare astfel:

» 50% dividende cuvenite actionarului unic : 1.443.983,00 lei;
» 50% la dispozitia societatii, din care:

- 10% participarea la profit: 288.796,65 lei;

- 40% fonduri proprii: 1.155.186,83 lei;

IX. Politicile economice si sociale implementate de Societate

Politicile economice ale Societdtii au fost Indreptate spre atingerea obiectivelor strategice de
optimizare a profitului si de control al costurilor. Societatea. a urmarit realizarea acestora printr-o
serie de obiective tactice:

v’ asigurarea unei rate a profitului si a unei lichiditati curente conform tintelor stabilite;
v’ asigurarea permanenti a cash-flow-ului necesar bunei desfasurri a activitatilor productive si

a celor investitionale.

v’ asigurarea implementarii Planului de administrare si a Planului de management.
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A existat o preocupare permanenta pentru fundamentarea tarifelor intr-o maniera suportabila

pentru populatie. dar care in acelasi timp sa asigure acoperirea costurilor si obtinerea unei marje de

profit.

Pentru realizarea obiectivelor propuse Societatea Termo-Service S.A. a avut In vedere

urmatoarele directii:

v

<

optimizarea permanentd a costurilor astfel Incat atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute de clienti sa se realizeze cu cat mai accesibile pentru acestia;
obtinerea unei marje optimale de profit. care sd permitd atat dezvoltarea in continuare a
societatii cat si stimularea personalului;

promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor. astfel incat sd se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare. modernizare si dezvoltare. conform principiului eficientei costului
si a calitatii maxime in functionare. luand in considerare si gradul de suportabilitate a
clientilor;

monitorizarea permanenta a incasarii facturilor restante.

imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii performante.

O atentie deosebita a fost acordatd in directia reglementarii relatiilor cu clientii. in sensul

respectarii principiilor guvernantei corporative reglementate prin O.U.G.109/2011. cu modificarile

si completarile ulterioare. pentru implementarea urmdatoarelor masuri de comunicare i de

asigurare a transparentei procesului de management:

v

v

v

promovarea in continuare a abordarii centrate pe interesul beneficiarului. drept premisa a
imbunatatirii calitatii serviciilor furnizate.

intelegerea permanenta a nevoilor beneficiarilor §i reconsiderarea continua a serviciilor de
administrare. din aceasta perspectiva.

asigurarea unui nivel optim al ratei de solutionare a reclamatiilor. precum si al vitezei de
raspuns la reclamatii/petitii. in scopul de a asigura cresterea nivelului de satisfactie al
clientilor.

preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor in serviciile

oferite si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile Intreprinse;

X. Informatii privind principalele resurse necorporale utilizate
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Potrivit art.491 (1/1) din Reglementadrile contabile cuprinse in Ordunul 1802/2014 raportam ca
resursele necorporale utilizate de societatea Termo-Sevice constau in:

1. programe informatice si softuri de aplicatie, in care se cuprind:
- programul informatic destinat asociatiilor de locatari;
- licente pentru sistemele de operare (server si statii de lucru);
- licente pentru evidenta financiar contabild, de resurse umane si calcul salarizare;

- licente antivirus si alte softuri de aplicatii necesare prestarii serviciilor;

2. site-ul web al societatii si platformadestinata clientilor

Activitatea companiei, prin specificul acesteia, depinde Tn mod fundamental de aceste resurse
necorporale, fapt confirmat de ponderea mare a acestora in totalul activelor imobilizate, de 20,08%
la 31.12.2024.

Pentru prestarea serviciilor de administrare imobile de catre societate este utilizata o aplicatie
specializatd, destinata asociatiilor de locatari, care este optimizata in mod constant pentru a reduce
costurile, spori functionalitatea aceasteia si a creste gradul de satisfactie al clientilor. In ceea ce
priveste acesta aplicatie si platforma web, care permit utilizatorilor accesul la informatiilor lor de
clienti, se poate afirma fara echivoc ca acestea reprezinta o sursa de creare de valoare adaugata
pentru societate.

In aceeasi masura softurile si aplicatiile cu ajutorul carora se asigura gestiunea financiar-
contabila, de resurse umane si calcul salarizare sunt deasemnea vitale pentru buna desfasurare a
activitatii societatii.

Societatea utilizeaza in activitate si imobilizdri necorporale amortizate integral.

XI. Relatia cu actionarii si partile interesate

in relatia cu autoritate tuteleri respectiv Municipiul lasi. Consiliul de Administratie al
Societatii Termo-Service S.A. a dat dovada de transparentad. comunicare si colaborare. Astfel. ca
semestrial a Tnaintat Adunarii Generale a Actionarilor un raport de activitate al administratorilor
societatii prin intermediul cdruia actionarii au putut monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin prezentul plan. parcursul economic al societatii, calitatea serviciilor prestate precum si

alte aspecte de interes pentru acestia.
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Consiliul de Administratie a furnizat tuturor partilor interesate informatiile specifice. de interes
general. complete si corecte cu privire la situatia financiara si rezultatele economice ale societatii.
cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia acesteia.

in relatia cu clientii. Societatea Termo-Service SA a avut in vedere prestarea de servicii de
administrare performante prin urmatoarele masuri:

v’ cresterea gradului de informare a clientilor cu privire la cadrul legal de organizare si functionare
a asociatiilor de proprietari/chiriasi prin folosirea tuturor mijloacelor de informare (presa scrisa.
tv. online. audiente zilnice).

v’ intensificarea activitatii de recuperare a restantelor clientilor rau platnici. cresterea gradului de
informare a clientilor privind lucrarile conexe realizate cu formatiile de lucru ale societatii.
armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative.

v’ preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al populatiei:

v monitorizarea atentd a modului de interactiune a angajatilor cu clientii. in vederea sanctionarii
comportamentelor care dduneaza imaginii societatii;

v/ urmdrirea asigurdrii continuitatii serviciilor oferite (administrare. reparatii si intretinere instalatii
atat catre asociatii de proprietari/chiriasi cat si cdtre agentii economici);

v imbunatatirea continud a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in
parte;

v’ cresterea gradului de incasare. respectiv recuperare a creantelor.

in relatia cu furnizorii de servicii. care se afla in relatie directd cu clientii societatii.

Societatea Termo-Service S.A a respectat reglementarile legale in vigoare. standardele de calitate si

performantd pentru serviciile prestate si a asigurat transparenta informatiilor cu privire la

monitorizarea activitatilor desfasurate

in relatia cu autorititile locale. S.C. Termo-Service SA a fost preocupati de respectarea
reglementdrilor legale in vigoare. avand o comunicarea prompta si eficientd pe linie ierarhica si
operativa. 1n conditii de transparenta.

in relatia cu angajatii societitii. Societatea Termo-Service SA a dat dovada de stabilitate.
sprijin si respect reciproc. Totodata. Tn mdsura in care situatia financiard a societatii a permis acest
lucru. a adoptat o strategie de motivare prin forma de salarizare astfel incat acestia sa-si execute
sarcinile si atributiile de serviciu specificate in figsa postului la un nivel de eficienta ridicat.

in relatia cu partenerii contractuali. societatea a urmdrit respectarea cadrului legal in
derularea tuturor activitdtilor pe baza de corectitudine. respect si exigenta profesionald. respectarea

termenilor contractuali. colaborare transparenta bazata pe etica in afaceri.
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XII. Comitete Consultative

Comitetul de nominalizare si remunerare

Comitetul de nominalizare si remunerare este format din 3 administratori neexecutivi. din care
unul este independent si decide cu majoritatea voturilor membrilor sai.

in cadrul Consiliului de administratie al Termo-Service. societate pe actiuni. Comitetul de
nominalizare si remunerare a fost constituit prin Decizia nr. 73/19.07.2023. in urmatoarea
componenta:

* Dna. Balan Cristina Petronela — presedinte
* DI. Tiron Vasile— membru
* DI. Barzu Kristian - membru

Comitetul de Nominalizare si Remunerare asistd Consiliul de Administratie in indeplinirea
responsabilitatilor proprii de actiune si supraveghere in procesul de nominalizare (recrutare si
selectie) si remunerare a administratorilor si directorilor.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare este Insdrcinat cu desfasurarea activitatilor
specifice. precum si de analize. verificdri si investigatii si cu elaborarea de recomandari. Tnaintand
Consiliului de Administratie in mod regulat rapoarte asupra activitatii sale.

Comitetul de nominalizare §i remunerare se Intruneste de cate ori este necesar. dar cel putin
de doua ori pe an. cand va analiza rezultatele semestriale si anuale si prezentarea acestora catre
consiliul de administratie si in adunarea generald a actionarilor.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare a analizat rezultatele semestriale si anuale privind
indeplinirea obiectivelor si indicatorilor de performanta al directorului societatii si le-a prezentat
catre Consiliul de Administratie.

Comitetul de Nominalizare si Remunerare. in conformitate cu prevederile O.U.G.109/2011.
a propus Consiliului de Administratie procedura de selectie a candidatilor pentru functiile de
director general. a formulat propuneri privind remunerarea administratorilor si directorului general.
a elaborat recomandari privind nivelul componentei variabile a remuneratiei administratorilor. a
elaborat un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorului general. n cursul anului financiar.

Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este format din trei membri ai Consiliului de Administratie. care sunt

administratori neexecutivi. Cel putin un membru al comitetului consultativ de audit trebuie sd aiba

experientd Tn domeniul economic. contabilitate. de audit sau financiar.
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Consiliul de Administratie. prin Decizia nr. 74/19.07.2023 a numit Comitetul de Audit avand
urmatorii membri:
* Dna. Dominte Ema-Maria — presedinte
* DI. Tiron Vasile — membru
* DI. Barzu Kristian - membru

Comitetul de Audit a analizat rezultatele semestriale si anuale privind rezultatele financiare.
activitatea de audit intern. activitatea de control intern si le-a prezentat catre Consiliul de
Administratie.

Comitetul de Audit a colaborat in activitatea sa cu departamentul de control intern si cu
auditorul statutar.

In conformitate cu prevederile art. 47 din O.U.G. 90/2008. aprobati cu modificari prin
Legea nr. 278/2008. cu modificarile si completérile ulterioare. Comitetul de Audit a efectuat
analize. verificari si a Tnaintat Consiliului de Administratie rapoarte asupra activitatii sale. pentru
asigurarea unui standard ridicat de calitate a misiunilor incredintate.

Comitetul de Audit a monitorizat procesul de raportare financiara. eficacitatea sistemelor de
control intern. de audit intern si de management al riscurilor din cadrul societatii. a avizat rapoartele
financiare. planul de control intern si rapoartele de control.

Comitetul de Gestionare a riscurilor a fost constituit prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 90/29.08.2024 privind constituirea Comitetului de Gestionare a riscurilor.

In cadrul Consiliul de Administratie a fost constituit Comitetul de Gestionare a riscurilor
prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 90/29.08.2024 privind constituirea Comitetului de

Gestionare a riscurilor. avand urmatoarea componenta:

e  Presedinte - Filip Gheorghe Cristian
e  Membru. Barzu Kristian
e  Membru. Dominte Ema-Maria
In conformitate art. 34 alin (21) din Ordonanta de urgenta 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice atributiile Comitetului de gestionare a riscurilor sunt urmatoarele:
e asigurd concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele
care fac obiectul controlului;
e identifica. analizeaza. evalueaza. monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate. planul de
masuri de atenuare sau anticipare a acestora. alte masuri luate de conducerea executiva;
e  este responsabil cu masurarea solvabilitatii Intreprinderii publice. prin raportare la atributiile

si obligatiile uzuale ale acesteia;
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e informeaza sau. dupa caz. face propuneri consiliului de administratie. respectiv consiliului
de supraveghere.

In cadrul rapoartelor intocmite si adresate Consiliului de administratic. Comitetul de
gestionare a riscurilor poate formula recomandari privind imbunatatirea activitatii de gestionare a
riscurilor in cadrul societatii.

In exercitarea atributiilor mentionate. Comitetul de gestionare a riscurilor isi realizeaza
obiectivele 1n principal prin consultarea si verificarea documentelor ce probeaza indeplinirea
obligatiilor referitoare la identificarea. evaluarea si tratarea riscurilor care se pot manifesta in cadrul
activitatilor desfasurate in cadrul societatii. intocmirea de rapoarte adresate Consiliului de
administratie si Adunarii Generale a Actionarilor.

Comitetul de gestionare a riscurilor reprezintd. in fapt. inca un organism. constituit la cel
mai Tnalt nivel al conducerii societatii. respectiv in cadrul Consiliului de administratie. cu rol de
crestere sau imbunatatire a tuturor activitafilor operationale. administrative si financiare ale
societatii. oferirea de credibilitate si incredere tuturor persoanelor interesate. inclusive beneficiarilor
serviciilor prestate prin faptul cd responsabilii societafii sunt preocupati si acordd importanta
cuvenitd riscurilor ce pot perturba continuitatea operationald si financiard a societatii. Aceasta
asigurare este realizatd. In principal. prin activitati de verificare/monitorizare a functiondrii adecvate
a sistemului de control intern si de management al riscurilor existente in cadrul societatii. a tuturor
activitatilor care concura la prevenirea aparitiei si manifestarii riscurilor si la luarea de masuri

adecvate pentru tinerea sub control a acestor actiuni cu potential perturbator.

XIII. Concluzii

Strategia Societatii Termo-Service S.A are la baza viziunea echipei manageriale asupra
perspectivelor de evolutie ale Societatii. fundamentata pe consolidarea proceselor de dezvoltare. si
modernizare initiate in ultimii ani. In acelasi timp. strategia reflectd politica generald a Consiliului
de Administratie si anume aceea de a consolida pozitia de lider a Societatii Termo-Service S.A. in
raport cu celelalte companii de profil similar din Romdnia si de a continua sa fie un factor de

stabilitate pentru angajatii sdi §i totodata pentru cetdateni.

Consiliul de Administratie impreuna cu echipa manageriala a urmarit executia Planului de
Administrare corelat cu Scrisoarea de asteptari in vederea dezvoltarii economice si implicit a

asigurarii profitabilitatii societatii. cu scopul mentinerii societatii la un nivel de performanta
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ridicat. fapt dovedit prin obtinerea la finalul exercitiului financiar a unor venituri ce oferd

posibilitatea continuarii procesului de imbunatatire a serviciilor prestate.

Putem conchide asadar. faptul ca indicatorii prezentati in aceasta lucrare reflectd o evolutie
favorabila a activitatii societatii TERMO-SERVICE S.A.. in perioada analizata. activitate ce se

desfasoara in conditii de rentabilitate si eficienta.

Cadrul optim pentru indeplinirea misiunii societdatii se bazeaza pe respectarea intereselor
actionarului §i a tuturor partilor implicate in activitatea societdtii. astfel ca. in concordanta cu
valorile promovate. au fost respectate liniile directoare ce ghideaza societatea in cresterea valorii

adaugate §i consolidarea increderii in relatia cu partile interesate.

Presedinte Consiliul de Administratie,
Cristina Petronela Balan
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